Ano 2022 - n. 171 Salvador, quinta-feira, 01 de setembro de 2022 4

RESOLVE:

Art.12 Prorrogar a remocao temporaria, por motivo de salide, do servidor Ingmar Chagas Febrénio
Alves, ocupante do cargo de provimento efetivo de Analista Judiciario - Area Administrativa do
Quadro de Pessoal deste Tribunal, removido por permuta para o TRE/AL, da 482 Zona Eleitoral -
Boca da Mata/AL para Macei6/AL, pelo periodo de 5 (cinco) anos.

Art. 2° Determinar a reavaliagdo do servidor no prazo de 5 (cinco) anos, contados a partir de 04/07
/2022, data da ultima avaliagao.

Salvador, 30 de agosto de 2022.

Des. ROBERTO MAYNARD FRANK

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

PORTARIA TRE-BA N¢ 684, DE 31 AGOSTO DE 2022

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, no uso das atribuicdes
regimentais, tendo em vista o constante nos processos n.® SEl n.® 0016079-97.2022.6.05.8000,
RESOLVE:

Art. 12 Tornar sem efeito a Portaria n.? 519, de 21.07.2022, publicada no DJE de 31.08.2022.

Art. 2° Esta portaria entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Salvador, 31 de agosto de 2022.

Des. ROBERTO MAYNARD FRANK

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

PORTARIA TRE-BA N2 669, DE 30 AGOSTO DE 2022

Institui 0 Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagéo de Solugbes Corporativas.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, no uso de suas atribuicdes
regimentais,

CONSIDERANDO as diretrizes da Politica de Seguranga da Informacdo da Justica Eleitoral,
instituida pela Resolugdo TSE n? 23.501/2016;

CONSIDERANDO os principios, as politicas, as diretrizes, os papéis e as responsabilidades
estabelecidos no Sistema de Governanga de TIC do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, instituida
pela Resolugdo Administrativa n® 17/2018; e

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer os processos de gerenciamento dos servigos de
TIC no &mbito da Justica Eleitoral da Bahia,

RESOLVE:

Art. 12 Instituir o Processo de Gerenciamento de Liberacdo e Implantagdo de Solugdes
Corporativas, anexo* a esta Portaria.

Art. 2 O Processo estabelecido por esta Portaria devera ser objeto de regular execucio pelas
areas envolvidas e ser revisto anualmente, ou quando necessario, visando a melhoria continua.

Art. 32 Modelos de documentos necessarios a execugdo do processo deverdo ser criados pelo
Gestor do Processo e ser utilizados pelas areas envolvidas.

Art.4° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicacédo, revogando a Portaria do Diretor-
Geral n.2 303, de 05/12/2016.

Salvador, 30 de agosto de 2022

Desembargador ROBERTO MAYNARD FRANK

Presidente do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

*O anexo esta disponivel por meio do link https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-
contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/portarias .

PORTARIA TRE-BA N2 656, DE 27 DE AGOSTO DE 2022

Diario da Justica Eletronico do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (DJE/TRE-BA). Documento assinado digitalmente
conforme MP n. 2.200-2/2001 de 24.8.2001, que institui a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICP-Brasil, podendo
ser acessado no enderego eletronico http://www.tre-ba.jus.br
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https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador.php?acao=protocolo_visualizar&id_protocolo=805670&id_procedimento_atual=805670&infra_sistema=100000100&infra_unidade_atual=1235&infra_hash=061adda27ab17dd7244479dc27ab048a3ad24095d7360ec1b2cdfbf905b2738e
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Histdrico de Alteragoes

Versao Descricao Data Responsavel Unidade

1.0 Elaboracdo inicial. 20/06/2022 Flavio Dias COSINF




Objetivo

Este documento visa descrever, de forma conceitual, o Processo de Gerenciamento de Liberacdo e

Implantacdo de soluges corporativas no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — TRE/BA,

estabelecendo procedimentos formais para que a implantagdo e liberagdao de sistemas, bem como de suas

alteragGes e melhorias se deem em ambientes controlados, apds as devidas autorizacdes, minimizando as

instabilidades, os impactos indesejados e a indisponibilidade.

Escopo de Aplicacao e Vigéncia

As diretrizes e procedimentos definidos neste documento abrangem as unidades demandantes do Tribunal e

as unidades técnicas da Coordenadoria de Solu¢des Corporativas e Infraestrutura (COSINF) e passam a vigorar

a partir da data de publicagdo da portaria que institui o Processo de Gerenciamento de Liberagdo e
Implantacdo do TRE/BA.

Diagrama de Contexto do Processo
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Demandante de
solugdes corporativa

Unidade Demandante

Unidade administrativa do Tribunal que possui a
necessidade por solucdo corporativa. Deve
apresentar o fluxo do processo de trabalho e os
requisitos associados.

Gestor das
Implantac¢des de
Solugdes Corporativas

SEDESC — Secdo de
Desenvolvimento de
Solugdes Corporativas

Responsavel pela preparagdo dos artefatos
necessdrios a implantacdo de novas solugdes
corporativas ou de alteragdes de solugGes
existentes, bem como pela resolucdo de erros e
falhas que possam ocorrer durante a
implantacao.

Operadores das
Implantagdes de
Solugdes Corporativas

SEBDA — Secdo de Banco de
Dados

SEDESC — Secdo de
Desenvolvimento de
Solugdes Corporativas

SEINFRA — Sec¢do de

Responsaveis por executar, no ambito de suas
atribuicbes, os procedimentos necessarios a
implantacdo da solucdo corporativa, em
conformidade com as informacgdes contidas na
Solicitacdo de Implantacao.




Infraestrutura Tecnoldgica

Condicoes Gerais

1. Aliberagdo ou implantagdo de uma aplicagdo se inicia a partir da Solicitacdo de Implanta¢cdo encaminhada

pelo Gestor das Implantacdes de Solu¢des Corporativas.

2. Ap6ds requisitada a implantagdo pelo Gestor das ImplantagGes, os Operadores das Implantagées deverdo
executar os procedimentos conforme suas atribuicdes, em conformidade com a Solicitacdo de Implantacao,

atualizando o ambiente de TIC.

3. A Solicitagdo de Implantacdo contém as instrucdes referentes a execugao da implantagdo ou atualizagdo da

versao de uma solugdo corporativa, registrada por meio de chamado criado na Central de Servicos de TIC.
4. Os procedimentos de implantacdo deverdo estar devidamente documentados.

Diretrizes

As diretrizes para a liberacdo e implantacdao de solugbes corporativas estao descritas a seguir e deverao ser

observadas por todos os agentes do Processo.

1. Receber e avaliar demandas

Descricao:

Objetivo:

Entradas:

Saidas:

O Gestor das Implanta¢des de Solugdes Corporativas recebe da Unidade Demandante,
por meio de chamado registrado na Central de Servigos de TIC, o pedido de implantagado
de nova aplicagdo ou atualizagdo de aplicacdo existente, contendo, em anexo, o
Documento de Descricdo da Demanda (DDD). Apds priorizacao pelo CGovTIC, a demanda
entra na fila de desenvolvimento. No momento oportuno, o Gestor deve atribuir a
demanda a uma equipe de desenvolvimento.

Receber e avaliar solicitacdo de implantacao de nova solugao corporativa ou atualizacao
de solucdo existente.

Chamado contendo o DDD.

Inclusdo no rol de demandas para priorizagdo pelo CGovTIC.

2. Preparar artefatos para implantagao

Descrigao:

Objetivo:

Entradas:

Saidas:

Devem ser preparados pelos Operadores das Implantacdes de Solucdes Corporativas os
artefatos para a implantacdo da aplicagdo (arquivos executaveis tais como “.EXE”,
“.WAR”, “JAR”, etc.), scripts de banco de dados, arquivos de configuracdo, dentre outros.

Preparar artefatos para serem implantados, primeiramente, no ambiente de
homologacao.

Rol de demandas priorizadas pelo CGovTIC.

Artefatos para implantacdao em ambiente de homologacao.

3. Homologar implantagao em ambiente controlado

Descrigao:

Objetivo:

Entradas:

A solugdo corporativa deve ser instalada em ambiente de homologacdo similar ao ambiente
de producdo. A Unidade Demandante da solucao deve efetuar testes das funcionalidades da
solucdo e, posteriormente, valida-la para implantagdo em ambiente de producgao.

Em caso de eventos erros ou falhas durante os testes, a Unidade Demandante devera
relata-los ao Gestor das Implantagdes de Solugdes Corporativas.

Disponibilizar a solugdo corporativa em ambiente de homologacdo para validacdo pela
Unidade Demandante.

Artefatos para implantacdo em ambiente de homologacao.




Saidas: Artefatos validados para implantagdo em ambiente de produgdo; ou
Relatdrio de erros e falhas.

4. Investigar e analisar erros/falhas na homologacio
Descrigao: O Gestor das Implantagdes de Solugdes Corporativas encaminhard o relatério de erros e
falhas da aplicacdo a equipe de desenvolvimento que devera investigar e analisar as causas.
Objetivo: Identificar causas de erros e falhas na solugdo corporativa em ambiente de homologagao.
Entradas: Relatério de erros e falhas da solugdo corporativa.

Saidas: Causas de erros e falhas para tratamento.
5. Corrigir e documentar erros/falhas na homologacio

Descrigao: A equipe de desenvolvimento deverd documentar os erros relatados pela Unidade
Demandante na fase de homologacdo e as respectivas orientacGes para evita-los, de
modo que fiqguem registrados como licdes aprendidas.

Os artefatos corrigidos deverdo ser disponibilizados no ambiente de homologacdo e
novo prazo devera ser concedido a Unidade Demandante para verificagdo e validacdo.

Objetivo: Corrigir e documentar os erros e falhas identificados durante a etapa de homologacao.
Entradas: Causas de erros e falhas para tratamento.

Saidas: Artefatos corrigidos para homologacdo e documentacdo de erros e falhas.
6. Executar implantagdo em ambiente de produgao

A implantacdo de nova solucdo corporativa ou atualizagdo de versdo existente em ambiente de produgdo
envolve a realizagao dos procedimentos descritos a seguir.

6.1. Elaborar plano de implantagao

Descrigao: Devera ser elaborado plano de implantagdo contemplando as atividades a serem
executadas, o cronograma de execucdo, a definicdo da comunicacdo e a
preparac¢ao do ambiente de producao.

Objetivo: Planejar a implantagdo da solugdo em ambiente de produgao.
Entradas: Validagdo dos artefatos pela Unidade Demandante.

Saidas: Plano de Implantagdo.
6.2. Realizar cdpia de seguranga do ambiente de produgao

Descrigao: Deverd ser efetuada a cépia de seguranca do ambiente de produgdo, de modo que,
em caso de falha na implantagéo, a reversao para versao anterior seja possivel.

Objetivo: Preservar o estado do ambiente de produ¢do em momento prévio a implantacao.
Entradas: Plano de Implantagao.

Saidas: Copia de seguranga do ambiente de produgdo realizada e preservada.

6.3. Implantar artefatos em ambiente de produgao

Descrigao: Deverdao ser realizadas as atividades previstas no Plano de Implantagdo
relacionadas a disponibilizagcdo da solugdo corporativa no ambiente de producgdo,
tais como execucdo de scripts de banco de dados, deploy da aplicacdo,
substituicdo de arquivos, atualizacdo da infraestrutura etc.

Objetivo: Implantar a solugdo corporativa em ambiente de produgdo.



Entradas:

Saidas:

Plano de Implantacao.

Solucgdo corporativa implantada e disponibilizada para uso; ou
Indicativo de falhas.

6.4. Reverter o ambiente de produgado para a versao anterior

Descricao:

Objetivo:
Entradas:

Saidas:

Em caso de falha na implantagdo, o ambiente de produgdo ou a aplicagdo, a
depender da abrangéncia do impacto, deverd ser revertido(a) para a versao
anterior a partir da cdpia de seguranca efetuada.

Restabelecer a disponibilidade do ambiente de produgdo ou da aplicacao.
Copia de seguranca do ambiente de producéo.

Versdo anterior do ambiente de produgdo ou da aplicacado.

6.5. Investigar e analisar erros/falhas na produgio

Descricao:

Objetivo:

Entradas:

Saidas:

Eventuais erros e falhas apresentados(as) durante a implantacdo deverdo ser
investigadas e analisadas pelos Operadores das Implantagdes de Solugdes
Corporativas.

A Unidade Demandante, ao constatar a ocorréncia de erros e falhas na utilizagcdo
da aplicacdo, deverda relatd-los ao Gestor das ImplantacGes de Solugbes
Corporativas para que se efetuem as devidas correcdes.

Identificar causas de erros e falhas na solugao corporativa em ambiente de producao.
Indicativos de falhas durante a implantacdo; ou
Relatério de erros e falhas da solugdo corporativa em ambiente de producao.

Causas de erros e falhas para tratamento.

6.6. Corrigir e documentar erros/falhas na produgio

Descricao:

Objetivo:

Entradas:

Saidas:

A equipe de desenvolvimento devera documentar os erros identificados na
implantacdo em ambiente de produgao ou relatados pela Unidade Demandante e
as respectivas orientagdes para evita-los, de modo que fiquem registrados como
licoes aprendidas.

Os artefatos corrigidos deverao ser disponibilizados no ambiente de producao,
seguindo plano de implantacao.

Corrigir e documentar os erros e falhas identificados durante a implantacdao em
produgdo ou uso da aplicagao.

Causas de erros e falhas para tratamento.

Artefatos corrigidos para producdo e documentacao de erros e falhas.

6.7. Documentar registros da implantagao

Descricao:

Objetivo:

Entradas:

Saidas:

Deverdao ser registrados data, hora, resultado da implantacdo, versdo da
aplicacdo e de eventuais servicos de infraestrutura atualizados e outras
informacgdes relevantes associadas a implanta¢gdo da solugdo corporativa em
ambiente de produgao.

Documentar informacgdes relevantes durante a implantacdo no ambiente de
producao.

N3o definida.

Documentacdo da implantacao.
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Diagramas de fluxo do Processo

Processo de Gerenciamento de Liberagdo e Implantacdo de Solugdes Corporativas
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