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ESTRATEGIA E GESTAO DE TIC

O ano de 2020 trouxe para os Eleitorais Brasileiros desafios muito além dos esperados. Com o
advento da pandemia pelo COVID-19, a Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Regional
baiano envidou esforcos sobremaneira, direcionando, prioritariamente, recursos materiais e
humanos para prover solucdes de contorno de forma emergencial para as dificuldades

causadas direta ou indiretamente pela pandemia, o que implicou em um grande aumento
de demandas a uma equipe ja reduzida, sem, contudo, abrir mao da revisdo de seus ’;,’,,qg
processos de trabalho, a fim de melhora-los.

As acdes relacionadas a area de TIC sdo direcionadas pelos objetivos estratégicos do Planejamento
Estratégico Institucional do TRE-Ba - PEI “Aperfei¢coar a Governanca de TIC” e “Promover a
Melhoria dos Servigos de TIC”, cujos desempenhos sdo mensurados por meio dos indicadores “i27
— Evolugdo do indice de governanga de TIC” e “i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETIC”,
respectivamente (Planejamento Estratégico Institucional do TRE-Ba - PEI)

e PETIC ¢ CADERNO DE INDICADORES DE METAS DE MEDICAO

O Planejamento Estratégico de Tecnologia da Informagao — PETIC 2016 — 2021 foi formulado com
base no Planejamento Estratégico do TRE-Ba (PEI), Resolu¢do Administrativa n® 14, de 14 de
dezembro de 2015, e na Resolugdo CNJ n°® 211/2015, que institui a Estratégia de Tecnologia da
Informacao do Poder Judicidrio (ENTICJUD), e compde-se de 10 objetivos estratégicos, conforme
ilustrado na figura abaixo (PETIC 2016 —2021)
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Figura 7. Mapa Estratégico da area de tecnologia de informagdo do TRE-BA para o periodo de 2016 a 2021.

Fonte: Planejamento Estratégico de TIC 2016-2021


https://www.tre-ba.jus.br/o-tre/planejamento-estrategico/planejamento-estrategico-institucional-2016-2021/planejamento-estrategico
https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-petic-planejamento-estrategico-de-tecnologia-da-informacao-2016-2021/rybena_pdf?file=https://www.justicaeleitoral.jus.br/arquivos/tre-ba-petic-planejamento-estrategico-de-tecnologia-da-informacao-2016-2021/at_download/file

A fim de acompanhar e controlar o cumprimento das estratégias de TIC do Tribunal foram definidos
indicadores e suas respectivas metas de medicao periddica para o monitoramento dos objetivos
estratégicos de TIC, através da elaboragdo do Caderno de Indicadores de Metas de Medicao do
PETIC, o qual passou por processo de revisdo, que se iniciou em 2019 e foi concluido em 2020
(processo SEI 0054244-58.2018.6.05.8000 / Resolugdo Administrativa n® 32/2020 (Caderno de
Indicadores e Metas de Medicao).

A revisdo dos indicadores contou com o apoio técnico da Coordenadoria de Planejamento de
Estratégia e Gestdo / Se¢ao de Estatistica (COPEG/SESTAT) e Secretaria de Finangas, Orgamento ¢
Contabilidade/ Coordenadoria de Or¢amento (SOF/COORC) para esclarecimentos e ajustes
necessarios, em conformidade com os objetivos estratégicos de TIC, de forma a direcionar a gestao
para a tomada de decisdo, bem como contribuir para alavancar as a¢cdes da STI e do Tribunal como
um todo.

Anteriormente, o caderno era composto por 10 indicadores, passando a contar depois com 11
indicadores.

Dentre as principais mudancas alcangadas com a revisdo podemos destacar o desmembramento do
indicador relacionado ao objetivo estratégico de TIC “Aprimorar gestdo orcamentaria e financeira
de TIC” em dois indicadores que mensuram, separadamente, a execugdo e aderéncia or¢amentaria
(12 e 13). Outro ajuste importante foi em relacdo ao indicador il — taxa de disponibilidade dos
servigos criticos e essenciais de TIC, que passou a mensurar apenas os servicos administrados por
este Tribunal, excluindo assim, aqueles que sdao hospedados e mantidos pelo Tribunal Superior
Eleitoral - TSE, sem a ingeréncia desta Secretaria de Tecnologia da Informagao/TRE-BA. Ainda
durante o processo de revisao entendeu-se necessaria a suspensao temporaria de dois indicadores (i8
e 110) a fim de se realizar mais estudos e pesquisas sobre a forma mais eficiente de mensurar os
respectivos indicadores.

O documento revisado pelo Comité de Gestdo de TIC (CGesTIC), foi submetido e homologado
pelo Comité de Governanga de Tecnologia da Informacao (CGovTIC), conforme estabelecido no
Sistema de Governanca e Gestdo de Tecnologia da Informacgdo e Comunicag¢do (SGTIC), instituido
mediante Resolucdo Administrativa TRE/BA n.° 17, de 13 de junho de 2018, alterada pela
Resolu¢ao Administrativa TRE/BA n.° 29 de novembro de 2019.

Segue abaixo um comparativo entre os indicadores atribuidos, antes e depois da revisao:

Ohbjetives Estratégicos de TIC & seus indicadores revisados
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Fonte: Caderno de Indicadores e Metas de Medicao



https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/caderno-de-indicadores-do-petic
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/caderno-de-indicadores-do-petic

e PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 2020/2021

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC) consiste em instrumento de
desdobramento da estratégia, que contempla diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos que visam atender as necessidades de TIC para o biénio 2020-2021 do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia (PDTIC 2020/2021)

O PDTIC foi revisado em dezembro/2020 e conta com 62 (sessenta e duas) acdes que direcionam a
atuagdo da Secretaria de Tecnologia da Informagdo no alcance dos objetivos e metas estabelecidos
no Plano Estratégico Institucional do TRE-BA (PEI), na Estratégia Nacional de Tecnologia da
Informacao e Comunicacdo do Poder Judiciario (ENTIC-JUD), instituida pelo Conselho Nacional
de Justiga (CNJ) e no Plano Estratégico de TIC do TRE-BA (PETIC).

As maiores dificuldades enfrentadas para dar andamento ao PDTIC estdo relacionadas ao quadro
reduzido de servidores na STI, além das demandas ndo previstas que surgiram ao longo do
exercicio. Além disso, em decorréncia da pandemia, surgiram novas necessidades e,
consequentemente, novas atividades para a TI. Foi necessario, por exemplo, providenciar solugao
que permitisse o trabalho remoto aos servidores do TRE-BA e, com isso, a¢des inicialmente
previstas no PDTIC precisaram ter seus prazos postergados para que a equipe técnica pudesse se
dedicar a esse novo objetivo, que permitiu, com grande éxito, que o trabalho neste Regional fosse
realizado remotamente a contento, conferindo ao Regional baiano o destaque de 1° lugar em
produtividade, pelo CNJ, dentre os demais Eleitorais.

ESTATISTICAS DAS AGOES DO PDTIC 2020/2021

70
60
50
40
30
20 .
10

D . T T T . T T - T

o & o &
-é'z& @é'o R o b&bﬁ @Q’& \Sb ° @Qf}
ef@v‘ {\b’b (d__(} LD{\. ob‘b (-‘o(\(-' \be-‘?'
::?Ef’ 6‘? &% , ’oe": . :ﬁg\? . ’5-’\ <&
NS @ ¥ W ® o
(2 05 (\(‘
?5:0 :9\(\ c:.\
o &
v v

e OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS A STI x METAS PACTUADAS
2020

RESULTADOS ALCANCADOS

As metas pactuadas para o ano de 2020, no Planejamento Estratégico Institucional, para os
objetivos estratégicos “Aperfeigoar a Governanca de TIC” e “Promover a Melhoria dos Servigos de
TIC” com seus respectivos indicadores foram de 0,85 para o indicador “i27 — Evolugdo do indice de
governanga de TIC” ¢ 0,70 para “i29 — Taxa de cumprimento das metas do PETIC”.

» PROMOVER A MELHORIA DOS SERVICOS DE TIC


https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/tre-ba-pdtic-2020-2021/rybena_pdf?file=https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/arquivos-estrategia-de-tic/2020/tre-ba-pdtic-2020-2021/at_download/file

O resultado alcancado para a meta do 129, no ano de 2020, foi de 67%. A STI alcangou a meta em 6
dos 9 indicadores do PETIC mensurados. Os indicadores i7 — evolugdo do indice de governanga de
TIC, i9 — Taxa de aderéncia do Plano de Contratagoes de TIC e i5 — Grau de satisfagdo com os
servigos de TIC restaram prejudicados por questdes relacionadas a pandemia por COVID-19,
inclusdo de contratagdes de TIC ndo planejadas e numero insuficiente de participantes na pesquisa
de satisfagdo. Abaixo segue o quadro dos indicadores do PETIC x resultados alcangados em 2020:

INDICADORES
PLANEJAMENTO META FIXADA 2020 RESULTADO
2016-2021
11 - Taxa de disponibilidade dos servicos Alcangar, em 2020, 90% de 99.93%
criticos e essenciais de TIC disponibilidade de servico. )
12 - Taxa de execucdo orcamentdria dos Alcancar, em 2020, 81% de execucdo 03.70%
gastos em TIC orcamentéria dos gastos em TIC.
13 = Taxa de aderéncia orcamentaria dos Alcancar, em 2020, 81% de aderéncia 91.94%
gastos em TIC orcamentaria dos gastos em TIC.
14 - Numero de processos criticos de TIC Em 2020, avaliar e gerenciar riscos 1
com riscos geridos em 1 processo critico da STI
89.8%

15 - Grau de satisfacdo com os servicos
de TIC

Atingir, em 2020, 80% de
satisfacdo com os servigos de TIC

(@ pesquisa ndo
atingiu o minimo de
40% dos usuarios de
TIC)

18- Quantidade de padries tecnologicos
executados em conformidade

Identificar os processos que serdo
priorizados e elevados 4 categoria de
adota integralmente

Ok. Processo
identificado conforme
“Justificativa para os

Indicadores”
I7 — Evolugdo do indice de Governanca Alcancar o indice de 0,85 de 0.80
de TIC Governanca de TIC em 2020.
18 - Indice de aderéncia ao MNI Desenvolver, em 2020, 90% de novos
(Sistemas Judiciais) sistemas judiciais aderentes ao MNI temigfg:gnigme
(QNSAMNIY
18 - indice de aderéncia ao MNI Desenvolver, em 2020, 85% de novos
(Sistemas Administrativos) sistemas administrativos aderentes ao temSpL;:SrE\::]gmte
MNI (QNSJIMNI)
19 — Taxa de adeiémcwa do plano de Alcancar, em 2020, 70% de aderéncia
contratacdes de TIC do plano de contratacbes de TIC 37.5%
110 - indices de servigos de TIC Alcangar, em 2020, 80% de servigos de Suspenso
implementadoscom requisitos de TIC, novos ou modificados, com _ temporariamente
seguranca da informacio estabelecidos | requsitos de seguranca da informacao.
111 — Taxa de execucdo do plano anual Alcancar, em 2020, 75% de execucdo 76%

de capacitacdo de pessoal da TIC

do PAC TIC

indice de cumprimento das metas do PETIC nos trés tltimos anos:

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

INDICE DE CUMPRIMENTO DAS METAS DO PETIC

|

|

2018

2019

2020

B META
ATINGIU

>

APERFEICOAR A GOVERNANCA DE TIC




O resultado do indicador 127 ¢ mensurado através da aplicacdo, pelo Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), do questionario IGOVTIC-JUD. A meta para 2020 foi alcangar o indice de 0,85 de
Governanga de TIC.

O Indice alcangou o resultado de 0,80%, que corresponde ao nivel aprimorado, na tltima avaliagéo
do Levantamento de Governanga, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario (IGOVTIC-
JUD 2020).

O Resultado Final do diagnostico de Governanga, Gestdo e Infraestrutura de TIC do Poder
Judiciario 2020 foi disponibilizado pelo CNJ através do link https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-
informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

O Resultado alcangado demonstra o esfor¢co do Tribunal para que, mesmo em um ano atipico com
situacdes emergenciais € constantes, com a necessidade de atuar nas tarefas inerentes a implantacao,
manuten¢do e monitoramento do trabalho remoto, ainda em se tratando de um ano eleitoral, o 6rgao
mantivesse seu nivel de maturidade estavel.

Nos aspectos relacionados a STI, destaca-se a revisdo dos processos de trabalho, em meio aos
desafios do trabalho com pandemia, colaborando para a estabilidade/manutengdo do indice ja
conquistado no IGOVTIC-JUD.

Importante salientar que embora o TRE-BA venha dispensando especial atengdo aos aspectos
referentes & Governanga de TIC e empregado esforcos para o aperfeigoamento do seu desempenho
na matéria, houve um decréscimo significativo de pontos na Dimensdo 7 do IGOVTIC-JUD (em
relacdo ao total de usudrios de TIC), tendo em vista o considerdvel aumento de advogados
cadastrados no sistema ap6s a implantagdo do Processo Judicial Eletronico (PJE) no 1° Grau.

Cabe destacar que o suporte técnico ao sistema € concentrado no Tribunal Superior Eleitoral (TSE),
fora da ingeréncia da STI/TRE-BA, e apenas um pequeno aspecto relacionado ao suporte negocial e
operacional ¢ realizado pelo TRE-BA, pela Secdao de Suporte ao PJE, vinculada a Secretaria
Especial da Presidéncia.

e FATORES QUE DIFICULTARAM e RESULTADOS POSITIVOS CONQUISTADOS
Como fatores que dificultaram o alcance da meta, destacam-se:

v" Fatores relacionados a pandemia por COVID-19 e todas as medidas extras e prioritarias que
foram impostas por esse motivo, somando-se ao planejamento ja estabelecido para a
unidade, inclusive quanto as demandas de elei¢do;

v" Necessidade de realocar a forga de trabalho das atividades ja planejadas para implantagéo e
suporte do trabalho remoto emergencial;

v Sobrecarga de trabalho para os servidores em trabalho remoto, que absorveram demandas
decorrentes da pandemia, principalmente as relacionadas aos compartilhamentos de VDI's,
atividade que impds a disponibilidade dos servidores em horarios diversos ao periodo do
expediente;

v Necessidade de inclusdo de contratagdo de bens/servigos ndo planejados inicialmente no
Plano de Contratagdes de STIC, devido a realizacdo de uma eleicdo num cenario de
pandemia;


https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/
https://www.cnj.jus.br/tecnologia-da-informacao-e-comunicacao/painel-do-igovtic-jud-do-poder-judiciario/

v Numero insuficiente de participantes na pesquisa de satisfagdo com os servigos de TIC;

v Falta de estrutura organizacional adequada, em especial as relacionadas a Governanga,
Seguranca da Informagao e administracao de contratos de TIC;

v Quadro de trabalho da STI com quantitativo muito abaixo do minimo necessario, conforme
estabelecido pelo CNJ (ENTIC-JUD);

v' Desafio de adaptagdo a nova infraestrutura de redes e sistemas eleitorais implantada pelo
TSE em periodo que antecedeu as Elei¢coes 2020, demandando um trabalho herculeo de
todas as arcas da STI na cria¢do de solugdes técnicas visando a manutengdo de acesso aos
sistemas eleitorais.

Em relagdo ao quantitativo minimo necessario de servidores do quadro permanente de TIC,
de acordo com o célculo elaborado pelo CNJ, anexo da Resolugdo 211/2015 (ENTIC-JUD),
o Regional baiano possui 2765 (dois mil setecentos e sessenta e cinco) usudrios de TIC.

Para a faixa entre 1.501 ¢ 3.’000 usuarios:
Caculo: (TOTAL DE USUARIOS x 1,95%) + 19,50
Calculo: (2.765 x 1,95 %) + 19,50 = 73,41,

Resultado da aplicagdo da formula = 73 servidores do quadro permanente de TIC *
*minimo necessério
Fonte: processo SEI 0062331-32.2020.6.05.8000

Ressalta-se, contudo, que a quantidade de servidores lotados na STI, com data de referéncia
em 31/12/2020, é de:

Ocupantes de cargo de TIC 23
Area administrativa 29
TOTAL 52

Fonte: Segdo de Informagdes Funcionais - SEINF

Assim, comparando o quanto determinado pelo CNJ, com o quadro apresentado pelo TRE-
Ba, observa-se uma defasagem de 50 servidores (73-23) para o minimo necessdrio no
quadro de TIC.

Além disso, em 2020, a STI trabalhou com 27 terceirizados relativos ao contrato de
n® 122/2018 (Servigo de service desk e sustentacdo de infraestrutura de tecnologia) e 25
relativos ao contrato de n® 12/2016 (Prestagdo de servigos de conservacao das urnas
eletronicas da Justica Eleitoral), sendo que desse ultimo contrato, 08 (oito) estao lotados no
Centro de Apoio Técnico - CAT e 17 nos polos de informatica (urnas) situados no interior do

Estado da Bahia.
Fonte: STI/COSUP

Muito embora tantos desafios que predominaram em 2020, podem-se destacar varios resultados
positivos alcancados, a exemplo de:

v Revisio de processos de trabalho;



v’ Efetivagdo do projeto estratégico “Residéncia em TI”;

v Disponibilizagdo de solugdes de acesso remoto, imediatamente apOs a quarentena imposta
pela contaminacao por COVIDI19, a todas as Unidades da Secretaria, zonas do interior e
capital, de forma a garantir a continuidade dos servigos;

v Aprovagdo de 89,8% dos usuarios de TIC respondentes da pesquisa de satisfagio;

Disponibilizagao de ferramentas para audiéncias, sessdes e reunides virtuais;

Sucesso na realizacao das elei¢des (aspectos relacionados a TI: manutengdo e preparagao
das urnas eletronicas da capital, suporte técnicos aos sistemas eleitorais, elaboragcdo de
tutoriais, suporte as zonas do interior para preparacao das urnas eletronicas, suporte no dia
da elei¢do, monitoramento ¢ manutencao dos links de comunicagio);

v" Revisdo do Caderno de Indicadores de Metas e Medi¢do do PETIC.

AN

o FE QUANTO AOS DESAFIOS FUTUROS?

O ano de 2020 com pandemia e suas consequéncias nos ensinou muito em varios aspectos, dentre
eles destacamos a nossa capacidade de adaptagdo a mudancas. Entendemos que podemos sair de
uma possivel “zona de estabilidade” e nos surpreender com nosso potencial. A equipe da STI,
juntamente com todo o Tribunal (capital e interior do Estado), superaram obstaculos tanto no campo
pessoal como profissional para atravessar o ultimo ano. Para o ano de 2021 a expectativa ¢ de
continuidade com a mesma determinagao para fazer as atribui¢cdes darem certo, porém ¢ importante
frisar, como aspecto destacado, a necessidade de incremento na forca de trabalho do quadro da STI
para que a unidade consiga superar esses desafios de forma equilibrada.

J& estdo no escopo dos novos desafios a melhoria dos links de comunicacdo dos cartorios eleitorais,
além de wi-fi para todos, novos sistemas, melhoria na estrutura de e-mails e arquivos, novos
equipamentos, projetos inovadores da Residéncia de TI, melhoria no atendimento dos usuarios de
forma dinamica, agil e automatica, planejamento para estrutura de area dedicada a seguranca da
informacgao, dentre outros projetos relevantes.

Continuar mantendo, assim
Manter o padrédo como promovendo, melhorias

intencionado para 0 para o desenvolvimento do
trabalho remoto, tendo em

projeto estrategico vistaa permanéncia do
Residéncia em Tl cenario restrito por conta da
CoVID-19

Estabelecer critérios
formais e objetivos paraa
priorizacao de sistemas,
comotambem, requerera

presenca do fluxo dos
processos nas solicitagies

CEFETERIEELES
processos de trabalho da
unidade e cumprir as
acoes previstas no Plano
Diretor de Tecnologia da
Informacao PDTIC
2020/2021

Estabelecer Admnnpg,trgg -
i o aqnueizgiec%?sgmﬁ"l ;or

precisos de conta das limitacoes
valorizacdo/motivacao orcamentarias

dos servidores da Tl estabelecidas para 2021

[} Promover a Melhoria dos Servicos de TIC

Aperfeicoar a Governanca de TIC

GOVERNANCA

e MODELO DE GORVENANCA DE TI



O modelo de governanga de TIC do TRE- BA baseia-se nas diretrizes estabelecidas na Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio — ENTIC-JUD,
instituida por meio da Resolugdo CNJ n° 211, de 15 de dezembro de 2015.

O SGTIC foi instituido em 2018, pela Resolugdo Administrativa 17/2018. Em 2019, o referido
sistema foi revisado através da Resolu¢do Administrativa 29/2019, especialmente com o propdsito
de adequé-lo a nova estrutura organizacional do TRE- BA. A principal instancia ¢ o Comité de
Governanga e Tecnologia da Informagao e Comunicagdo do TRE-BA (CGovTIC), 6rgao colegiado
cuja finalidade principal ¢ a tomada de decisoes estratégicas relacionadas a TIC.

O SGTIC contempla, ainda, comités executivos setoriais, a exemplo do Comité de Gestao de TIC
(CGesTIC), cuja finalidade ¢ promover o desdobramento das diretrizes, metas e iniciativas do
Planejamento Estratégico Institucional do TRE-BA (PEI-TRE-BA), por meio da elaboracao,
monitoramento ¢ avaliagdo de resultados de seus planos taticos e operacionais, em apoio ao
Secretario de Tecnologia da Informagdo e em assessoramento ao CGovTIC no tocante as estratégias
de TIC. Em paralelo ao CGesTIC, também esta instituido no ambito do TRE-BA, o Comité de
Seguranca da Informacdo (CSI), com participacdo do servidor Rilson Barros de Almeida, da
SEINFRA/COSINF, que tem como principal finalidade viabilizar a aplicagdo das diretrizes da
Politica de Seguranca da Informagao no Regional.

e EVOLUCAO DO INDICE DE GOVERNANCA DE TIC

Importante frisar que, de acordo com as informagdes disponibilizadas em link pelo CNJ, € possivel
verificar a crescente evolucdo da maturidade em Governanga de TIC a partir do ano de 2017, se
mantendo estavel entre 2019 e 2020 (Painéis CNJ)

EVOLUCAO DO iNDICE DE GOVERNANCA DE TIC

0,76 0,8 0,8
] “‘\ “‘\ ““

2017 2018 2019 2020

Fonte: Secretaria de Tecnologia da Informagao/TRE-Ba

De acordo com grafico demonstrativo das médias do Tribunal, por dimensdo, nos ultimos 5 anos,
observamos que em 2020 evoluimos nas dimensdes 4 (Dos Riscos, Monitoramento e Auditoria —
Controle de Gestao) e 5 (Dos Sistemas, Integracao e Nivelamento).


https://paineis.cnj.jus.br/QvAJAXZfc/opendoc.htm?document=qvw_l%2FPainelCNJ.qvw&host=QVS@neodimio03&anonymous=true&sheet=shIGTGraficos
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Fonte: CNJ

e PRINCIPAIS DELIBERACOES e INICIATIVAS DO CGOVTIC / CGESTIC

Todas as acdes pretendidas pelo Comité de Gestdo de TIC sdo analisadas em reunido e
posteriormente submetidas ao CGOVTIC para validagao.

CGOVTIC

* Deliberagdes para criacéo e manutencéo evolutiva de
sistemas para atender demandas eleitorais e de unidades
solicitantes

* Analise de Auditorias de Tl

* Priorizagdo de sistemas e de agdes voltadas para o
trabalho remoto emergencial

* Deliberagoes para aquisicao do servico de web
conferéncia para reunides e eventos do TRE/BA

» Aprovacao da revisao dos processos de trabalho da STI
= Aprovagao dos estudos para implantacdo da Solugao
Integrada de Colaboragao e Comunicacao

* Aprovacdo dos estudos para contratacdo de links do

Backbone Secundério CGESTIC

« Acompanhamento e monitoramento das revisdes dos
processos da unidade

« Apresentagao dos resultados do PDTIC 2018/2019 e
elaboragiio do PDTIC 2020/2021

* Apresentacao do planc de acdo para o IGOVTIC-JUD
2020

+» Revisdo do Caderno de Indicadores e Metas de
Medicdo do PETIC

+ Apoio a efetivacéo do Projeto

Estratégico “Residéncia em TI"
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Como iniciativas que merecem destaque, citamos a Revisdo do Caderno de Indicadores e Metas de
Medicao do PETIC, trabalho realizado pelo CGESTIC em parceria com outras unidades, e aprovada
pelo CGOVTIC em reunido realizada em 14/08/2020. Foram ainda iniciados os estudos pela area de
infraestrutura de TIC para contratagcdo de links do Backbone Secunddrio (reunido do CGOVTIC em
19/06/2020). Por fim, ressaltamos a importancia do apoio do CGESTIC para a efetivagdo do Projeto
Estratégico “Residéncia em TI”, formalizado através de processo eletronico em 17/02/2020. Devido
as intercorréncias por conta da pandemia, a execu¢do do projeto iniciou em novembro, porém
cumprindo todas as etapas previstas, inclusive com a homologag¢ao, pelo CGOVTIC, da definigdo
de areas priorizadas e projetos propostos (reunides CGOVTIC em 13/10/2020 e 03/12/2020).

ATAs CGOVTIC
ATAs CGESTIC

RESULTADOS E DESEMPENHO DA GESTAO

e CONFORMIDADE LEGAL

Para garantir a conformidade legal da gestao de Tecnologia da Informagao e Comunicagao (TIC), o
TRE-BA segue normas e diretrizes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) -
Resolucdo CNJ n° 211/2015 -, Tribunal de Contas da Unido (TCU) - Referencial Bésico de
Governanga, aplicavel a Orgios e Entidades da Administragdo Publica -, Justica Eleitoral, Governo
Federal, padrdes internacionais para a manutengdo dos servicos de TIC, além de obedecer a normas
internas, a exemplo da Resolu¢do Administrativa n® 17, de 13 de junho de 2018, que instituiu o
Sistema de Governanga de Tecnologia da Informac¢do e Comunicacdo (SGTIC) neste Tribunal,
alterada pela Resolucao n°® 29/2019.

e MONTANTE DE RECURSOS APLICADOS EM TI

O valor total empenhado para despesas na area de TIC em 2020 foi de R$ 12.893.713,00 (doze
milhdes, oitocentos e noventa e trés mil, setecentos e treze reais). Este valor inclui os créditos
adicionais recebidos no exercicio, bem como os remanejamentos realizados no decorrer do ano.

AGAO ORCAMENTARIA AGAO ORGAMENTARIA: 20GP
IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE AUTOMAGAO DE IDENTIFICAGAO DO ELEITOR - JULGAMENTO DE CAUSAS E GESTAO ADMINISTRATIVA DA JE
EIOMETRIA

= Montante de Recursos Aplicados em Tl - 2020
Montante de Recursos Aplicados em Tl- 2020 (R$ MILHOES)
Grupo Despesas Despesas Valor Pago em Grupo Despesas Despesas Valor Pago em
Despesa Empenhadas Pagas RP em 2020 Despesa Empenhadas Pagas RP em 2020

393.677 390.689 495.584,20 9.734,725 9.115,483 3.542.899,74
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https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/governanca-e-gestao-de-tic/atas-de-reuniao-do-comite-de-governanca-de-tic-cgovtic
https://www.tre-ba.jus.br/transparencia-e-prestacao-de-contas/transparencia-e-prestacao-de-contas/governanca-e-gestao/atas-cgestic

ACAQ ORCAMENTARIA

PLEITOS ELEITORAIS NACIONAL

Montante de Recursos Aplicados em Tl - 2020 (R$ MILHOES)
Grupo Despesas Despesas Valor Pago em
Despesa Empenhadas Pagas RP em 2020

Investimento
Custeio

1.372.000

71.15547

Fonte: SIGEPRO, TESOURO GERENCIAL, EM 31.12.2020, SIAF

AGAO ORGAMENTARIA: 20GP
PLEITOS ELEITORAIS NACIONAL -ATUALIZAGAO EMANUTENGAO DO SISTEMA
DEVOTAGAQ EAPURAGAQ

Montante de Recursos Aplicados em Tl - 2020
Grupo Despesas Despesas Valor Pago em
Despesa Empenhadas Pagas RP em 2020

691.042,00

590.961,00

CONTRATACOES MAIS RELEVANTES

CONTRATACOES NOVAS MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI 2020

CONTRATACOES

N® DE CONTRATOS

VALORES PAGOS NO
ANO

BEMNEFICIOS AGREGADOS

Aquisicio de 6.000 baterias para urnas
eletronicas

NOTA DE EMPENHOD
2020NE000696
2020NE001483
2020NE001490

RE498.780,00

Realizacdo das eleicdes no que conceme
ao funcionamento das umas eletrdnicas

Aquisicdo de 22 Licencas de ferramenta de

acesso a Webconferéncia (ZOOM)
(Processo SEln. 0135294~
38.2020.6.05.8000)

Mao ha contrato. O ajuste
foi firmado através da
NOTA DE EMPENHD

2020ME001440

RE24.141,62

Viabilizar a continuidade das atividades
essenciais do Tribunal e cartérios
eleitorais, principalmente aquelas

relacionadas a preparacio das Eleicfies
2020 em virtude da pandemia do

COVID19.

Aquisicdo de 06 notebooks dobraveis
(Proc. SEl n. 0062436-09.2020.6.05.8000)

Mio ha contrato. O ajuste

foi firmado através da
NOTA DE EMPENHO
2020ME001624

RE 27.480.00

Viabilizar a realizacdo de eventos por
parte da Corte Eleitoral com equipamento
condizente com a necessidade laboral. em

tempos de COVID19.

Aquisictes de Antena Rural
(Proc. SEln. 0097523-26.2020.6.05.8000)

Mao ha contrato. O ajuste

foi firmado através da
NOTA DE EMPENHO
2020ME001806

RE 30.881.20

Viabilizou a ampliagdo dos pontos de
transmissdo remota em lugares de dificil
acesso para a eleicdo, utilizando
tecnologia 4G.

Microtiks
(Proc. SEl n. 0048470-76.2020.6.05.8000)

Mao ha contrato. O ajuste
foi firmado através da
NOTA DE EMPENHD

2020NE000639 —
aquisicdo de 34
roteadores. Valor: R$
21.756.60
0BS: O empenha
2020NE000680 (Valor: R
22 232 60) foi anulado e
emitida a NE689 (Valor:
R¥ 21.756,60).
Entretanto o valor pago
pela aquisicdo foi R
22.232.60

R3 22.232.60

Viabilizou o trabalho remoto para um
maior nimero de servidores no periodo de
confinamento por conta da pandemia
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CONTRATACOES CONTINUADAS MAIS RELEVANTES DE RECURSOS DE TI - 2020

CONTRATACOES MN® DE COMTRATOS VALORES PAGOS MO ANO BEMEFICIOS AGREGADOS
Contracao deservigos de terceirizacao
de impresséo (outsourcing)
CT 82/2020 - Proc. SEl n. CT 62/2020. Executado a partir de R5165.476,13
0049940-79.2019.8.05.8000 23.10.2020 Atender 4= demandas acerca da impresséo e
digitalizacio de documentos, visando g realizacio das
CT 10%/2014. Vigente até RE620.345 34 atividades laborais
CT 102/2014 - Proc. SEl n. 0060242- 22.10.2020.
12.2015.6.05.8000
TOTAL RE794.821 47
Certificados digitais para pessoa fisica MOTA DE EMPENHO Permitir a assinatura digital dos documentos e
(e-CPF), TIPO A3 2020MEDD1144 RE22 452 595 implantacdo do PJE
Contratacao de Servico de Service
Desk & Sustentacdo de Infrasstrutura
de Tecnologia para Organizacio, CT 122/2018 RS2.188.621,37 Atender as demandas de suporte em de modo a permitir
Desenvolvimento, Implantacio e a continuidade das atividades laborais
Execucdio Continuada de Tarefas de
Suporte.
CT 122016
Prestacio de servicos de conservacio Atender as demandas de manutencio preventiva e
das urnas Eletrénicas da Justica R3544 45479 corretiva das urnas eletrdnicas
Eleitoral
Contratacdo para locacao de 130 Atender as demandas relativas a execugao das
(cento e trinta) notebooks, incluindo a CT 118/2018 RS162.915,34 atividades laborais ligadas s Eleicfes, tais como a
prestacio dos servicos de manutencio transmissdo dos dados de resultados, dentre outras.
corretiva.
Contratacao para locacao de 220 Atender as demandas relativas a execucao das
(duzentos & vinte) notebooks, incuindo CT 462019 RE296.445 46 atividades laborais ligadas &s Eleicdes, tais como a
a prestacdo dos servigos de transmissdo dos dados de resultados, dentre outras.
manutencio corretiva.
RS3.5785.391,08 Os contratos viabilzam a comunicacao de dados entre as
Moveo Backbone - VENM/VIP CT B5/2015 unidades remotas e a sede do Tribunal
R5154.036,12 Os contratos viabilizam a comunicacao de dados entreas
Links de Internet/Sede CT832015 unidades remotas & a sede do Tribunal
R52.151.320,49 Os contratos viabilizam a comunicacao de dados entreas
Servigos de telecomunicacio de CT 582015 unidades remotas e a sede do Tribunal
dados

e  PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS)

» PROJETO ESTRATEGICO RESIDENCIA EM TI

N E um projeto inovador, sendo o primeiro curso na Bahia exclusivamente voltado
AL B para acOes da Justica Eleitoral, fruto de uma parceria com a Universidade
Federal da Bahia e visa incentivar a especializacdo de estudantes bolsistas e
servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo e
(STI) do TRE/BA a desenvolver competéncias para 0 g -
planejamento e o desenvolvimento de solucdes de |
software para o Tribunal. Em decorréncia da pandemia
do Corona Virus, teve seu cronograma revisado e as
atividades realizadas conforme nova proposta. Dessa
forma, foi implantado em novembro/2020 e caminha conforme previamente
planejado. Conta atualmente com 4 (quatro) projetos em desenvolvimento pela equipe dos
residentes dedicados e empenhados a trazer inovagdes construtivas ao crescimento € modernizagao
do 6rgao.

» RENOVACAO DO PARQUE DE IMPRESSORAS (OUTSOURSING)

Através da contratacdao do servigo de locagdo de impressoras (outsourcing) foi realizado o 1° ciclo
de atualizacdo (substitui¢do) do parque de equipamentos de impressdo de forma a atender ao avango
tecnoldgico e as necessidades laborais de forma mais eficiente, inclusive no que concerne a
digitalizacdo de documentos. No ano de 2021 sera iniciado o 2° ciclo, na qual serd efetuada a
referida atividade em todos os cartdrios eleitorais do Estado da Bahia.
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» Il ENCONTRO TI VALORIZA

T A Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP) em conjunto com a

Secretaria da Tecnologia da Informacéo (STI) promoveu o Projeto

‘ TI Valoriza, visando capacitar e motivar os profissionais da area

de Tecnologia da Informacdo para atuarem como agentes de

mudancga com foco na saude mental, desenvolvimento humano e

® organizacional. O evento foi direcionado para 81 profissionais do

e TRE-BA e ocorreu de forma presencial e transmitido via ZOOM

simultaneamente, tendo em vista a conjuntura imposta pela pandemia do novo

Coronavirus. A participagdo de todos no evento demonstrou a forca e unido da
equipe ao fim de um ano de grandes desafios.

» ACESSO REMOTO

Para permitir a continuidade da prestacdo jurisdicional, manutencdo dos servigos, atendimento ao
publico externo, das atividades laborais pelos servidores, colaboradores e estagidrios que
precisaram ser afastados do trabalho presencial em decorréncia do cendrio da pandemia do COVID-
19, foi implantada emergencialmente a infraestrutura de virtualizacdo de desktops - VDI acessivel
via rede privada virtual - VPN para até 150 usuarios simultaneos, que envolveu uma forca tarefa
com a participacdo de todas as areas da STI, disponibilizando acesso a todos os setores do Tribunal,
com a seguranca necessaria, garantindo a inviolabilidade das redes da Justica Eleitoral.

Mais informagbes em: https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2020/Abril/acesso-
remoto-sti-do-tre-ba-viabiliza-andamento-de-trabalhos-e-processos.

Logo apds, foram distribuidos as zonas eleitorais, cerca de 160 kits da ferramenta de seguranga
JecDesktop com o objetivo de permitir o acesso remoto as estacdes de trabalho dos cartorios
eleitorais, possibilitando a execucao das eleicdes Municipais.

Paralelamente, antecipou-se a implantagdo do SEI para acompanhamento de processos
administrativos. Além da instalacdo do sistema propriamente dito, houve a atividade de migragao
dos processos existentes no PAD (antigo sistema de acompanhamento de processos administrativos
utilizado pelo TRE-BA para a base de dados do SEI).

» DISPONIBILIZACAO DE FERRAMENTA PARA REUNIOES E SESSOES VIRTUAIS

Foi adotada por este Regional uma solucao tecnoldgica disponivel no mercado e, dessa forma, foi
implementado o sistema de videoconferéncia através da aquisi¢ao de 22 contas do servigo anual
Z0OO0OM, com fun¢do de webmeeting, distribuidas as Secretarias e Zonas Eleitorais através de uso
compartilhado, que possibilitaram o incremento no trabalho remoto j4 em andamento, a
continuidade de todas as agdes relacionadas as Elei¢cdes 2020, assim como a realizacao das sessdes
do pleno de forma remota, com a participacdo dos advogados e membros da Corte, mantendo a
transparéncia das decisdes tomadas nesta Casa, cujo acesso se da através do enderego eletronico
https://tre-ba-jus-br.zoom.us/.

Esclarecemos que a aquisi¢do supramencionada atende as exigéncias contidas no paragrafo tnico
do art. 2° da Resolucdo de n°® 337/2020/CNJ, bem como, garante a seguranca, a privacidade e a
confidencialidade das informagdes compartilhadas, preconizadas no art. 3° da supracitada
Resolucdo, visto que o acesso se da através de senha personalizada e individualizada, como
também, o ingresso nas salas virtuais se d4 por intermédio de ID da reunido e senha especifica.
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https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2020/Abril/acesso-remoto-sti-do-tre-ba-viabiliza-andamento-de-trabalhos-e-processos
https://www.tre-ba.jus.br/imprensa/noticias-tre-ba/2020/Abril/acesso-remoto-sti-do-tre-ba-viabiliza-andamento-de-trabalhos-e-processos
https://tre-ba-jus-br.zoom.us/

» SISTEMAS

Em 2020 foram desenvolvidos, evoluidos e implantados diversas solucdes de software com vistas a
melhoria dos processos de trabalho e realizacdo de atividades das diversas unidades do Regional
baiano.

Sistemas de atendimento virtual
Sistemas Requeridos por Unidades Interna

iitar atendimente remoto aos cidaddos.

Sistemas Desenvolvidos pela Fabrica de Softwares

15



Sistemas auxiliares a eleicdo 2020

Ressalte-se que, no inicio de 2020 foi concluida a atividade de migracdo dos processos do SADP
para o PJE ZONA e migragdo dos processos do PAD para o SEI, além disso, ¢ importante destacar
que para cada novo sistema desenvolvido, evoluido ou implantado, hd colaboragdo de todas as
unidades da COSINF (desenvolvimento, banco de dados, infraestrutura e testes), cada uma atuando
na sua area, possibilitando a disponibilizagdo das solu¢des aos usudrios finais.

e ELEICAO SUPLEMENTAR DE PILAO ARCADO

Em 02/02/2020 ocorreu a Eleicdo Suplementar no municipio de Pildo Arcado para os cargos de
Prefeito e Vice-Prefeito, conforme aprovado pela Resolugdo AdministrativaTRE-BA n°® 35/2019.

A STI prestou a 195* Zona Eleitoral todo o suporte de TI no que concerne a instalacdo,
configuracdo e operagao dos sistemas eleitorais, bem como, na prepara¢do das urnas eletronicas e
uso da ferramenta de transmissdo remota de dados “JeConnect” instalados em 07 (sete) pontos com
conexao wi-fi e uso de antena rural.

e PREPARACAO PARA AS ELEICOES MUNICIPAIS

. Nas elei¢des municipais de 2020 a Secretaria de Tecnologia da
Informacao teve uma atuagdo essencial no planejamento e execugdo de
suporte na disponibilizacdo dos sistemas eleitorais e dos meios
necessdrios para a realizagdo, de forma remota, das atividades

preparatorias, pelos servidores, colaboradores e estagiarios que

precisaram ser afastados do trabalho presencial em decorréncia do
cenario da pandemia do COVID-19, além de ajustes necessarios para compatibilizagdo com a nova
infraestrutura implantada no TSE.

e ANTENA RURAL

Objetivando dar celeridade a totalizacdo do resultado da votagdo, a antena rural possibilitou o
acesso a resultados mais ageis em pontos de transmissdo remota, com custo muito mais baixo do
que com o uso da VSAT, com maior qualidade e velocidade de envio de dados, ampliando de
11(onze) para 50 (cinquenta) locais de transmissdo remota situados em faixas de dificil acesso
(povoados, distritos e lugarejos). Além disso, o uso da antena rural possibilitou o atendimento ao
eleitor em locais distantes, no final do periodo de biometria. (Caminhdo da Biometria).
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e ENCERRAMENTO DO CICLO DE BIOMETRIA

Visando garantir o sucesso da realizagdo do ultimo ciclo de
biometria, a Secretaria de Tecnologia da Informagao proporcionou o
aumento da equipe de suporte técnico, bem como, a disponibilizagao
de equipamentos de informatica, tais como, dispositivos de captura
de imagem, notebooks, coletores de impressdo digital e de
assinatura digital, assim como, na montagem de toda a infraestrutura
de TI em postos de atendimento ao eleitor com acesso ao cadastro
nacional de eleitores através de conexdo por meio de antenas rurais
e links dedicados. Desta forma, a STI manteve-se alinhada ao
objetivo estratégico de fortalecer a seguranca do processo eleitoral, além de proporcionar o atendimento
adequado aos eleitores.

o SEGURANCA DAINFORMACAO

As Eleigoes 2020 foram realizadas em um cendrio em que os ataques cibernéticos estdo cada vez
mais frequentes. Dessa forma, o TRE-BA teve que implantar agdes, em consonancia com os demais
6rgdos da Justica Eleitoral, com vistas a minimizar os riscos de sofrer ataques, principalmente
durante o periodo de preparagdo e realizacdo das elei¢des.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

PRINCIPAIS ACOES REALIZADAS EM 2020, RELACIONADAS A CADEIA DE VALOR

PRINCIPAIS INICIATIVAS E RESULTADOS NA AREA DE TIC POR PROCESSO DA CADEIA DE VALOR

CADEIA DE VALOR

PRINCIPAIS INICIATIVAS

PRINCIPAIS RESULTADOS (BENEFICIOS E
IMPACTOS)

GOVERNANCA

Planejamento
e Gestao
Institucional

«  Revisdo de Normativos de TIC.

Melhoria continua dos processos internos.

Implantacdo do Trabalho remoto através de solugdes como: uso de
Mikrotiks, VDI e JecDesktop, que permitiram o acesso a rede interna do
Tribunal através da criagdo de maquinas virtuais.

Continuidade dos servicos do TRE-BA, da Sede e Cartérios
Eleitorais, no periodo que servidores, colaboradores e estagiarios
precisaram ser afastados do trabalho presencial em decorréncia
do cenério da pandemia do COVID-19. Essa agdo permitiu a
contibuidade das atividades jurisdicionais, colocando o TRE-BA
como destaque de produtividade nacional, segundo o CNJ, em
meio ao cendrio da pandemia.

Implantac&o das sessdes virtuais do Pleno através de plataformas de
webconferéncia.

Possibilitou a manutengdo das sessdes do pleno de forma remota,
com a participagdo dos advogados e membros da Corte,
mantendo a transparéncia das decisdes tomadas nesta Casa.

Implantacédo do SEI (Sistema Eletronica de Informacdes), novo sistema
de tramitacdo de processos e documentos, com a migragdo dos
processos e documentos do antigo sistema, PAD (Processo
Administrativo Digital).

Possibilitou que os servidores, colaboradores e estagiarios em
trabalho remoto por conta do COVID-19 continuassem com as
suas atividades laborais, uma vez que, diferentemente do sistema
utilizado anteriormente, o SEI é acessivel pela Internet. Ademais
permite a integragdo entre outros oOrgdos que o utiliza e o
acompanhamento dos processos por usuarios externos.

Disponibilizagdo de notebooks para uso dos servidores em trabalho
remoto.

Possibilitou o trabalho remoto para aqueles servidores que ndo
possuiam 0 equipamento em casa.

*  Revisdo dos Processos de Governanga da TIC.

Conformidade com os normativos externos.

Implantacdo do Sistema de Agenda Médica/Odontoldgica online e de
controle de reavaliagdes

Conferiu agilidade e transparéncia no servico de marcacdo de
consultas médicas e odontoldgicas oferecidos pelo TRE-BA.

*  Implementacéo do Projeto Estratégico Residéncia em Tl

Engajamento dos servidores de TIC no aprendizado e
aprimoramento do estado da arte de TI, com atualizacdo em
todas as areas de TI, conferindo melhor integracdo. Ademais,
contribuem com a formagdo de cidaddos (residentes em TIC), ao
mesmo tempo em que contribuem com ideias de melhoria de
processos e projetos de TI, criacdo de sistemas e acles
inovadoras, tendo como lastro o apoio especializado de
professores da universidade.

» Implantagdo do Portal-Bl do TRE-RN

Permitiu aos usuarios uma nogdo do alcance das ferramentas de
Bl. Sera desenvolvido um Portal de Bl para o TRE-BA na
residéncia de TI.
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Implantacdo do novo sistema para Gestdo de Postos de Trabalho — GPT.

Melhoria na gestdo dos postos de trabalho terceirizados
disponibilizados pelas Zonas eleitorais quando do planejamento e
execucdo dos pleitos eleitorais.

Desenvolvimento de sistema para Emissdo de Diplomas para as Elei¢bes
2020

Agilidade e seguranca na emisséo de diplomas dos candidatos
eleitos, sem a necessidade de aglomeragcdo na Sede ou Zonas
eleitorais. A emisséo e a validacéo dos diplomas podem ser feitos
a qualquer tempo e por qualquer cidaddo.

«  Estudos para a contratagdo de links do Backbone Secundério.

Permitird a melhoria nos links de comunicagdo dos cartdrios
eleitorais, bem como a disponibilizacdo de Wi-fi nas zonas
eleitorais do interior.

» Disponibilizagdo de ferramenta para reunides virtuais.

Permitiu a continuidade de todas as acfes relacionadas as
EleicBes 2020, assim como a realizagdo das audiéncias de forma
virtual, foi um incremento ao trabalho remoto ja em andamento.

«  Desenvolvimento do GEORFI (Sistema de Gestdo Orcamentaria-

Financeira).

Tornar mais 4gil o processo de planejamento orgamentério,
considerando os critérios pertinentes ao TRE-BA.

«  Desenvolvimento do Sistema de Gasto Postal.

Permite o controle completo e eficaz dos gastos postais das
unidades do TRE-BA, a identificacdo das se¢bes/zonas eleitorais
que apresentam despesas postais mais elevadas, além da
identificacdo dos servicos postais mais utilizados.

Desenvolvimento do Sistema de Gerenciamento das Solicitacdes de
Servicos para a SEAAC.

O objetivo do sistema é concentrar as solicitagbes dos servigos,
de forma a trazer maior controle as unidades envolvidas. Espera-
se com a sua implementacdo: otimizar a comunicagdo entre as
unidades envolvidas; maior seguranca no atendimento dos
servicos disponibilizados pela SEAAC; eficiéncia na execucéo
dos servigos; controle do andamento da prestacdo de servigo
pelas unidades envolvidas; visualizagdo do cardapio semanal do
refeitorio.

Desenvolvimento do Sistema para Controle de Frota de Veiculos.

Sistema para gerenciar informacdes referentes aos veiculos, a
manutencdo, abastecimento, controle de saidas, seguro,
licenciamento, registro e controle de contratos vinculados a
unidade de transportes. Visa a racionalizagdo e otimizagdo de
recursos oferecidos pela ATRAN.

»  Desenvolvimento Sistema de Gerenciamento para a Se¢ao de
Manutencéo dos Cartorios do Interior.

/Acelerar o atendimento das demandas dos cartorios do interior;
/Aprimorar 0s processos internos da unidade, a fiscalizagdo dos
contratos, a distribuicdo dos atendimentos a chamados e ordens de
Servigos;

»  Desenvolvimento do Sistema da ASCER (Cerimonial).

Permite a comunicacdo simultinea entre os servidores da
ASCER, a recepcéo do evento e os membros da corte.
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e Desenvolvimento do Portal de Formularios Eletrénicos.

Facilitar o preenchimento de formularios a serem tramitados no
SEl, inclusive diminuindo o gasto de papel, ja que serdo
assinados eletronicamente. Diminuir também a possibilidade de
erros no preenchimento de informagBes, uma vez que o0s
formularios poderdo possuir validagGes das informacdes antes de
qualquer tramitacdo processual.

»  Desenvolvimento do Sistema de Agenda Institucional.

Objetiva a integracdo de agendas das autoridades do TRE-BA,
permitindo a publicidade das reunides/eventos e melhor
comunicacdo entre as areas envolvidas.

Informacdes
Institucionais

»  Suporte a implantagdo do novo Diério de Justica Eletronico.

Em atendimento ao Oficio Circular STI no 110 /2020 do TSE, a
STI configurou a lista de usudrios, preenchendo os dados
necessarios a migracao.

«  Sistema de Ouvidoria.

Aproximar o cidaddo do TRE-BA, através do melhor
acompanhamento das demandas por aqueles realizadas.

FINALISTICOS

»  Manutencdo Evolutiva do SIRO (Sistemas de Rotas).

A utilizacéo do SIRO ampliou o acesso as informagdes acerca da
logistica de eleicdo e aprimorou a gestdo das atividades
logisticas.

+  Manuten¢do Evolutiva BENEALIM (Beneficio Alimentag&o).

O Sistema foi totalmente refeito, considerando a utilizagdo da
Carteira Digital para pagamento deste beneficio nas Elei¢Bes
2020.

»  Manutencdo do Sistema de Suprimento de Fundos.

Este sistema agiliza o processo de concesséo, prestacéo e analise
de contas do suprimento de fundos.

»  Aperfeigoamento do SATRE (Sistema de Acompanhamento da
Transmissdo Remota).

Possibilitar o acompanhamento, de forma visual e intuitiva, da
transmissdo dos BUs pelas respectivas Zonas no encerramento
do pleito eleitoral. Foram incluidos alertas que possibilitaram a
confrontacgéo do horério de transmissdo dos BU’s previsto com o

EleicGes horério realmente enviado.
» Implantacdo do SGIE (sistema desenvolvido pelo TRE-TO). Sistema para convocacéo de mesérios, solicitado pela SPL.
»  Participagdo a partir do 3° ao 6° Teste de Desempenho, sendo que do 3° | Objetivando validar o desempenho dos sistemas de transmisséo e
ao 5°, foram referentes ao 1° Turno, e o 6° Teste de Desempenho foi recebimento de arquivos de urna, bem como de totalizagdo e de
relativo ao 2° Turno das EleicBes 2020. divulgacéo de resultados, procedimentos inerentes as Eleicdes.
Objetivando dar celeridade a totalizagdo do resultado da votagdo,
com baixo custo, foram adquiridas antenas rurais que
possibilitaram a transmissdo diretamente dos locais de votacéo.
«  Aguisicéo de Antena Rural para a transmis&o remota. Foram ampliados de 11 para 50 pontos de trasnmissdo remota,
situados em faixas de dificil acesso (povoados, distritos e
lugarejos).
» Implantacdo do Balcéo Virtual. Possibilitar a comunicacdo on-line do cidaddo com unidades
Cadastro especificas do TRE-BA em tempos de pandemia.
Eleitoral e - Implantagédo do TituloNet, trazendo com ele a necessidade de
Partidario elaboracio de manuais e a prestagdo de assisténcia as zonas eleitorais e | Possibilitou o atendimento “on line” ao eleitor.

demais unidades que prestardo o atendimento ao eleitor.
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» Implantagdo do Sistema ColetaDOC (mddulos Eleitor e Zona)

Possibilitou a coleta virtual de documentos dos eleitores,
permitindo o tratamento de suas demandas junto as Zonas
eleitorais. Com a sobrecarga do TituloNet, o desenvolvimento do
ColetaDOC possibilitou que os eleitores que ndo conseguissem
realizar o atendimento presencial ou pelo TituloNet, fizessem um
pré-atendimento, enviando os documentos que posteriormente
seriam processados pelas zonas.

* Implantagdo do Sistema TTE (mddulos Eleitor e Zona)

Permitiu a transferéncia temporéaria dos locais de votacdo dos
eleitores, de forma remota, garantindo a prestagdo do servigo sem
gue houvesse aglomeracdes nos cartdrios.

» Implantagdo de solugdes técnicas de contorno, atraves do uso das
VDIs, diante da instabilidade e problemas de acesso dos sistemas
eleitorais: CAND, CANDEX e PJE.

Minimizou as dificuldades de acesso e execugdo de
procedimentos de candidatura eleitoral e filiagdo partidaria nos
sistemas eleitorais, garantindo o cumprimento dos prazos
juridicionais, até que o TSE pudesse atuar na implantacdo das
solucbes necessérias.

» Aquisi¢do de Antena Rural para o atendimento biométrico.

Possibilitou o atendimento ao eleitor em locais distantes, no final
do periodo de biometria. (Caminh&do da Biometria)

Prestacao
Jurisdicional

» Implantacdo Painel para monitoramento de processos do PJE 2°
grau.

Possibilitou 0 acompanhamento dos julgamentos realizados nos
processos de 2° grau, detalhados por Juiz, auxiliando no controle
de prazos e pendéncias pela SJU.

»  Implantagdo Painel para monitoramento de processos do PJE 1°
grau.

Possibilitou 0 acompanhamento dos julgamentos realizados nos
processos de 1° grau, detalhados por zona e classes
jusdiricionais, auxiliando no controle de prazos e pendéncias
pela CRE.

» Implantagdo Painel para monitoramento dos processos relacionados
ao tema COVID-19

Em cumprimento a Resolugéo CNJ 215/2015 e os itens 32 a 34
da Portaria CNJ 67/2020.

APOIO

Gestao Tecnologica

«  Agquisicdo de certificados digitais A3 (e-CPF e e-CNPJ)

Permitiu a assinatura digital dos documentos e implantacdo do
PJE.

»  Manutencéo evolutiva na Agenda Eletronica.

Atualizar o sistema para atender a Portaria-Conjunta n.° 2/2018,
que instituiu a Agenda Eletronica de atividades cartorarias como
meio de comunicagdo da Secretaria do Tribunal com os
Cartdrios Eleitorais.

»  Suporte a Eleigdo Suplementar de Pildo Arcado.

Possibiltou a realizagdo do pleito com seguranca e transparéncia
e, com isso, a manutenc¢do da boa imagem da Justica eleitoral.
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*  Apoio a migragdo dos processos do SADP para o PJE_ZONA

A STI gerou as informagdes de processos para a empresa
contratada e posteriormente para o TSE, como suporte a
correcdo de dados, tais como data de autuacdo e data de
migracdo, que ndo tinham sido atualizados nos processos.

» Renovacdo do parque de impressoras (Outsoursing).

Permite a contribuicdo no atendimento as demandas acerca da
impressédo e digitalizacdo de documentos, visando a realizagdo
das atividades laborais.

Gestao de Pessoas

« Il Encontro Tl Valoriza (STI e SGP)

Contribuicdo para a melhoria do bem-estar e do clima
organizacional, valorizacdo e estimulo do comprometimento dos
colaboradores com as atividades institucionais.
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