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1. Expor aos coordenadores da STI e ao gabinete da STI
a disponibilidade e as funcionalidades da plataforma
Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agdes realizadas ConnectJUS.
Grupo 1: Colaboragdo [pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no |2. Solicitar ao CNJ a inscrigdo no ConnectJus dos
PTE-01 Art. 10 P . ~ & p 5 P . X ¢ X abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e inovagdo 6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e mostrando as Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem
principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC. mais demandar.
3. Definir, no dmbito do CGovTIC, as iniciativas do TRE-
BA a serem postadas no Connectlus.
5
Destacar uma area no Tribunal para se tornar
N responsavel por alimentar o contetido do ConnectJUS
Grupo 1: Colaboragdo . " . - . . h N :
PTE-02 Art. 10 e inovacio Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agdes realizadas e, periodicamente, extrair de 14 assuntos de interesse abr-21 dez-22 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
¢ pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no |dos vérios publicos internos para divulgagéo pelos
6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e mostrando as meios de comunicagdo apropriados
[3 principais entregas, avancos e realizagdes da area de TIC.
Criar formalmente servigos de apoio ao uso da
Grupo 1: Colaborag&o | Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agSes realizadas lataforma ConnectJUS (pesquisas e buscas, solicitagéo
PTE-03 Art. 10 po 1: Colaborag ) - . P 1ectlUs (pesquisas ncitag abr-21 dez-22 TRE sTI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e inovagdo pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da érea de TICno |de postagens, ddvidas, etc) no catalogo de servigos de
6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e mostrando as TIC do Tribunal
7 principais entregas, avancos e realizagdes da area de TIC.
Realizar campanhas periddicas de informagdo sobre a
B plataforma e as novidades que I4 se encontram,
Grupo 1: Colaboragdo . . . . . . .
PTE-04 Art. 10 e inovacio Fomentar o uso do Connect Jus, publicando agdes realizadas divulgando os servigos de acesso e os indicadores de abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
¢ pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no |uso (por meio de publicagdes especificas ou painéis de
o6rgdo, divulgando as boas préticas de TIC e mostrando as gestdo a vista)
8 principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC.
G 26 Melh tados do indice de G deT logi Identificar os itens do questionério iGovTIC-JUD que
rupo 2: Governanga |Melhorar os resultados do indice de Governanca de Tecnologia
PTE-05 Art. 11 P N i . . ¢ B ndo estdo com status "adota integralmente". mai-21 set-21 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdode TIC  |da Informagéo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD)
9
Para cada item identificado e priorizado na tarefa
Grupo 2: Governanga |Melhorar os resultados do indice de Governanca de Tecnologia |anterior, criar uma agdo no PDI para avangar na
PTE-06 Art. 11 po %5 ¢ | do e ¢ e . 520 para avang ) out-21 dez-21 TRE Comité de Gesto de TIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdo de TIC da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) pontuagdo ou na maturidade organizacional em relagdo
ao item.
10
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
Arts.21.22e23. | G 26 corl‘npatlvels de acor(‘iotcom ademanda de '2(2, lmplementGandtoy, Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STI
rts. 21, 22 e 23, | Grupo 2: Governanga |pelo menos, os seguintes macroprocessos: Governanga e Gestdo . « . . .
PTE-07 U epGestﬁo de TIC i Ze TIC. Seguran agda Informa 5ope Protecio de dadosc do TRE aos macroprocessos estabelecidos na Resolugdo mai-21 set-21 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
+ Segurans magdo e Protec ' CNJ 370/2021, arts. 21, 22 e 23.
Desenvolvimento de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e
servigos.
11
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC, implementando,
Arts. 21, 22 e 23, | Grupo 2: Governanga |pelo menos, os seguintes macroprocessos: Governanga e Gestdo [Propor adequagdes estruturais ou de atribuigdes R R
PTE-08 PO 2 & (P € op i & P quag ' < out-21 dez-21 TRE CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
PU e Gestdo de TIC de TIC, Seguranca da Informagdo e Protegdo de dados, conforme analise anterior (PTE-08)
Desenvolvimento de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e
servigos.
12
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC, implementando, |Propor regulamentagdes no &mbito do TRE de forma a
Arts. 21,22 e 23, | Grupo 2: Governanga |pelo menos, os seguintes macroprocessos: Governanga e Gestdo |manter a coordenagdo dos macroprocessos de TIC e as . .
PTE-09 PO 2 & ca|P 8 o i ¢ B enag process out-21 dez-21 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
PU e Gestdo de TIC de TIC, Seguranga da Informagéo e Protegdo de dados, fungdes gerenciais executadas preferencialmente por
Desenvolvimento de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e servidores do quadro permanente do 6rgdo
13 servicos.
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Emitir parecer com a avaliagdo e o calculo do
Compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo [quantitativo de servidores de TIC necessério, usando a
PTE-10 Art. 24,51 Grupo 2: Eiovernanga atividades. voltadas excllusivamente para a area de T!C. Ser?pre metodologia e o sistema I?FT (di‘mensiorTamento da mai-21 set-21 TRE STI / SGP/SGPRE gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
e Gestdo de TIC em quantidade compativel com a demanda e sob orientagdo do |forca de trabalho) da Justica Eleitoral, alinhado ao
referencial minimo estebelecido no Guia. nUmero de usudrios internos e externos de recursos de
14 TIC conforme referencial minimo estabelecido no Guia.
Compor o seu quadro permanente com servidores que exercerdo . .
L . . Instar autoridades superiores a prover recursos de
Grupo 2: Governanga |atividades voltadas exclusivamente para a drea de TIC. Sempre - . .
PTE-11 Art. 24,81 ~ . . . ~ forma a atender aos requisitos de pessoal conforme out-21 dez-21 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdo de TIC em quantidade compativel com a demanda e sob orientagdo do N N o X
. . . K demonstragdes e célculos da atividade anterior.
15 referencial minimo estebelecido no Guia.
G 26 Realizar andlise de rotatividade com objetivo de avaliar a eficécia Reali Jlise de rotatividade d d deTl
rupo 2: Governanga ealizar anélise de rotatividade de servidores de Tl a
PTE-12 Art. 26 P N | dos instrumentos de reconhecimento e valorizagdo dos . mai-21 dez-21 TRE SGP gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdo de TIC . ) cada dois anos.
servidores da drea de TIC
16
Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Grupo 2: Governanga L a N L. . . L ~ . . . . .
PTE-13 Art. 42 e Gest3o de TIC Comunicagdo (PDTIC) a Estratégia Nacional de Tecnologia da Finalizar a elaboragdo do novo PDTIC 2021-2026 jul-21 jul-21 TRE CGestic gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
Informagdo e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
17
Mapear os contetdos a serem publicados e seus
respectivos locais de publicagdo e responsaveis,
Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho para incluindo:
PTE-14 | Art. 45+ Art. 47 Grupo 2: ?overnanga imple.mentagéo da ENTIC-JUD + fncaminh.ar/af) CNJ o.s planos que|- art. 44 PU: adequagdo do Painel de Aco.m;?anhamento mai-21 dez-21 TRE Tl gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
e Gestdo de TIC constituem os produtos de Gest&o do Judiciario previstos na dos Indicadores do PDTIC com os novos indicadores e
ENTIC-JUD, de forma periddica metas estabelecidos
- art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD
-etc
18
Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho para . —
G 26 imol tacio da ENTIC-JUD + E inh o | Mapear e/ou validar processo de publicagdo e
rupo 2: Governanga |implementaggo da - ncaminhar ao os planos que
PTE-15 | Art. 45 + Art. 47 P - ¢ P . ¢ ~ o R P q divulgagédo periddica de planos junto aos repositérios mai-21 dez-21 TRE CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdode TIC  |constituem os produtos de Gestéo do Judiciario previstos na . . . o
. nacional e regional, designando responsaveis
19 ENTIC-JUD, de forma periddica
Revisar o processo e as ferramentas de proposi¢do
G 2: G taria de TIC, de f itil inculagd . . .
PTE-16 Art.6,§ 12 rupo . overnanca Elaborar propostas orgamentarias alinhadas ao PDTIC orga.men aria ae € forma a permitir a vinculagdo mai-21 dez-21 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e Gestdo de TIC dos itens ao PDTIC e a montagem do plano de
contratagdes de TIC a partir da proposta
20
Revisar ato de instituicdo do Comité de Governanga de
Grupo 2: Governanga | Constituir Comité de Governanca de Tecnologia da Informagdo e |TIC para eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, . . .
PTE-17 Art.7 po 2 < e e bovernang ¢ ¢ P 1als adequag i mai-21 dez-21 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
e Gestdo de TIC Comunicagdo multidisciplinar prevendo a periodicidade das reunides
21
Revisar ato de institui¢do do Comité de Gestdo de TIC
PTE-18 A8 Grupo 2: Eiovernanga Constlt?,ur Cyomlte de Gestdo de Tecnologia da Informagéo e para eventuais .ade‘q.uagoes conforljr:e ENTIC-JUD, mai-21 dez-21 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
e Gestdo de TIC Comunicagdo prevendo a periodicidade das reunides
22
1. Capacitar equipe envolvida na implementagdo 2.
Estabelecer Politica de Gestdo de Continuidade de
Grupo3: Seguranga da \mol ¢ Gestio de Continuidade de Servi E ais d servigos essenciais de TIC, com papeis e
mplementar a Gestdo de Continuidade de Servigos Essenciais de
PTE-19 Art. 36 informagdo e P 4 responsabilidades. 3. Estabelecer o processo de gestdo jul/21 dez/21 TSE/TRE STI/ CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117

23

protegdo de dados

TIC

da continuidade dos servigos essenciais de TIC 4.
Elaborar, testar e implementar o plano de continuidade
de servigos essenciais de TIC
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Grupo3: Seguranca da ‘ t:. Fstablezle;e; abp(I)htlca de gestdo Ze rlsctt)f .
institucional 2. Estabelecer o processo de gestdo de
PTE-20 Art. 37 informagdo e Manter o plano de Gestdo de Riscos de Seguranga de TIC . P & jul/21 dez/21 TRE STI/ CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
~ riscos de Seguranga de TIC. 3. Implementar controles 4.
protegdo de dados . . .
Revisar o nivel de risco
24
Grupo3: Seguranga da |mplementar controles de seguranca voltados 3 protecio de 1. Avaliar riscos associados a protegdo de dados
PTE-21 Art. 38 informagdo e P dad 8 < 3 p < pessoais 2. Estebelecer um plano de tratamento de jul/21 dez/21 TSE/TRE STI / CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
lados pessoais
protegdo de dados P riscos 3. Implementar controles
25
1. Identificar as atividades atualmente executadas na
drea de Sl 2. Identificar as atividades que precisardo ser
Grupo3: Seguranga da tad 16 o fim do cicl ¢ratégico 3. Estabel
executadas até o fim do ciclo estratégico 3. Estabelecer
PTE-22 arts. 21, 11 informagdo e Aperfeigoar as estruturas de seguranca da informag&o B g " . jul/21 dez/21 TSE/TRE CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. formalmente as estruturas necessarias 4. Dimensionar
protegdo de dados L
a forga de trabalho 5. Promover a capacitagdo da
26 equipe
1. Identificar as atividades atualmente executadas na
area de protecdo de dados 2. Identificar as atividades
Grupos: Seguranca da ue precisardo ser executadas até o fim do ciclo
PTE-23 | arts. 21, ll e art. 41 informagédo e Aperfeigoar as estruturas de protegdo de dados pessoais g ,p_ jul/21 dez/21 TSE/TRE CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
N estratégico 3. Estabelecer formalmente as estruturas
protegdo de dados . X .
necessdrias 4. Dimensionar a forga de trabalho 5.
Promover a capacitagdo da equipe
27
Grup}) 3: Segufan(;a Elab?rar Plano de Gestdo de (;ontlnuldade de NegOC|os ou dé * |Elaborar e manter o Plano de Gestso de Continuidade . ) )
PTE-24 Art. 36 da informagdoe |Servigos que garantam o funcionamento dos servigos essenciais L . jun-21 dez-21 TRE STI / CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. de Negdcios ou de Servigos
protegdo de dados |em caso de falha
28
Grupo 3: Seguranga Elaborar/revisar e manter Plano de Gest3o de Riscos de
PTE-25 Art. 37 da informagdo e Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC TIC, alinhado com o plano institucional de gestdo de jun-21 dez-21 TRE STI/ CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
29 protegdo de dados riscos
Grupo 3: Seguranca . i adecs N . . Dlzponlb!:?ar para amplo p:bllco pel’lOdlZO {niormatl:/o
omentar adesdo a praticas e processos de seguranca da sobre praticas e processos de seguranca da informagéo
PTE-26 Art. 38 dainformacioe | ' P P gurang pré P ° guranca c o abr-21 dez-21 TRE STI/ CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
~ informagdo e protegdo de dados e protegdo de dados, validados pelas equipes de gestdo
protegdo de dados
documental, LGPD e CSI
30
Grupo 3: SegUraNca | . tar adesio a prati d d P la publicidade do PTS -Plano de Trabalh
omentar adesdo a praticas e processos de seguranca da romover ampla publicidade do -Plano de Trabalho
PTE-27 Art. 38 dainformacioe | ' P P gurang pia publl abr-21 dez-21 TRE STI/ CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
~ informagdo e protegdo de dados da ENSEC-PJ (Resolugdo CNJ 396/2021)
protegdo de dados
31
Promover reunides periddicas do CGSIPD, instituido
Grupo 3: Seguranca | tituir um Comité Gestor de Proteg3o de Dados Pessoa Ia Portaria 295/2021, registrand tivas at
onstituir um Comité Gestor de Prote¢do de Dados Pessoais ela Portaria , registrando as respectivas atas . .
PTE-28 Art. 41 da informacgo e i ¢ P € P abr-21 dez-21 CGSIPD gab-sti@tre-ba jus.br 33737117
~ (Resolugdo 363/2021, art. 20, Ill) em documentos SEI
protegdo de dados
32
_— . L - . Designar unidade do Tribunal para promover a
Grupo 4: Aquisigdes e [ Disponibilizar junto ao repositério nacional do CNJ artefatos de
PTE-29 Art. 9, § 22 P q ~§ P . ) P disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao abr-21 dez-22 TRE STl / CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
contratagbes contratacoes L .
33 repositdrio nacional do CNJ
Grupo 4: Aquisi¢des e [Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisi¢des de bens e Instituir/revisar formalmente o processo de . .
PTE-30 Art. 11 N N N L N abr-21 dez-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
34 contratagbes contratagdes de servigos de TIC no questiondrio do IGovTIC-JUD |gerenciamento de contratos de TIC
Prever realizagdo periddica de capacitagdo para que os
PTE.31 At 11 Grupo 4: Aquiiigﬁes e Melhorar~0 nivel de maturidade do tema‘aqlliis.icées de bens e servidores doi quadro permanente de TIC Eossam abr-21 dez-22 TRE sGp gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
contratagées contratagdes de servigos de TIC no questionario do IGovTIC-JUD [efetuar e gerir adequadamente as aquisi¢des de bens e
35 as contratagdes de servigos de TIC
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G 2: Aquisics Aprimorar as aquisicdes de bens e contrata¢des de servigos de Estabel . diretri d tentabilidad
rupo 4: Aquisicdes e stabelecer e revisar as diretrizes de sustentabilidade
PTE-32 Art. 92 P 9 Ng TIC no quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da Resolugdo CNJ . abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
contratagdes nas contratagdes
36 n2 347/2020)
. Aprimorar as aquisicdes de bens e contratagdes de servigos de
Grupo 4: Aquisicdes e . - ~ S . N
PTE-33 Art. 92 contratacies TIC no quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da Resolugdo CNJ  |Instituir indicador(es) e meta(s) abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. < ne 347/2020)
Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢des de bens e
Grupo 4: Aquisigdes e |contratagdo de servigos de TIC & Lei n2 13.709/2018 (Lei Geral de . . . L R R
PTE-34 Art. 92 N N . o Solicitar revisdo dos instrumentos contratuais vigentes abr-21 dez-22 TRE CGovTIC / CGSIPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
contratagdes Protegdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da Resolugdo CNJ n2
38 363/2021)
Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢des de bens e
PTE.35 Art. 92 Grupo 4: Aquiiigﬁes e contratagéo de servigos de‘ TIC a Lei n? 13.709/20123 (Lei Geral de Preveli n~05 Termos de l?eferénc\ia, conforme o caso, abr-21 dez-22 TRE SGA/ STI gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117
contratagées Protegdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da Resolugdo CNJ n2? disposi¢des para atendimento a LGPD
39 363/2021)
Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de
Grupo 4: Aquisi¢des e [Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de Contratagdes de . P . . . . R
PTE-36 Art. 11 N - N ~ . Contratagdes de Solugbes de Tecnologia da Informagdo abr-21 dez-22 TRE CGovTIC / CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
contratagdes Solugdes de Tecnologia da Informag&do e Comunicagdo .
40 e Comunicagdo
Grupo 5: Servigos de |Executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de Elaborar / Revisar processo de
PTE-37 Art. 28 infraestrutura e sustentagdo de sistemas de informagdo obedecendo os aquisicdo/desenvolvimento de software, conforme a abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
41 solugdes corporativas |requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD ENTIC-JUD
Promover agdes de forma viabilizar a adogdo de padréo
Grupo 5: Servigos de |Adogdo de padrdo nacional de credenciais de login Unico e . Id ff} id 1o CNJ il f d p
nacional definido pelo ara a utilizagdo das
PTE-38 Art. 29 infraestrutura e interface de interagdo nos sistemas, em especial as diretrizes na - p , p_ g_ . abr-21 dez-22 GT-SI STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
~ . - credenciais de login Unico e interface de interagdo dos
solugdes corporativas |Resolugdo n. 335/2020. N
42 sistemas
Adequar os padrdes de desenvolvimento e a
Grupo 5: Servigos de |Atender as diretrizes estabelecidas pelo CNJ referentes aos ar uqitetura Ze sistemas do Tribunal a0s padraes
PTE-39 Art. 30 infraestrutura e sistemas de informagdo, e, em especial, aquelas fixadas na q . .p . abr-21 dez-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. . - estabelecidos na Res. 335/2020 (PDPJ), justificando a
solugdes corporativas [Resolugdo CNJ n? 335/2020 ~ ) .
adogdo de arquiteturas alternativas, se for o caso
43
. Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo n2
Grupo 5: Servicos de 335/2020 na adogdo de arquitetura e plataforma de
PTE-40 Art. 31 infraestruturae  |Adogdo de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem . ¢ 9 P L. abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. N servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de
solugBes corporativas X N <
seguranca da informag&o e protegdo de dados
44
. Definir modelos de contrato de aquisigdo e de
Grupo 5: Servigos de Insercdo de clausula que determine o depdsito da documentagdo |desenvolvimento de software em que constem cldusula
PTE-41 Art. 32 infraestrutura e ‘g g . p‘ . ¢ . .. q ~ abr-21 dez-22 TRE SGA / CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
. . nos intrumentos contratuais de desenvolvimento de sistemas que determine o depdsito da documentagdo dos
solugBes corporativas . . - o .
sistemas, além dos requisitos de direitos autorais, etc
45
Grupo 5: Servigos de 1. Classificar os sistemas estratégicos
PTE-42 Art. 32 infraestrutura e Classificar os sistemas estratégicos : e . . 8 L. abr-21 dez-22 TRE CGesTIC / CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
o . 2. Aprovar classificagdo em nivel estratégico
% solugBes corporativas
Reformular ou readequar o processo de
desenvolvimento de software para que implemente os
Grupo 5: Servigos de requisitos exigidos pelo CNJ (portabilidade,
PTE-43 Art. 33 infraestrutura e Desenvolver novos sistemas atendendo os requisitos do Art. 33 |interoperabilidade, disponibilidade mével, atualizagdo abr-21 dez-22 TRE STI ab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
q p p ¢ 8 i

47

solugdes corporativas

documental, suporte para assinatura com certificado
digital, acessibilidade (eMag), avaliagdo da existéncia
de sistemas ja disponiveis no Poder Judiciario
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Validar ou implementar base de dados de configuragdo
. de ativos (CMDB) de forma a subsidiar processo de
Art. 34, caput, § § | CTUPO T SEVIEOS AR | ¢ iar os ativos de infraestrut io de P d tio de ati i tengio d
rt. 34, caput, . erenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo de estdo de ativos que proporciona a manutencéo de . .
PTE-44 P infraestrutura e N . P L, 8 . .q prop! , & abr-21 dez-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
12e 29 ~ . Gest&o dos Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica parque tecnoldgico compativel com a demanda e com
solugBes corporativas e .
as especificagdes, temporalidade de uso e
48 obsolescéncia
. Estabelecer rotina de, regularmente, avaliar o parque,
Art. 34, caput, §§ Grupo 5: Servigos de Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo de inventariar ativos, auditar e tratar ndo conformidades
PTE-45 - 34, caput, infraestrutura e ~ ) P L. ) o . abr-21 dez-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
12e 29 N N Gestdo dos Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica relativas aos registros dos ativos no CMDB,
solugBes corporativas .
49 abrangendo hardwares, softwares, links etc
Grupo 5: Servigos de Manter documentos eletranicos (armazenamento e descarte) Estabelecer mecanismos de forma atender a
PTE-46 Art. 34,83 infraestrutura e N Recomendagdo CNJ n2 46/2013 e a Lei n2 13.709/2018, abr-21 dez-22 TRE STI / CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
N N com base na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na LGPD o N
50 solugBes corporativas e alteragdes posteriores
1. Implementar/Avaliar as pesquisas disponiveis aos
cidaddos relativas aos servigos digitais prestados, por
meio de canais e servigos digitais simples e intuitivos,
Grupo 6: . . . - em busca de estabelecer padrdo minimo de qualidade
) Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfagdo. R . . . R
PTE-47 | Art.17,81e§2 Atendimento e para os servigos digitais. abr-21 dez-22 TRE 0OUV / CGOVtic gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
satisfagdo do usuario 2. Realizar ampla divulgagdo das pesquisas de
satisfagdo.
3. Divulgar os resultados das pesquisas de satisfagdo e
das experiencias dos usuarios.
51
R . R L. L 1. Estabelecer processo de gestdo de atendimento ao
Aperfeigoar os atendimentos, implantando estratégias flexiveise | .~ .
N e . - L cidad&@o baseado em modelos e boas praticas de
Grupo 6: aderentes as especificidades locais, regionais e préprias de cada mercado
PTE-48 | Art.18,§1e§2 Atendimento e segmento do Poder Judicidrio de forma colaborativa visando a o R abr-21 dez-22 TRE QUV / CGOVtic gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
- - A ) . . X 2. Avaliar processos de trabalho relacionados ao
satisfagdo do usuario |eficiéncia operacional interna e a humanizagdo do atendimento R s I
de TIC atendimento ao cidaddo visando sua simplificagdo e
e
otimizagdo.
52
1. Implementar/Avaliar processos de gerenciamento de
Adotar modelos de governanga e préticas de gerenciamento de Ap . / P e & L
Grupo 6: icos de TIC p " de val servigos que impactem a satisfagdo dos usudrios.
servigos de ue favoregam a entrega de valor para a
PTE-49 Art. 19 Atendimento e X ¢ q ¢ ~ 8 _p , 2. Identificar a necessidade de aperfeicoamento das abr-21 dez-22 TRE CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
- . . |sociedade no qual a concepgao, entrega e melhoria continua de ~ X o x ~
satisfagdo do usuario i . L. solugdes existentes ou criagdo de novas solugdes.
servigos ocorram de forma adaptavel, rapida e transparente. N .
3. Implementar as solugBes priorizadas.
53
Gruno 7: 1.Elaborar, implantar e promover ciclo completo de
p. ) gestdo por competéncia na STI
Art. 27, caput, §61° Reconhecimento e
PTE-50 B ! Desenvolvimento das |Promover a Gestdo por Competéncias nas areas de TIC abr-21 dez-23 TRE SGP gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117

54

e2¢

competéncias dos
colaboradores

2. Identificar lacunas individuais de competéncias
técnicas a partir dos perfis com vistas a subsidiar a
elaboragdo do PAC




PLANO DE TRABALHO DA ENTIC-JUD 2021-2026 - PTE

Resolugdo CNJ 370 de 28 de janeiro de 2021
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

4
1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitagdes
de TIC em parceria com a area responsavel pelas
capacitagdes.
Grupo 7:
p. 2. Publicar e manter no Repositdrio Nacional o Plano
Reconhecimento e . . " s X
Art. 27, caput, §§1° ) Elaborar, implantar e promover a divulgacdo do Plano Anual de  |Anual de Capacitagdes de TIC. . .
PTE-51 Desenvolvimento das L abr-21 dez-23 TRE SGP/STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117
e2° competéncias dos Capacitagdes de TIC
P 3. Na execugdo do PAC, avaliar a possibilidade de
colaboradores . . (o
realizar parcerias com outros érgéos e acompanhar os
processos de contratagdo, contribuindo para a
celeridade da tramitag&o.
55
Grupo 8: Iniciativas de Promover a¢Ges para atendimento das iniciativas do
PTE-52 Art. 15 P Executar o Plano de Transformag&o Digital da Justiga Eleitoral coes p out-21 dez-24 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117

56

transformagéo digital

Plano de Transformagdo Digital




