TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

PLANO DE DEMANDAS INTERNAS DE TIC - PDI
21 - 2023

Objetivo 5:
Aperfeigoar a

Revisar todos os processos de

Promover a revisdo anual de todos os normativos de

Pergunta 21: Sobre o gerenciamento de servigos de TIC, quais

PDI-01 . X jan/22 dez/23 TRE-BA SEAGG / COSUP / COSINF |seagg@tre-ba.jus.br (71) 3373-9231 foram implementados, sdo executados, monitorados e
Governangaea gerenciamento de TIC gerenciamento de TIC. )
~ revisados?...
Gestao
1. alinhar o PCN de TIC ao PCN corporativo (em
tramitagdo pelo SEI 0053343-90.2018.6.05.8000,
L Executar o processo de N .
Objetivo 8: Promover ) . contendo plano de agdo proposto pela Comissdo de . L
Servicos de gerenciamento de continuidade Seguranca da Informacio (doc. 1411253); Pergunta 03: Entregou o Plano de Gest&o de Continuidade de
PDI-02 ¢ de servigos essenciais de TIC € ¢ R L & i m jan/22 dez/23 TRE-BA SEINFRA/ COSINF seinfra@tre-ba.jus.br (71) 3373-7283 Negécios ou de Servigos - (Art. 362, ENTIC) e as agBes estdo
Infraestrutura e s 2. conduzir exercicios regulares de AIN (Andlise de
~ ) para o 6rgdo de acordo com o N sendo executadas.
Solugdes Corporativas L Impacto no Negécio) - art. 32, II;
seu ato constitutivo. K . X
3. idem para o gerenciamento de riscos de TIC com
relagdo aos riscos do negdécio - art. 32, Ill.
1. Conscientizar as equipes a aplicar a metodologia Pergunta 28: O Orgao possui um catélogo (portfélio) de
Objetivo 8: Promover |Executar o processo de 4gil em todos os projetos de desenvolvimento de solugdes de TIC formalmente instituido; Existe normativo que
PDI-03 Servigos de gereqcfamento de Escopo e softw.are. ) . o jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136 define par:téis e resp?ns?bilidade r\o ciclo de vida das s?lugﬁes
Infraestrutura e Requisitos de acordo com o seu 2. Orientar as equipes a produzir as evidéncias dos de TIC; A drea negocial é responsavel por receber, avaliar e
Solugdes Corporativas |ato constitutivo. projetos atuais e futuros no GitLab, que é acessivel priorizar as demandas referentes ao negdcio de uma solugéo
por meio do enderego http://gitlab.tre-ba.jus.br/. de TIC.
1. Passar a registrar no GitLab, ou na pasta do Pergunta 28: O Orgao possui um catélogo (portfélio) de
Objetivo 8: Promover |Executar o processo de projeto, os novos projetos de desenvolvimento, o solugdes de TIC formalmente instituido; Existe normativo que
PDI-04 Servigos de gerenciamento de Arquitetura documento de arq.uitetura atuailizadot . jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136 define par:téis e resp?ns?bilidade r\o ciclo de vida das s?lugﬁes
Infraestrutura e de acordo com o seu ato 2. Orientar as equipes a produzir as evidéncias dos de TIC; A drea negocial é responsavel por receber, avaliar e
Solugdes Corporativas |constitutivo. projetos atuais e futuros no GitLab, que é acessivel priorizar as demandas referentes ao negdcio de uma solugéo
por meio do enderego http://gitlab.tre-ba.jus.br/. de TIC.
. . B Pergunta 27: Sobre o processo de desenvolvimento e
1. Passar a registrar no GitLab a documentagdo/ o .
A N X sustentacgdo de sistemas:
L evidéncia que porventura ndo estejam presentes no X L
Objetivo 8: Promover |Executar o processo de . Existe um processo formalmente instituido.
Servigos de Desenvolvimento de Software OTRS, apesar de ser executado da maneira O processo é revisado periodicamente
PDI-05 ¢ constituida. jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC/COSINF  |sedesc@tre-bajusbr | (71)3373-7136 |~ Do aco pert ente.
Infraestrutura e de acordo com o seu ato . . . e As equipes de projeto estdo capacitadas no processo de
~ ) e 2. Orientar as equipes a produzir as evidéncias dos ) -
Soluges Corporativas | constitutivo. i ) R i . desenvolvimento e sustentag&o.
projetos atuais e futuros no GitLab, que é acessivel ) N .
. ) | Os projetos de desenvolvimento estdo aderentes ao processo
por meio do enderego http://gitlab.tre-ba.jus.br/. N "
de desenvolvimento e sustentacéo.
Pergunta 27: Sobre o processo de desenvolvimento e
sustentagdo de sistemas:
Objetivo 5: Aperfeigoar o processo de 1. Iniciar os estudos para implementagdo de Existe um processo formalmente instituido.
PDI-06 Aperfeigoar a desenvolvimento com a controles via indicadores de qualidade. jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136 O processo é revisado periodicamente.

Governanga e a
Gestdo

implementagdo de indicadores
de qualidade.

2. Revisar o processo anualmente, e realizar controle
em relagdo a indicadores de Qualidade.

As equipes de projeto estdo capacitadas no processo de
desenvolvimento e sustentagdo.

Os projetos de desenvolvimento estdo aderentes ao processo
de desenvolvimento e sustentacéo.




Objetivos Procedimento A > :
IDd J, : - > > Datade Datade Orgao Responsavel pela E-mail do Telefone do
Aga Estratégicos da Descrigdo das Agdes (Como serd Inicio  Término Responsavel |Execugdo no Orgdo responsavel responsavel
ENTIC realizado?)
1. Prever, nesta etapa, o prazo de conclusdo, (devido
ao nivel de ocupagdo médio da equipe, este prazo
Objetivo 5: ndo é avaliado, tampouco formalizado), apesar de
A Jerfei oa.r R Executar o processo de ser registrado via OTRS, geralmente carece de
PDI-07 GZvern:n aea sustentagdo de acordo com o avaliagdo célere quanto a urgéncia, viabilidade jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136
Gestio < seu ato constitutivo. técnica e complexidade.
2. Orientar as equipes a produzir as evidéncias dos
projetos atuais e futuros no GitLab, que é acessivel
por meio do enderego http://gitlab.tre-ba.jus.br/.
L . 1. Revisar o processo anualmente, e realizar controle
Objetivo 5: Revisar o processo de Y , )
Aperfeicoar a Sustentacio de Software e em relagdo a indicadores de Qualidade, por motivos
PDI-08 P < . < diversos. jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136
Governanga e a aperfeigoar de acordo com . . .
. o | 2. Iniciar os estudos para implementagdo de
Gestdo indicadores de qualidade. L )
controles via indicadores de qualidade.
1. Revisar o processo anualmente, e realizar controle
em relagdo a indicadores de Qualidade, por motivos
Executar o processo de diversos.
Objetivo 5: gerenciamento de solugdo de 2. Iniciar os estudos para implementagdo de
PDI-09 Aperfeigoar a s?ftware- so.lugoes de~TI e ) Cf)lntrole‘s via |nd|cad£:res dle qualidade, ndo sencfo jan/22 dez/23 TRE-BA SEDESC / COSINF sedesc@tre-ba.jus.br (71) 3373-7136
Governanga e a sistemas de informagdes- (ciclo |vidvel aimplementagdo até agosto/2021 frente as
Gestdo de vida) de acordo com o seu grandes demandas das unidades envolvidas.
ato constitutivo. 3. Orientar as equipes a produzir as evidéncias dos
projetos atuais e futuros no GitLab, que é acessivel
por meio do enderego http://gitlab.tre-ba.jus.br/.
Oferecer suporte para assinatura, pelos sistemas de
Objetivo 8: Promover informa;éo%e prtfcedimentos judiFt):iais baseado em
i d ili () inat . EMIN / SESAU /C P
PDI-10 Servigos de U-1;|-|za?r padrdes de assinaturas certificado emitido por Autoridade Certificadora jan/22 dez/23 TRE-BA s / SESAU /cOsU semin@tre-ba.jus.br (71) 3373-7139
Infraestrutura e digitais .
Solucses Corporativas credenciada na forma de Infraestrutura de Chaves
¢ P Publicas Brasileira (ICP-Brasil).
Disponibilizar os links de
Objetivo 8: Promover [internet redundantes para o . . )
Servigos de &rgdo, com operadoras distintas Garantir o fornecimento de links redundantes SEINFRA /COSINF
PDI-11 < 690, P ) . '|através de operadoras distintas através da nova jan/22 dez/23 TRE-BA seinfra@tre-ba.jus.br (71) 3373-7283
Infraestrutura e com comprometimento maximo Jicitacio do Backbone Secundério
Solugdes Corporativas |de 80% da capacidade total dos <
links.
- Implementar, executar,
Objetivo 8: Promover monitorar e revisar o processo  |Promover a adogdo integral do processo de
Servigos de cosinf@tre-ba.jus.br / 71) 3373-7132
PDI-12 ¢ de gerenciamento de mudangas [gerencimento de mudangas de TIC com o jan/22 dez/23 TRE-BA COSINF / COSUP 71) /

Infraestrutura e
Solugdes Corporativas

de TIC de acordo com o seu ato
constitutivo.

envolvimento das unidades da COSUP e da COSINF.

cosup@tre-ba.jus.br

7128
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Objetivos Procedimento A > :
IDd J, : - > > Datade Datade Orgao Responsavel pela E-mail do Telefone do
Aga Estratégicos da Descrigdo das Agdes (Como serd Inicio  Término Responsavel |Execugdo no Orgdo responsavel responsavel
ENTIC realizado?)
Implementar, executar, .
Objetivo 8: Promover mopnitorar e revisar o processo Promover a adogdo integral do processo de
Servigos de . p N gerencimento de de liberagdo e implantag&o de TIC . COSINF / cOSsupP cosinf@tre-ba.jus.br /  [(71) 3373-7132/
PDI-13 de gerenciamento de liberagdo e ) N jan/22 dez/23 TRE-BA .
Infraestrutura e . . com o envolvimento das unidades da COSUP e da cosup@tre-ba.jus.br 7128
~ . __|implantagdo de TIC de acordo
Solugdes Corporativas L. COSINF.
com o seu ato constitutivo.
1. adotar técnicas de AFS (Analise de Falha de
Servigo - art. 22, VIII) que possibilitem a identificagdo
. . de causas raizes de interrupgdes de servigos de TIC
Executar, monitorar e revisar o . . -
o 3 disponibilizados aos usuarios;
Objetivo 8: Promover |processo de gerenciamento de 2. avaliar a disponibilidade de todos os servigos e
PDI-14 Servigos de disponibilidade de TIC de acordo recursos (art. 3¢, V); jan/22 dez/23 TRE-BA SEINFRA / COSINF seinfra@tre-ba.jus.br  [(71) 3373-7283
Infraestrutura e com o seu ato . .
~ . - . 3. garantir que as premissas constantes do art. 62, | e
Solugdes Corporativas |constitutivo(Portaria DG n.2 3
71/2018) Il sejam alcangadas;
: 4.revisar todos os servigos novos e modificados, com
realizagdo de testes de todos os mecanismos de
disponibilidade e resiliéncia (art. 72, § 22, IV)
Implementar, executar, Criar plano de capacidade, contendo no minimo:
Objetivo 8: Promover [monitorar e revisar o processo | 1. atividades-chave | e Il do art. 7¢;
PDI-15 Servigos de de gerjenuamento de 2. definigdo dos padrdes de atividade de negdcio jan/22 dez/23 TRE-BA SEINFRA / COSINF seinfra@tro-ba.ius.br (71) 3373-7283
Infraestrutura e capacidade de TIC de acordo (PAN) - art. 79, X;
Solugdes Corporativas [com o seu ato constitutivo 3. previsdo de implantagdo de SIGC(Sistema de
(Portaria DG n.2 72/2018). Gerenciamento de Capacidade) - art.7¢, IX
Executar, monitorar e revisar o ) . . .
. 1. implementar linhas de base de configuragdo, a
processo de gerenciamento de . o L
e ) ) serem mantidas na BMD (Biblioteca de Midia
Objetivo 8: Promover |ativos de infraestrutura e de Definitiva) - art.2¢, Vil
Servicos de telecomunicagdes, incluindo . e T i . COSUP / COSINF cosinf@tre-ba.jus.br /  |(71) 3373-7132
PDI-16 < ) L. < ) - 2. definir de ciclo de vida para os ativos de TIC - art. jan/22 dez/23 TRE-BA / N (71) /
Infraestrutura e inventdrio e configuragdo, de 30 |: SEINFRA cosup@tre-ba.jus.br 7128
Solugdes Corporativas [acordo com o seu ato v . . ) .
. ) 3. categorizar os itens de configuragdo, conforme
constitutivo (Portaria DG n.2 art. 60V
305/2016). o
L Assegurar a realizagdo de . R .
Objetivo 8: Promover . . Promover a criagdo de processos visando a
Servigos de estudos, pesquisas, ensino e realizagdo de estudos, pesquisas, ensino e
PDI-17 treinamentos de Inteligéncia N o T jan/22 dez/23 TRE-BA COSINF / STI cosinf@tre-ba.jus.br (71) 3373-7132
Infraestrutura e e N treinamentos de Inteligéncia Artificial livre de
Solugdes Corporativas Artificial livre de preconceitos. reconceitos. (Resolugdo CNJ 332/2020)
< P (Resolugio CNJ 332/2020) P : <
Objetivo 7: Aprimorar Executar as agBes descritas no PGR constante no
i o - .
PDI-18 a Seguranga da Executar e revisar o o Plano de [processo SEI n.2 0051540-38.2019.6.05.8000; jan/22 dez/23 TRE-BA SEAGG / COSUP / COSINF | sea tre-ba.ius.br (71) 3373-9231

Informagdo e a
Gestdo de Dados

Gest&o de Riscos de TIC

Revisar anualmente o PGR e a respectiva matriz
SwWoT
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PDI-19

Objetivos
Estratégicos da
ENTIC

Objetivo 5:
Aperfeigoar a
Governanga e a
Gestdo

Descricdo das Agdes

Elaborar, executar e revisar o o
Plano de Contratag&es de STIC
(PCSTIC)

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Elaborar, executar e revisar o Plano de Contratagdes
de STIC (PCSTIC) conforme o Manual de Contratagdo
de Solugdes de TIC do TRE-BA. O plano deve ser
elaborado, anualmente, no exercicio anterior ao ano
de execugdo. Até o dia 10 de setembro de cada ano,
enviar o PCSTIC para o CGovTIC, para fins de
apreciagdo e aprovagdo até o dia 20 de setembro

Data de
Inicio

set/21

Data de
Término

dez/23

Responsavel

TRE-BA

Responsavel pela
Execugdo no Orgdo

E-mail do
responsavel

SEAGG / COSUP / COSINF|seagg@tre-ba.jus.br

Telefone do

> Questdo Referencial do iGovTIC 2021
responsavel

(71) 3373-9231




