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DE JUSTICA Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

iGovTIC-JUD 2023 - Secdo 2 - Area Negocial - Levantamento de
Governanca, Gestao e Infraestrutura de TIC do Poder Judiciario

Identificacao

Identificacdo do Orgao:
TRE-BA - Tribunal Regional Eleitoral - Bahia

Nome do servidor da drea negocial responsavel pelo preenchimento do formuldrio:
Fabio Monteiro Santos Lima

Cargo:
Oficial de Gabinete Substituto da Secretaria Geral da Presidéncia

Nome do Dirigente da Area Negocial
Maria Thais Pinheiro Habib

Telefone:
71 3373-7003

E-mail:
gab@tre-ba.jus.br

Secao 2 - Avaliacao da Area de Negécio - iGovTIC-jud 2023

Pergunta da Area de Negdcio 1: A area de negdcio consegue perceber que a drea de TIC tem condicdes
de recomendar tecnologias e inovacoes para promover a solucao das demandas?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negécio 2: A area de TIC consegue realizar as entregas das demandas dentro dos
prazos acordados?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negécio 3: Os produtos e servicos entregues pela TIC atendem as expectativas
exigidas pela area negocial?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negécio 4: Durante o ciclo de desenvolvimento do produto ou servico de TIC, a area
de negodcio participa e é envolvida nas etapas de desenvolvimento para garantir que o produto ou
servico atenda as necessidades e expectativas do usudrio final e contribua para o atingimento dos
objetivos de negécio?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negécio 5: Qual a visdo geral da area de negécio em relacédo a area de TIC?
Muito boa
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Pergunta da Area de Negécio 6: Os produtos e servicos de TIC disponibilizados sao confiaveis na
perspectiva da area de negoécio do érgao?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negdcio 7: A variedade de canais de comunicacao disponibilizados pela area de TIC
é suficiente e efetiva para atender as demandas e necessidades da area de negoécio?

Excelente

Pergunta da Area de Negdcio 8: A Area de Negdcio sente confianca ao utilizar as ferramentas de trabalho
e sistemas disponibilizados pela drea de TIC em relacao a protecao dos seus dados e informacoes?

Segura

Pergunta da Area de Negécio 9: A area de TIC consegue atender e resolver os incidentes e problemas
relacionadas a TIC de forma eficiente?

Entre de 70% e 100% das vezes.

Pergunta da Area de Negdcio 10: A drea de negécio entende que os produtos e servicos entregues pela
area de TIC sdo inovadores e proporcionam a melhoria nas atividades didrias?

Entre de 70% e 100% das vezes.
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