Acompanhamento OKRs 42 Trimestre de 2025

RIS Posicao Posicao
Objetivos Caodigo KR KR - descrigdo Como é calculado? frequéncia X g Alvo ¢
) Inicial Atual
medimos?
Atingir 100% do numero de reunides de Numero de reunides realizadas
Objetivo 1 - Processos Internos KR1-1.4 | dovemnanca previstas no instrumentode fdividido pelo niimera ds reunides| o1 | 400,00 |100,0( 100,00
instituicdo do comité de governanga de TIC, planejadas para o periodo,
no exercicio multiplicado por cem.
Numero de iniciativas
o o - executadas no exercicio dividido
Objetivo 1 - Processos Internos KR1-1.2 Aumentar de 37% pa;ieégig: execugdo do PDI no pelo nimero de iniciativas mensal 42,00 60,00 81,3
: previstas no plano, multiplicado
por 100.
Total de contratagdes de TIC
. _ : X o - executadas dividido pelo total de
Objetivo 2 - Aprimorar as Aquisigoes e KR1-2.1 Aumentar de 77,8% para 85% o indice de contratagdes planejadas no plano| mensal 6154 |8500| 5714

Contratagoes

execucdo do PLANCONT de TIC no exercicio.

de contratagdes de TIC,
multiplicado por cem.

Score

1,00

0,7

Grau de
Confianca

Dificuldades ou
Facilidades Encontradas
na medicao

Responsavel

Alto

A Resolugéo n.° 17/2018
prevé que o CGovTIC
reunir-se-& mensalmente.
Em janeiro, fevereiro,
margo, abril, maio, junho,
julho, agosto, setembro,
outubro, novembro e
dezembro do ano corrente
foram realizadas reunides
cujas atas estdo
registradas no processo
SEIl n.° 0000019-
44.2025.6.05.8000.

CGovTIC

Alto

O PDI para o ciclo 2024 -
2025 foi aprovado e esta
sendo monitorado via
processo SEI n.° 0006470-
22.2024.6.05.8000. Ha 16
(dezeseis) agdes previstas
de serem terminadas no
exercicio de 2025. Ha 13
acgdes estdo com status
"concluido", e 03 agdes,
até o presente momento,
encontram-se com o
status de "iniciado".

COSUP/
COSINF /
ASSEC-IA/
SEAGG

Médio

O estabelecimento do
PLANCONT-STIC 2025
esta contido no processo
SEI n.° 0008187-
69.2024.6.05.8000.
No plano, 07 agdes estao
passiveis de execugdo no
presente exercicio. 03
(trés) item do plano estéo
tramitando em processos
SEI.

STI/ SEAGG




Acompanhamento OKRs 42 Trimestre de 2025

Objetivos

Caodigo KR

KR - descricao

Como é calculado?

Com que
frequéncia
medimos?

Posicao
Inicial

Alvo

Posicao
Atual

Objetivo 3 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas

KR1- 3.1

Manter a disponibilidade dos servigos essenciais
de TIC acima de 95%, no exercicio.

Por meio da ferramenta de
monitoramento, registrar Tempo
de disponibilidade do conjunto de
sistemas definidos como
essenciais (TDSE), dividido pelo
tempo total do periodo (TTP),
multiplicado por cem
(TDSE/TTP) x 100.

mensal

95,00

99,24

Objetivo 3 - Promover Servigos de
Infraestrutura e Solugdes Corporativas

KR1- 3.2

Manter o percentual de chamados atendidos de
acordo com o SLA acima de 95%, no exercicio

Medicéo direta na central de
servigos de TIC, de acordo com
relatérios técnicos emitidos

mensal

99,67

95,00

99,74

Objetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

KR1-4.1

Aumentar de 69% para 75% o percentual de
servidores da STI, distintos, capacitados em
treinamentos técnicos, no exercicio

Total de servidores, distintos,
capacitados em cursos técnicos
realizados dividido pelo Total de

servidores lotados na STI,
multiplicado por 100.

mensal

100,00

75,0

100,0

Objetivo 4 - Reconhecer e Desenvolver as
Competéncias dos Colaboradores

KR1-4.2

Manter a taxa de execugdo do Plano Anual de
Capacitagao de TIC acima de 80%, no exercicio

Total de Treinamentos do PAC
de TIC Realizados (TTPR)
dividido pelo Total de
Treinamentos Previstos no PAC
de TIC (TTPP), multiplicado por
cem.

mensal

92,00

80,0

100,0

Score

Grau de
Confianca

Dificuldades ou
Facilidades Encontradas
na medicao

Responsavel

Alto

Resultados obtidos
mensalmente a partir das
informagdes do
monitoramento continuo
dos servigos essenciais de
TIC, por intermédio da
Ferramente Zabbix.

SEINFRA/
COSINF/STI

Alto

Medig&o do INS8 - indice
de Tempo Maximo para
Solugéo de Incidentes e
Requisi¢des no Prazo,
obtida via Relatérios Smart
do sistema 4BIZ.

COSUP/STI

Alto

Até o més de dezembro de
2025, 52 (cinquenta e
dois) servidores lotados na
STI participaram de
treinamentos técnicos
realizados.
Atualmente existem 52
(cinquenta e dois)
servidores lotados na STI,
consoante informacéo
prestada pela SEINF.

EFAS/ STI

Alto

No PAC TIC 2025, estéo
previstas 25 (vinte e cinco)
acdes de capacitagdo.
Todas as 25 (vinte e
cinco) capacitagdes foram
executadas. Conforme
informado pela EFAS no
doc SEI n.° 3669322.

EFAS/ STI
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Com que

Objetivos Caodigo KR KR - descrigdo Como é calculado? frequéncia Pof.sl(.;ao Alvo [FOEiEe
) Inicial Atual
medimos?
Numero de iniciativas
= . o executadas no periodo dividido
Objetivo 5 - Promover a Transformagao Digital KR1- 5.1 Manter a taxa execugdo do PTD acima de 80%, pelo nimero de iniciativas mensal 90,90 80,00 100,00

no exercicio

planejadas no periodo ,
multiplicado por 100.

Score

Grau de
Confianca

Dificuldades ou
Facilidades Encontradas
na medicao

Responsavel

Alto

Para o ano corrente,
apenas 02 (duas) agdes
referentes ao
monitoramento do plano
(PTD 19) esteve prevista
para execugao, ambas
concluidas. Vale salientar
que o monitoamento é
realizado no bojo do
processo SEI n.° 0010460

89.2022.6.05.8000.

CGovTIC / STI

Score

Progresséo em relagio a meta

SCORE = Valor Atual - Valor Inicial m mmm
Meta - Valor Inicial Falhamos em fazer  Fizemos progresso  Entregamos

Onde: progresso real Mas N30 CONChumos

Valor Inicial = X

Meta=Y

Valor Atual = Medigao Atual

Grau de Confianca

o Alto - Estamos confiantes em alcangar os resultados

Médio - Existem riscos mas ainda

em

O Baixo - Nao acreditamos que iremos alcangar os resultados




