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1. Expor aos coordenadores da STl e ao gabinete da STI
a disponibilidade e as funcionalidades da plataforma
Fq t: do C t Jus, publicand ] lizad Ce tUS. . P . N
Grupo 1: Colaboragéo Zze':rr‘ilzalzr?ars:raodisoszr:izaru:cz:iu::aenv;::z:sé::: clizt:TIaCs no Zogglieccitar ao CNJ a inscri¢do no ConnectJus dos As unidades da STI foram cientificadas das funcionalidades e
PTE-01 Art. 10 P - = © p P P . g N ¢ . abr-21 dez-22 abr-21 mai-21 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido utilizagdo da plataforma Connect-Jus, consoante Sei n.2
e inovagao orgao, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as Coordenadores e servidores do Gabinete, e de quem
PO - 5 . 0010038-51.2021.6.05.8000
principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC. mais demandar.
3. Definir, no ambito do CGovTIC, as iniciativas do TRE-
BA a serem postadas no ConnectJus.
Destacar uma area no Tribunal para se tornar
Fomentar o uso do Connect Jus, publicando acdes realizadas . 5 P . A equipe da SEAGG foi credenciada para acessar a plataforma
Grupo 1: Colaboragao | pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no responsével por alimentar o conteudo do ConnectUs Connect-Jus, promovendo a alimentagdo e extragdo de
PTE-02 Art. 10 P - = © p P P . e, periodicamente, extrair de |4 assuntos de interesse abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido P . ) % 3
e inovagao orgao, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as dos varios pUblicos internos para divulgacio pelos contetdos (vide SEI
principais entregas, avangos e realizagdes da drea de TIC. 3 P R P N Bagdo p 0010038-51.2021.6.05.8000)
meios de comunicago apropriados
Fomentar o uso do Connect Jus, publicando acdes realizadas N .
Grupo 1: Colaboragao | pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da drea de TIC no Incluir a ferramenta Connect-Jus no Catdlogo das Foi incluido na revisdo realizada no processo SEI 0014060-
PTE-03 Art. 10 P - = © p P P . Solugdes de Software do Tribunal, com indicagdo da abr-21 dez-23 jul-23 ago-23 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido o
e inovagao orgao, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as N . 21.2022.6.05.8000
oo - . unidade gestora responsavel
principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC.
Reali; h; iédicas de inf &0 sobl
Fomentar o uso do Connect Jus, publicando acdes realizadas ealizar campan as.perlo \cas ,e informagao sobre a N N . . " .
Grupo 1: C 50| pelo tribunal para disseminar a cultura e valor da area de TIC no plataforma e as novidades que I3 se encontram, 0 CNJ juntamente com os tribunais do pais tem divulgado, via
PTE-04 Art. 10 - = PO . divulgando os servigos de acesso e os indicadores de abr-21 dez-23 jul-21 jul-23 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido |correio eletrdnico, as campanhas sobre a plataforma, bem como
e inovagao o6rgao, divulgando as boas praticas de TIC e mostrando as . S . . o
oo L . uso (por meio de publicagdes especificas ou painéis de dos indicadores de uso.
principais entregas, avancos e realizagdes da drea de TIC. s s
gestdo a vista)
P . Identificar os itens do questionario iGovTIC-JUD que .
Grupo 2: Governanga [Melhorar os resultados do indice de Governanga de Tecnologia N . . . . . ) . . Foi aberto o SEI 0011611-27.2021.6.05.8000 com um Plano de
PTE-05 Art. 11 ndo estdo com status "adota integralmente". mai-21 set-21 un-21 ul-21 TRE STl ab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido
eGestdode TIC  |da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) 8 J J 8 @ g Agdo para elevagdo do nivel de adogéo de praticas iGovTIC
Para cada item identificado e priorizado na tarefa Levantamento efetuado no SEI 0011611-27.2021.6.05.8000 e
PTE-06 Art. 11 Grupo 2: i}overnan;a Melhorar osjesultados fio I'r~|dic.e de Governanga de Tecnologia anterior,.criar uma a;éo. no PDI para' av.an;ar na out-21 dez-21 juk21 abr-22 TRE Comité de Gestéo de gab-sti@tre-ba,jus.br 33737117 Concluido criagdo de agdes na planilha do PDI (publicagdo constante no SEI
eGestdode TIC  |da Informagdo e Comunicagdo (iGovTIC-JUD) pontuagio ou na maturidade organizacional em TIC n.e
relacdo ao item. 0019305-47.2021.6.05.8000)
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC, implementando, . - Foi aberto o SEI 0014363-69.2021.6.05.8000, com relatério de
Arts. 21,22 e 23, | Grupo 2: Governanga |pelo menos, os seguintes macroprocessos: Governanga e Gestéo Elaborar andlise de aderéncia da atual estrutura da STI analise da aderéncia da estrutura do Tribunal aos
PTE-07 te ' P ™ 52 P ’ 8 « P N N do TRE aos macroprocessos estabelecidos na mai-21 set-21 jul-21 ago-21 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido 3
PU e Gestdode TIC  [de TIC, Seguranga da Informagdo e Protecdo de dados, - macroprocessos previstos na ENTIC, com propostas de
i o N Resolugdo CNJ 370/2021, arts. 21, 22 e 23. N N N = .
Desenvolvimento de solugdes e aplicagdes, Infraestrutura e encaminhamento a consideragdo superior.
servicos.
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC, implementando, L L A -
Arts. 21, 22 e 23, | Grupo 2: Governanga elopmenos 0s seguintes macroprocessos: Gover:an a e Gestdo | Propor adequagdes estruturais ou de atribuicdes Apbs término do relatorio, submeté-lo 3 apreciagdo do CGesTIC,
PTE-08 -2l ) |Orupo 26 o2 | 05 3¢ rop " por adequas : < out-21 dez-21 jul-21 ago-21 TRE CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido | e sugerir adogdo de pi pelas dreas SEI
PU e Gestdode TIC  [de TIC, Seguranga da Informag&o e Protecdo de dados, conforme andlise anterior (PTE-08)
. ~ - 0014363-69.2021.6.05.8000
Desenvolvimento de solug@es e aplicagdes, Infraestrutura e
servigos.
Constituir e manter estruturas organizacionais adequadas e
compativeis de acordo com a demanda de TIC, il Propor no ambito do TRE de forma a
PTE-09 Arts. 21,22 e 23, | Grupo 2: ~Governanga pelo menos, os seguintes macn:oprocessos: Governanga e Gestao manter El coord.er.m;éo dos macroprocess.os deTICeas out-21 dez-21 jul21 ago-21 TRE Tl gab-sti@tre-bajus.br 33737117 Concluido As Pl.'opostas de :encaminhamel:\to for~am feitaf no relatério de
PU e Gestdode TIC  [de TIC, Seguranga da Informag&o e Protecdo de dados, fungdes gerenciais executadas preferencialmente por analise a ser enviado para consideragdo superior do CGov TIC.
Desenvolvimento de solug@es e aplicagdes, Infraestrutura e servidores do quadro permanente do 6rgdo
servigos.
Emitil liaga alculo d
mitir parecer com a avaliagao e o caiculo do A SEAGG/STI elaborou relatério do calculo da quantidade
. quantitativo de servidores de TIC necessario, usando a . L 3
Compor o seu quadro permanente com servidores que ) 3 ) . minima necessaria de servidores do quadro permanente de TIC,
Grupo 2: Governanga |exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a area de TIC. metodologia e o sistema DFT (dimensionamento da conforme Guia da ENTIC-JUD 2021-2026, conforme documento
PTE-10 Art. 24,81 - . " [f de trabalho) da Justia Eleitoral, alinhad i-21 t-21 -21 -21 TRE STI/ SGP/SGPRE b-sti@tre-ba.jus.bi 3373-7117 Concluid X 3 4
24,8 eGestiode TIC |Sempre em pativel com a demanda e sob orca de trabalho) da Justica Eleitoral, alinhado 2o mar s 280 nov /SGP/ gab-sti@tre-ba jus.br ONEUIEO ) 0 1734389 no processo SEI n. 0014572-38.2021.6.05.8000. As
N = s : s ndmero de usuarios internos e externos de recursos " "
orientagdo do referencial minimo estebelecido no Guia. de TIC minimo ido no equipes da SGP manifestaram-se conforme doc. n.2 1760554
cua (SEI n.2 0012249-60.2021.6.05.8000)
A SEAGG elaborou relatério que encaminha propostas, dentre as
Compor o seu quadro permanente com servidores que N . quais a criagdo de cargos especificos de TIC e a inclusdo, na
Grupo 2: Governanga |exercerdo atividades voltadas exclusivamente para a drea de TIC. Instar auteridades superiores 3 prover recursos de Politica de gestdo de pessoas de TIC, de diretirz para
PTE-11 Art. 24,81 P ™ ¥ ) P “|forma a atender aos requisitos de pessoal conforme out-21 dez-21 ago-21 dez-21 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido N 8 . P ! ) P .
e Gestdode TIC  [Sempre em comp com a d da e sob . . o ) transformagdo gradativas de cargos adm em apoio especializado
) < 3 . . . demonstragdes e célculos da atividade anterior.
orientagdo do referencial minimo estebelecido no Guia. (SEl n.2
0014363-69.2021.6.05.8000)
Grupo 2: Governanga Realizar anlise de rotatividade com objetivo de avaliar a eficécia Realizar andlise de rotatividade de servidores de Tl a As equipes da SGP manifestaram-se conforme doc. n.2 1760554
PTE-12 Art. 26 epGes-tﬁo deTIC ¢ dos i.nstrumen'tos de reconhecimento e valorizagdo dos cada dois anos. mai-21 dez-21 ago-21 nov-21 TRE SGP gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido quip (sEln.e 0012245-60.2021.6.05.8000). .
servidores da drea de TIC
A minuta do PDTIC 2021-2026 foi aprovada pelo CGovTIC em
13/07/2021, te SEI 0012441-90.2021.6.05.8000.
Grupo 2: Governanga Alinhar o Planos Diretor de Tecnologia da Informagao e Ins(i(u/ido/ ela I;:Jlr’tr:rli’:rd‘:Presidéncia n.2 381/2021. Publicado
PTE-13 Art. 42 P o < do (PDTIC) & Nacional de T logia da Finalizar a elaboragdo do novo PDTIC 2021-2026 jul-21 jul-21 jul-21 jul-21 TRE CGestic gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido P " -
e Gestdo de TIC Informagso e Comunicacio do Poder Judiciario (ENTIC-JUD) no Connect-Jus do CNJ em 30/07/2021 (republicado em
¢ ¢ 02/08/2021 para fins de indicagdo do TRE-BA como 6rgédo
vinculado).
Mapear os contetidos a serem publicados e seus
respectivos locais de publicagdo e responsaveis, A SEAGG/STI realizou a publicagdo de planos e contetdos
Elaborar e acompanhar a execug&o do Plano de Trabalho para  [incluindo: conforme orientagdes do CNJ (PDTIC, PAC-TIC, Plancon-TIC e
Grupo 2: Governanga |implementagdo da ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os planos - art. 44 PU: adequagdo do Painel de artefatos de contratagdo. O painel de acompanhamento dos
PTE-14 | Art. 45+ Art. 47 PO 23 62| mplementag: o © N os pla quagao do mai-21 dez-21 jul-21 abr-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117 Concluido | 2" do. Op: acompanhamento
e Gestdode TIC  [que constituem os produtos de Gestdo do Judicidrio previstos na | Acompanhamento dos Indicadores do PDTIC com os indicadores do PDTIC esté publicado na internet do site tribunal
ENTIC-JUD, de forma periddica novos indicadores e metas estabelecidos (portal daTransparéncia e prestagdo de contas/Governanca e
- art. 14: publicagdo do resultado do iGovTIC-JUD Gestdo/Governanca e Gestdo de TIC/Estratégia de TIC).
- etc
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Grupo 2: Governanga

Elaborar e acompanhar a execugdo do Plano de Trabalho para
implementac3o da ENTIC-JUD + Encaminhar ao CNJ os planos

Mapear e/ou validar processo de publicagio e

Ja foram publicados no repositério nacional do CNJ (Connect-
JUS) os seguintes planos: PLANCONT-TIC 2021, PAC-TIC 2021,

PTE-15 | Art. 45 +Art. 47 divulgaca iédica de pl junt itori i-21 dez-21 jul-21 dez-21 TRE CGesTIC b-sti@tre-ba.jus.bi 3373-7117 Concluid
d e Gestdode TIC  [que constituem os produtos de Gestdo do Judiciario previstos na nlavcl::::la:rze::’nalrade;p:;::;:;o:sé;:;s' orios mat ez M e s gab-sti@tre-ba jus.br oncluido Plano de Gestdo de Continuidade de Negécios ou de Servigos;
ENTIC-JUD, de forma periddica 8 ' 8 P Plano de Gestdo de Riscos de TIC; Plano de Trabalho da ENTIC.
Revi f tas d ica
Grupo 2: Governanga orevalsr:;:t::izcgzs':z adse Z:n":z" :im?tit?:i‘:;ﬁ?: o O PLANCONT-TIC 2021 (doc. n-# 1645310) foi revisado e
PTE-16 Art.6,§ 12 po & - ¢ Elaborar propostas orcamentarias alinhadas ao PDTIC M ) g P! ¢ mai-21 dez-21 mai-21 jun-21 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido aprovado pelo CGovTIC em 07/06/2021 (SEI 0011252~
e Gestdo de TIC dos itens ao PDTIC e a montagem do plano de
. . 77.2021.6.05.8000).
contratagdes de TIC a partir da proposta
Publicada a Resolugdo Adm. n.2 16/2021, de 14.06.2021,
Revisar ato de instituigdo do Comité de Governanga de u. \caca a eso~ucao mn / e‘ o N que
Grupo 2: Governanga |Constituir Comité de Governanga de Tecnologia da Informacgdo e [TIC para eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, revisou a Resolugéo Adm. n.2 17/2018, que institui o Sistema
PTEL7 Art.7 Po2: 3 8 ulr COMILE € Sovernang & : P 1218 adeduagoes con'e | mai21 dez-21 mai-21 jun-21 TRE CGovTIC gab-sti@tre-bajusbr | 33737117 | Concluido | de Governanca e Gestio de Tecnologia da Informagio e
e Gestdode TIC  [Comunicagdo multidisciplinar prevendo a periodicidade das reunides L -
Comunicagdo (SGTIC) no ambito do TRE-BA, consoante
processo SEI n.2 010107-83.2021.6.05.8000
Publicada a Resolugdo Adm. n.2 16/2021, de 14.06.2021,
Revisar ato de instituicdo do Comité de Gestdo de TIC u. \caca a eso~ucao mn / e‘ o N que
Grupo 2: Governanga | Constituir Comité de Gestao de Tecnologia da Informagao e ara eventuais adequagdes conforme ENTIC-JUD, revisou a Resolugéo Adm. n.2 17/2018, que institui o Sistema
PTE-18 Art. 8 po & - 5 — 8 ¢ P N .q. < . ' mai-21 dez-21 mai-21 jun-21 TRE CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido de Governanga e Gestdo de Tecnologia da Informagdo e
e Gestdode TIC  [Comunicagdo prevendo a periodicidade das reunides L .
Comunicagdo (SGTIC) no ambito do TRE-BA, consoante
processo SEI n.2 010107-83.2021.6.05.8000
ASSGSI, despacho 3494564: o Plano de Continuidade de
Servigos de TIC esta pendente de apreciagdo pelo CGSI, apés
por esta ia (doc. n2 3072776) e
pela ASSEC-IA (doc. n? 3104310), conforme SEI n2 0050827-
63.2019.6.05.8000.
1. Capacitar equipe envolvida na implementacio 2. A revisdo do Plano de Continuidade de Servigos de TIC foi
ésta:elecer P‘lll’t‘i’ca de Gestdo de szinuidage de‘ aprovado pelo CGOVTIC em 05/11/2024 (doc. n. £ 3116945, no
. . . processo SEI n.2 0050827-63.2019.6.05.8000).
Grupos: Seguranga a Gestdo de C de Servigos Essenciais de servigos essenciais de TIC, com papeis e Restam pendentes os itens 2 e 0 4 (neste ltimo, em relagdo ao
PTE-19 Art. 36 da informagdo e “ responsabilidades. 3. Estabelecer o processo de gestdo jul/21 dez/23 jul/21 TSE/TRE CGSI/ STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Iniciado .p_ | < L 9_
5 Tic - . o testee d do plano de de servigos
protegdo de dados da continuidade dos servigos essenciais de TIC 4. L R
Elaborar, testar e implementar o plano de essenciais de TIC existente).
oran P P ASSGSI, despacho 2580809, informou que encontra-se em
continuidade de servicos essenciais de TIC K X s .
andamento uma consultoria para implantagéo de um Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informag3o e Privacidade (SGSI/SGPI)
no ambito deste Tribunal (Contrato n2 85/2022). A consultoria
disponibilizou docs relativos a Gestdo de Riscos e a Gestdo de
Continuidade de Negécios, que estdo sendo analisados e
revisados pela ASSGSI, ASSESC e STI.
Foi estabelecido o plano de gestdo de riscos de seguranga de TIC
(doc. n.2 2610386). com a aprovacdo do CGSI em 18.12.2023. A
Resolui¢do Adm n.2 16/2018 institui o sistema de gestdo de
riscos (SGR) do TRE-BA. No processo SEI n.2
0053343-90.2018.6.05.8000 existem registros de pendéncias
relativas aos itens 2, 3 e 4. O processo SEI n.2 0005408-
o < N 15.2022.6.05.8000 trata da contratagdo Servicos de consultoria
1. Estabelecer a politica de gestdo de riscos . = N 5
Grupo3: Seguranga institucional 2. Estabelecer o processo de gestio de em seguranca de TIC para implantagdo de um Sistema de Gestdo
PTE-20 Art. 37 da informagdo e Manter o plano de Gestdo de Riscos de Seguranca de TIC N . p 8 jul/21 dez/23 jul/21 dez/23 TRE CGSI/ STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido da Seguranga da Informacdo e Privacidade . J4 contratada a
= riscos de Seguranga de TIC. 3. Implementar controles N .
protegdo de dados 4. Revisar o nivel de risco consultoria, trabalhos iniciados.
i ASSGSI, despacho 2580809, informo que encontra-se em
andamento uma consultoria para implantagdo de um Sistema de
Gestdo da Seguranga da Informag&o e Privacidade (SGSI/SGPI)
no ambito deste Tribunal (Contrato n 85/2022). A referida
consultoria disponibilizou documentos relativos a Gestdo de
Riscos e a Gestdo de Continuidade de Negdcios, que estdo
sendo analisados e revisados pela ASSGSI, ASSESC e STI.
2 05/09/2025
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No doc. SEI n.2 3494209 datado de 04/09/2024, o presidente
do CGPD informa que o PTE-21 foi atendido com a aprovagao
do Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
(0023080-02.2023.6.05.8000), que em seu item 6 trata dos
riscos associados a protegdo de dados Pessoais.

No doc. SEI n.22847878 datado de 03/06/2024, o presidente do
CGPD informa a aprovagdo do Relatdrio de Impacto a Protegdo
de Dados Pessoais - RIPD (contendo andlise inicial dos riscos) ,

PTE-21 Art. 38 da informagdo e N pessoais 2. Estebelecer um plano de tratamento de jul/21 dez/23 abr/22 TSE/TRE CGPD/ CTPD gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido L N N
protego de dados dados pessoais iscos 3. Implementar controles restando aanalise da de controles.
O processo SEI n.2
0005408-15.2022.6.05.8000 trata da contratagdo Servigos de
iaem de TIC para il 3o de um
Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagao e Privacidade .
CGPD no despacho 2568170 informa que essas atividades
contam do Relatério de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais -
RIPD, previsto para ser entregue até o final de 2023.
1 i as ativi | na
Grupo3: Seguranca dreade S| 2.l|ddentific/ar ars a:vidf:l(lies qtuetgzre.cisi;rﬁo Aperfeig;oamesr\Etlo d:;g;tlrzust;r:; g;zslegeu;:nsggot;a ir:forr'na;;éo no
R 5 . . s ser executadas até o fim do ciclo estratégico 3. . . . . processo SEIn.2 -70.2021.6.05.8000, através dos
PTE-22 arts. 21, 1l pl::tl:;;:n;:?;zs Aperfeigoar as estruturas de seguranga da informagao Estabelecer formalmente as estruturas necessarias 4. jul/21 dez/21 fev/22 dez/22 TSE/TRE [eeN]] gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido regramentos publicados: Portarias 937, 938, 939 e 940/2022;
Dimensionar a forga de trabalho 5. Promover a Resolugdes Administrativas 36, 37, 38 e 39/2022.
capacitagdo da equipe
1 ificar as ativi | na
drea de protegdo de dados 2. Identificar as atividades Aperfeicoamento das estruturas de seguranga da informag&o no
Grupo3: Seguranca isara é o fim do cicl i1 SEI n.2 0001255-70.2021.6.05.8000, através dos
PTE-23 [arts. 21, leart. 41|  dainformago e Aperfeigoar as estruturas de protegdo de dados pessoais que precisardo ser executadas até o fim do ciclo jul/21 dez/21 fev/22 dez/22 TSE/TRE CGPD gab-sti@tre-bajusbr | 33737117 | Concluido | Pro°ess® SEIP ) g
protegdo de dados co 3.E ! er for as estruturas regramentos ;-)'ubllcadl?s:. Port.arlas 937, 938, 939 e 940/2022;
necessarias 4. Dimensionar a forga de trabalho 5. Resolugdes Administrativas 36, 37, 38 e 39/2022.
Promover a capacitagdo da equipe
ASSGSI, despacho 3494564: o Plano de Continuidade de
Negécios (PCN), doc. n2 2631668, foi aprovado pelo CGSI e
it ivel no it6rio Digital, site Gestdo de
Seguranca da Informagdo. Informo ainda que esta pendente a
0 do comité/ dodoPCNea o do teste
de mesa.
Conforme documento n.2 3044687, em reunigo reslizada em
11/09/2024, informou-se a publicagdo do Plano de Continuidade
de Negdcios (PCN), doc. n2 2631668, e da Matriz de Risco, doc.
n2 2604039, no Repositdrio Digital, site Gestdo de Seguranca da
Grupo 3: Seguranga |Elaborar Plano de Gest3o de Continuidade de Negdcios ou de Elaborar e manter o Plano de Gesto de Continuidade Informago, pela ASSGSI; e foi aprovada, por unanimidade, a
PTE-24 Art. 36 dainformagdoe |Servigos que garantam o dos servigos L ) jun-21 dez/23 jun-21 TRE CGSI/ ASSGSI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido |instituicdo da Comissdo de Continuidade de Negdcios (CCN),
- de Negdcios ou de Servigos ) N N
protecdo de dados |em caso de falha composta pelos titulares das seguintes unidades: SGPRE, DG,
ASSEGIN, SGS, STI, ASSGSI, ASCOM e COPEG. A CCN sera
presidida pela SGPRE (processo SEI n.2 0053343
90.2018.6.05.8000).
ASSGSI, doc 2580809, informou que encontra-se em andamento
uma consultoria para implantagdo de um Sistema de Gestdo da
Seguranca da Informagdo e Privacidade (SGSI/SGPI) no dmbito
deste Tribunal (Contrato n2 85/2022). A consultoria
disponibilizou docs relativos a Gestdo de Riscos e a Gestdo de
Continuidade de Negécios, que estdo sendo analisados e
revisados pela ASSGSI, ASSESC e STI.
Grupo 3: Seguranga Elaborar/revisar e manter Plano de Gestdo de Riscos i 0 plano de gestio riscos de TIC tem sido revisado no dmbito do
PTE-25 Art. 37 da |nf?rma;ao e |Elaborar Plano de Gestdo de Riscos de TIC dfe TIC, alinhado com o plano institucional de gestdo de jun-21 dez-21 set-21 out-21 TRE STI/ CGSI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido processo SEI n.2 0051540-38.2019.6.05.8000
protecdo de dados riscos
Grupo 3: Seguranca } » !)isponib?lizar para arru.ulo publico periddico A ASCOM executa campar:ha de sensibilizagdo ?cerca do.terr:a
PTE26|  Art.38 dainformagdo e || omentar adesdo a préticas e processos de seguranca da Informativo sobre préticas e processos de seguranca | -y, dez-21 set21 dez-21 TRE STI/CGSI/CaPD | gabssti@tre-bajusbr | 33737117 | Concluido | 92 SeBUransa da Informagdo e da LDPD por meio da publicagio
protegio de dados informag@o e protegdo de dados da |r.|forma<;ao e~protegao de dados, validados pelas do boletim periédico Papcide Nerd", conforme item 2 da pauta
equipes de gestdo documental, LGPD e CSI da ATA de Reunido n.2 01/2021 do CGSIPD
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Tema/ Grupo

Grupo 3: Seguranca

Descri¢do das Agoes

Fomentar adesao a praticas e processos de seguranga da

Procedimento
(Como sera
realizado?)

Promover a execugdo dos planos de agao

Previsto de

Inicio

Previsto
de
Término

Realizado
de Inicio

Acompanhamento_PTE_Plano_de_Trabalho_ENTICIUD

Realizado
de
Término

Orgao
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Responsavel
pela
Execugdo no
Orgao

E-mail do
responsavel

Telefone do
responsavel

Providéncias Adotadas

O relatorio da ASSGSI, datado de 17/03/2025, trata do o
i das agdes no ano de 2024 relativos
aos planos de agdo previstos na Portaria TRE-BA n2 567/2022,
com vistas ao do quanto ido na
Portaria CNJ n° 162/2021 (doc. n.2 3266552). O
acompanhamento da execugdo dos planos de agdo da é feito
por intermédio dos processos SEI de n2 0008861-
81.2023.6.05.8000, n? 0008866-06.2023.6.05.8000, n®
0008868-73.2023.6.05.8000 e n2 0008875-65.2023.6.05.8000.
Aprovados plano de trabalho da ENSEC, e respectiva portaria, no

PTE-27 Art. 38 da informagéo e informacio e protecio de dados estabelecidos na Portaria n.2 567/2022, da Presidéncia abr-21 dez/23 mar-22 mar-25 TRE STI/ CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido | ambito do SEI n.2 0002793-52.2022.6.05.8000, conforme doc.
protecdo de dados ¢ P! ¢ do Tribunal n.2 2031079. Publicada Resolugdo 31/2022 que altera Cédigo de
Etica dos Servidores do TRE-BA, com inclus&o de obrigagdo
referente a observancia as regras de Seguranca da Informagéo e
Seguranga Cibernética, doc 2141565.
ASSGSI, despacho 2580809, foram abertos os SEls de n®
0008861-81.2023.6.05.8000, n2 0008866-06.2023.6.05.8000, n2
0008868-73.2023.6.05.8000 e n2 0008875-65.2023.6.05.8000,
com vistas ao acompanhamento do cumprimento das agdes
relacionadas nos planos de agdo estabelecidos na Portaria
567/2022.
Grupo 3: Seguranga Promover reunides periddicas do CGSIPD, instituido
o < Constituir um Comité Gestor de Protegdo de Dados Pessoais pela Portaria 295/2021, registrando as respectivas atas . . 7 As Atas de reunido do comité s3o registradas no SEI 0016105-
PTE-2 Art. 41 f -21 -21 -21 -21 TRE PD - -ba.jus. 73-7117
8 " dainformagao e | oo o150 363/2021, art. 20, ) em documentos SEI abr dez set dez ca gab-sti@tre-bajus.br 373 Concluido 32.2021.6.05.8000
protecdo de dados
Grupo 4: Aquisices e | Disponibilizar junto ao repositrio nacional do CNJ artefatos de Designar unidade do Tribunal para promover a As servidoras da SEAGG foram habilitadas para o acesso ao
PTE-29 Art.9, §2° pcon;ra?a 5:5 con‘:rata es J P disponibilizagdo de artefatos de contratagdes ao abr-21 dez-22 mai-21 mai-21 TRE STI/ CGovTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido | repositério Connect-Jus, conforme doc. n.2 1621623 (processo
“ “ repositdrio nacional do CNJ SEI n.2 0010038-51.2021.6.05.8000)
O Processo de Gerenciamento de Contratos de TIC foi revisado
fi P ia DG n.2 344/2024, impl £l
Revisar o Processo de Gerenciamento de Contratos de con orme. ortaria DG n ..3 /2024, que impl emer.|t.o‘u.a adogéo
Grupo 4: Aquisicdes e | Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisigdes de bens e | TIC para fins de adequagdo & nova resoluso de do Guia de Contratagbes de STIC do Poder Judiciirio, da
PTE-30 Art.11 Po & Aquise - i aauieie pare auas oue abr-21 dez/23 set-22 TRE STI/CGOVTIC | gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117 | Concluido Resolugdo CNJ 468/2022 (processo SEI n.2 0017434
contratacdes contratagdes de servigos de TIC no questionario do IGovTIC-JUD |contratagGes de TIC do CNJ (Resolugdo CNJ n.2
45.2022.6.05.8000).
468/2022)
Outubro/2022: inclusdo no PAC 2023 do curso Governaga
Organizacional: Curso Gestdo de contratos, dicas e cuidados
gerais.
Agosto/2023: EFAS disponibilizou os links para os Cursos ENAP
N ™ — de interesse da drea de compras e contratagdes listados: Nova
Prever realizagdo periddica de capacitagdo para que N o .
Grupo 4: AquisiBes e| Melhorar o nivel de maturidade do tema aquisiges de bens e | os servidores do quadro permanente de TIC possam 1ei de licitagbes e contratos: aspectos gerais e pontos de
PTE-31 Art.11 PO f: Aquise . i 2auiele o quactop B abr-21 dez-24 out22 abr-24 TRE sep gab-sti@tre-ba,jus.br 3373.7117 | Concluido |atengdo; Formagdo de pregoeiros - teoria; Compras sustentaveis
contratagdes contratagdes de servigos de TIC no questionario do IGovTIC-JUD |efetuar e gerir adequadamente as aquisigdes de bens PR, " A
~ . e anova lei de licitagdes; Como fiscalizar com eficiéncia
e as contratagdes de servigos de TIC o
contratos publicos.
'2023: Curso de C¢ Ses de STIC - INOVE
Capacitagdo
Abril/2024: Curso Avaliagdo de Governanga e gestdo de
Contratagdes Publicas - UNICORP do TJ/BA
Por meio da Portaria TRE-BA n2 453/2022 e em consonancia
com as diretrizes emanadas da Resolugdo CNJ n? 400/2021, que
Aprimorar as aquisi¢des de bens e contratagdes de servigos de dispde sobre a
PTE32 Art. 9 Grupo 4; AqUISJEOES €l Ticno quesito (Arts. 39 ¢ 42 da 0 CNJ stabelecer e revisar as diretrizes de sustentabilidade abr-21 dez-22 fev-23 fev-23 TRE - gab-sti@tre-bajus.br 33737117 Concluido Politica de Sustenta?llldad‘e no ambito do Po~der Judlclar‘u) ]
contratagdes ne 347/2020) nas contratagdes passou a adotar o Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis
da Advocacia-Geral da Unido (AGU), juntamente com a Cartilha
"Como Inserir Critérios de Sustentabilidade nas Contratacdes
Publicas.
Grupo 4: AquisicBes e Aprimorar as aquisi¢des de bens e contratagdes de servigos de
PTE-33 Art. 92 po4:Aq " < TIC no quesito sustentabilidade (Arts. 32 e 42 da Resolugdo CNJ  |Instituir indicador(es) e meta(s) abr-21 dez-22 jun-24 ago-23 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido
contratages
n? 347/2020)
Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢des de bens e O processo SEI n.2 0017434-45.2022.6.05.8000 trata da revisao
G 4: Aquisicd tratagdo d icos de TIC a Lei n? 13.709/2018 (Lei Geral d o d tefatos utilizad tratagdes, visando atend
PTE-34 Art. 92 Tupo qulsj;oes €|con ra~a;ao © servicos e. atein / « (Lei Geral de Solicitar revisdo dos instrumentos contratuais vigentes abr-21 dez-22 set-22 fev-23 TRE CGovTIC / CGSI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido os arte Ef ?s utifizacos nas r:on ratacoes, Ylsan ° E,l ender N
contratagdes Protecdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da Resolugdo CNJ n? requisitos minimos e controles internos relacionados a LGPD e a
363/2021) gestdo de riscos em seguranga da informagéo.
A COGELIC/SGA disponibilizou no repositério do tribunal modelo
Fomentar a aderéncia dos processos de aquisi¢des de bens e padréo de termo de referéncia (TR) contemplando disposi¢des
R s - 3 ) oi n2 . - : N PR
PTE3S Art. 9 Grupo 4: Aqulsj;oes e contrata;ao de servigos de. TICa Lein 13,709/201§ (Lei Geral de Prever.n?s Termos de I?eferenfla, conforme o caso, abr-21 dez-22 set-22 fev-23 TRE SGA/STI gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117 Concluido pflra atendimento a LGPI?..O e~ndere«;o no repositorio é o
contratagdes Protecdo de Dados Pessoais e Art. 12, X da CNJ n2 para aLGPD seguinte: Documentos > 1. LicitagSes e Contratos > 1.4. Modelos
363/2021) de artefatos dos processos de planejamento e de contratagdo e
respectiva gestdo de riscos > Modelos de Termos de Referéncia.
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Descri¢do das Agoes responsavel

Acio Providéncias Adotadas
5 da Resolugdo

Monitorar e avaliar periodicamente o Plano de

Os planos de contratagdes de STIC sdo monitorados e avaliados
regularmente pelo CGesTIC e pelo CGovTIC, por intermédio de
reunides e registros em procesos SEl. O PLANCONT-STIC 2021

G 4: Aquisicd Monit li i Pl de Ce des d
PTE-36 Art. 11 ru[i;mra:{:lg::es € So?:';;:;: 'Ia'::r::op:ila da Informa ;0 eagzm:nica S0 e Contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagao abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE CGovTIC/ CGesTIC | gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido | foi monitorado mediante SEI n.2 0011252-77.2021.6.05.8000. O
¢ ¢ & 4 4 e Comunicacdo PLANCONT-STIC 2022 por meio do SEI n.2 0018569-
29.2021.6.05.8000. O PLANCONT-STIC 2023 por meio do SEI n.2
0017040-38.2022.6.05.8000
0O processo de software esta contemplado na Portaria n? 78 de
03/03/2023 que Institui o Manual de Gest&o de Tecnologia da
Informagao e Comunicagdo (TIC) do TRE-BA.
Grupo 5: Servigos de |Executar ou contratar servigos de desenvolvimento e de Elaborar / Revisar processo de [COSINF] Foi iniciada, neste més de outubro, a revisdo do
PTE-37 Art. 28 infraestrutura e de sistemas de informagao os isica de software, conforme a abr-21 dez-22 abr-21 mar-23 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido processo de desenvolvimento e sustentagdo de software.
solugdes corporativas | requisitos estabelecidos na ENTIC-JUD ENTIC-JUD Devido a outras atividades imperiosas, de eleigdes ou ndo, o
prazo de dezembro/2022 pode n3o ser cumprido, visto que é
necessaria uma avaliagdo detalhada das mudangas a serem
implementadas.
[COSINF] De acordo com o art. 29 da Res. CNJ 370/2021 e o
P Ges de f iabili dogéo di agrafo Unico do art. 29 da Res. CNJ 396/2021, o login tni
PTE-38 Art. 29 infraestrutura e interface de interagdo nos sistemas, em especial as diretrizes na P L L P . P . E abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 GT-SI STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido . ! o a
L . - credenciais de login unico e interface de interagdo dos responsabilidade do TSE. O TRE-BA utiliza o PJE em todas as
solugdes corporativas |Resolugdo n. 335/2020. N A - = N .
sistemas instancias judiciais, utlizando padrao de login determinado pelo
TSE.
As adequagdes dos padrdes estdo evidenciadas em documentos
encartados nos proscessos SEI n.2 0006721-74.2023.6.05.8000,
~ . Nn.2 0009794-54.2023.6.05.8000. [COSINF] A PDPJ é uma
. . . Adequar os padrdes de desenvolvimento e a . IR N P
Grupo 5: Servigos de |Atender as diretrizes estabelecidas pelo CNJ referentes aos arquitetura de sistemas do Tribunal aos padrées plataforma para disponibilizagao de sistemas judiciais. No
PTE-39 Art. 30 infraestruturae  [sistemas de informagdo, e, em especial, aquelas fixadas na q . ,p . abr-21 dez-22 jul-21 mai-23 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido ambito da Justica Eleitoral, o TSE é o responsével por
L . . estabelecidos na Res. 335/2020 (PDPJ), justificando a N T
solugdes corporativas |Resolugdo CNJ n® 335/2020 adocio de arquiteturas alternativas, se for © caso desenvolver e manter sistemas judiciais.
< q . No dmbito do TRE/BA, ha iniciativas de solugdes de inteligéncia
artificial que devem se integrar ao PJe (sistema judicial), a
exemplo do JANUS.
Grupo 5: Servicos de Seguir as diretrizes propostas pelo CNJ Resolugdo n2 Firmado o Contrato n.2 25/2025 com o SERPRO (doc. n.2
y 335/2020 dogdo di itet latafe d 3317213), cujo objeto trata d: tagdo d igo di
PTE-40 Art. 31 infraestruturae  [Adogdo de arquitetura e plataforma de servigos em nuvem / naadogao de arquitetura e p a.a. orma de abr-21 dez-22 abr-23 abr-25 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido N ), cujo obje o. rata da prestagdo ce servico de
solucdes corporativas servigos em nuvem, atendendo aos requisitos de em nuvem SEIn.2
4 P seguranca da informagdo e protegdo de dados 0027267-19.2024.6.05.8000).
. o [COSINF] Modelos de contrato so definidos pela COGELIC. No
Definir modelos de contrato de aquisi¢do e de . . N
: - 4 . . : Termo de Referéncia da contratagdo do servigo de
Grupo 5: Servicos de |Insercdo de clausula que determine o depdsito da desenvolvimento de software em que constem . ~ N s -
N - . . . A . . ~ . . . . desenvolvimento e sustentacdo de sistemas hd topico definindo
PTE-41 Art. 32 infraestruturae  [documentagdo nos intrumentos contratuais de desenvolvimento |cldusula que determine o depdsito da documentago abr-21 dez-22 jul-22 dez-22 TRE SGA / CGesTIC gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido . N
~ . . N . L - . que os produtos gerados devem ser mantidos na infraestrutura
solugdes corporativas [de sistemas dos sistemas, além dos requisitos de direitos autorais, ) . .
etc do contratante e que a propriedade é do TRE/BA. Vide processo
SEI n.2 0012966-38.2022.6.05.8000
0 CGovTIC aprovou a classificagdo dos sistemas estratégicos em
reunido realizada no dia 17/10/2023, conforme ATA n.2 14/2023
. (doc. n.2 2540816). O catalogo de sistemas do Tribunal esta
Grupo 5: Servigos de 1. Classificar os sistemas estratégicos disponivel na internet no seguinte enderego: Transparéncia
PTE-42 Art. 32 infraestruturae  |Classificar os sistemas estratégicos y sstemas estralgicos abr-21 dez-23 ago-22 out-23 TRE CGesTIC/ CGOVTIC | gab-sti@tre-ba.jus.br 33737117 | Concluido | “*PV2 N o0: rans
solucBes corporativas 2. Aprovar classificagdo em nivel estratégico prestagdo de contas / Governanga e Gestdo / Governanga e
< P Gest&o de TIC / Catalogo de Solugdes de Software.
Reformular ou readequar o processo de
desenvolvimento de software para que implemente os COSINF] N3o é producente desenvover todos os novos sistemas
Grupo 5: Servigos de requisitos exigidos pelo CNJ (portabilidade, implementando os requisitos exigidos pelo CNJ. Por esse
PTE-43 Art. 33 infraestruturae D novos sistemas os requisitos do Art. 33 i ili i ibil movel, & abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE STl gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido motivo, entendemos que esses requisitos sdo obrigatdrios
solugdes corporativas documental, suporte para assinatura com certificado apenas para sistemas judiciais. O TRE-BA utiliza o PJE como
digital, acessibilidade (eMag), avaliagdo da existéncia sistema judicial, que mantido pelo TSE.
de sistemas ja disponiveis no Poder Judiciario
Em 01/09/2025, PTE-44 e PTE-45, informo que o
preenchimento da planilha de BDGC (CMDB) da COSINF foi
ido e, no a equipe
. N . . técnica responsavel (Interop) por seu registro na Central de
Valid: | tar base de dados d fi
ooy Jase fe (oo (@ conTienrageo Servigos de TIC. (doc. n.2 3486474). [COSINF] O levantamento
) de ativos (CMDB) de forma a subsidiar processo de N ) A 3
Art. 34, caput, § § Grupo 5: Servigos de Gerenciar os ativos de infraestrutura por meio de Processo de estdo de ativos que proporciona a manutencéo de que cabe & unidades da COSINF estd relacionado aos
PTE-44 - 3% caput, infraestrutura e N N P - 8 ‘q Prop o abr-21 dez-22 abr-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido equipamentos e softwares de infraestrutura e softwares
12e2° ~ . __|Gestéo dos Ativos de Infraestrutura Tecnolégica parque com a ds da e com
solugdes corporativas o ) e/ou pelo TRE-BA. Os
as especificagdes, temporalidade de uso e ) L
. desenvolvidos e adaptados ja se encontram catalogados,
obsolescéncia N = P = i
carecendo apenas a verificagdo de quais informacdes adicionais
serdo necessarias para inclusdo no BDGC, o que devera ocorrer
apos o levantamento dos servidores do Data Center, visto que é
preciso indicar em qual cada sistema estd hospedado.
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Em 01/09/2025, PTE-44 e PTE-45, informo que o
preenchimento da planilha de BDGC (CMDB) da COSINF foi

e,no a equipe
técnica responsavel (Interop) por seu registro na Central de
Servigos de TIC. (doc. n.2 3486474). [COSINF] O levantamento
que cabe as unidades da COSINF esta relacionado aos

PTE-45 infraestrutura e N ) . . . abr-21 dez-22 abr-22 TRE STI gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Iniciado  |equipamentos e softwares de infraestrutura e softwares
12e2¢ . Gestdo dos Ativos de Infraestrutura Tecnoldgica relativas aos registros dos ativos no CMDB, )
solugdes corporativas " desenvolvidos e/ou adaptados pelo TRE-BA. Os softwares
abrangendo hardwares, softwares, links etc . .
desenvolvidos e adaptados ja se encontram catalogados,
carecendo apenas a verificagdo de quais informagdes adicionais
serdo necessarias para inclusdo no BDGC, o que devera ocorrer
apos o levantamento dos servidores do Data Center, visto que é
preciso indicar em qual cada sistema estd hospedado.
De acrdo com o despacho SGA n.2 2844622, e consoante
registro no processo SEI n.2 0007510-39.2024.6.05.8000, foi
i a £1 ini iva n2 25/2024 que institui a
Politica de Preservacdo de Documentos Digitais no ambito da
Justica Eleitoral do Estado da Bahia (doc. n.2 2759918),
elaborada de forma a atender ao quanto previsto na
Recomendagio CNJ n.2 46/2013, Lei 13.709/2018 e alteragdes
. . posteriores.
Grupo 5: Servigos de . Estabelecer mecanismos de forma atender a N
N Manter (ar e descarte) - ) ) . . [COSINF] A Recomendag&o N2 46 de 17/12/2013 altera a
PTE-46 Art.34,§3 f trut x R d CNJ n246/2013 Lei n? 13.709/2018, br-21 dez-23 -23 -24 TRE SGA/ STI b-sti@tre-ba.jus.bi 3373-7117 Concluid .
" § i :aes T urae: com base na Recomendagdo CNJ n. 46/2013 e na LGPD ecomen~ aca0 _n / eateln / ar 2 nov 28 A/ gab-sti@tre-ba,jus.br oneluico Recomendacdo n. 37, de 15 de agosto de 2011, que trata da
soluges corporativas e alterages posteriores " PR ; N
gestdo documental. E preciso verificar se o Tribunal (COGED)
regulamentou a temporalidade para o descarte de documentos
e informagdes digitais.
SGA -> COGED -> SEBLIN, despacho 2576907, a Comissdo
Permanente de Avaliagdo Documental (CPAD) em conjunto com
a SEBLIM estd providenciando a elaboragdo da Politica de
Preservagdo de Documentos Digitais para atender
satisfatoriamente a esses normativos. 22/11/23
1. Impl /Avaliar as di iveis aos
cidadaos relativas aos servigos digitais prestados, por A Ouvidoria realiza Pesquisas de Satisfagdo dos Usudrios nas
meio de canais e servigos digitais simples e intuitivos, duas modalidades para medigao dos indicadores "i3 - Indice de
Grupo 6: Elaborar, aplicar e divulgar pesquisas de satisfacio em busca de estabelecer padrdo minimo de qualidade satisfagdo de clientes para servico presencial” e "i4 - [ndice de
PTE-47 | Art.17,61e§2 | Atendimentoe -ap garpesal ce0: para os servicos digitais. abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE OUV/CGOVtic | gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido |  satisfagao de clientes para servigo virtual", cujos indices s
satisfagdo do usuario 2. Realizar ampla divulgagéo das pesquisas de acompanhados no processo SEI n.2 0005232-36.2022.6.05.8000.
satisfagdo. Osr das estdo di na internet do
3. Divulgarosr das de satisfagéo e tribunal no menu: O TRE> Ouvidoria> Resultados Ouvidoria
das experiencias dos usudrios.
N No ambito desta agao, a Ouvidoria prati int
) X _|1. Estabelecer processo de gestdo de atendimento ao 0 ambito desta agao, a Ouvidoria praticou as seguintes
Aperfeicoar os flexiveise | - subagdes, as quais, em diferentes aspectos, atingiu os objetivos
N . . Lo . cidaddo baseado em modelos e boas praticas de N I . "
Grupo 6: aderentes as especificidades locais, regionais e proprias de cada mercado propostos no referido PTE: instituicdo do sistema "Fala
PTE-48 | Art.18,§1e§2 Atendimento e segmento do Poder Judiciario de forma colaborativa visando a o . abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE OUV / CGOVtic gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido Cidadao", institui¢do do atendimento virtual "Clara" e do
N - o . < 2. Avaliar processos de trabalho relacionados ao ) . i N . "
satisfagdo do usudrio |eficiéncia internaea do - s IR atendimento virtual "Maia", gestdo dos e-mails pelo sistema
atendimento ao cidad3o visando sua simplificagdo e " W . N . "
deTIC s interact" e de exclusivo da
otimizagdo. -
Ouvidaria
1 iar processos de Conforme registros nas atas de reunides do CGesTIC e do
Adotar modelos de governanga e préticas de gerenci de |7 N Jrvener P e 88! ‘s CGovTIC sdo definidas e priorizadas solugdes visando a
Grupo &: servigos de TIC que favoregam a entrega de valor para a de servigos que impactem a satisfagdo dos usudrios. satisfagdo das necessidades dos usudrios de TIC. A
PTE-49 Art.19 imento e e g s € paraa 2. a idade de aper das abr-21 dez-22 abr-21 dez-22 TRE CGesTIC gab-sti@tre-ba,jus.br 33737117 | Concluido | . - ocs bt
P . no qual a , entrega e melhoria continua de ~ . I ~ implementacdo e avaliagdo dos processos de gerenciamento de
satisfagdo do usudrio N ) L solugBes existentes ou criagdo de novas solugdes. N - . - " s
servigos ocorram de forma adaptavel, rapida e transparente. ~ . servigos de TIC sdo realizadas periodicamente mediante revisdo
3. Implementar as solugdes priorizadas. «
do manual de gestéo de TIC.
Agdo concluida, conforme informagdo da COEDE (doc. n.2
Grupo 7: 1.Elaborar, implantar e promover ciclo completo de 2853424). A SEREDE/COEDE/SGP, no despacho 2590062 informa
Reconheiime-nto e gestdo por competéncia na STI que a atividade foi executada no més de novembro/23,
Art. 27, t, §§1° ind laborad la SEREDE borad
PTE-50 s caput, §§ Desenvolvimento das |Promover a Gestdo por Competéncias nas areas de TIC N . . . abr-21 dez-23 nov-23 dez-23 TRE SGP gab-sti@tre-ba.jus.br 3373-7117 Concluido seguindo cronograma e.a orado pela N corro_ orado
e2° _ 2. lacunas de pela ASIN e SEAGG. O ciclo 3602 do processo de Gestdo por
competéncias dos - X X X . e . -
colaboradores técnicas a partir dos perfis com vistas a subsidiar a Competéncia foi realizado na unidade ASIN, o relatério de GAPs
elaboragdo do PAC foi encaminhado & EFAS. 01/12/2023.
1. Elaborar e implantar o Plano Anual de Capacitagdes
de TIC em parceria com a rea responsavel pelas
Grupo 7: capacitagdes. O PAC TIC é elaborado anualmente pela EFAS em aprceria com
Reconheiime-nto e a STI. O PACTIC 2021 tramita no processo SEI 0002256~
Art. 27, caput, §§1° N Elaborar, implantar e promover a divulgagdo do Plano Anual de |2. Publicar e manter no Repositério Nacional o Plano . . . . 90.2021.6.05.8000. O PAC TIC 2022 tramita no processo SEI
PTE-51 D lvimento d br-21 dez-23 br-21 1-23 TRE SGP/STI b-sti@tre-ba.jus.bi 3373-7117 Concluid
e20 ize;:":t‘;'r::fa: :0:5 Capacitagdes de TIC Anual de Capacitagdes de TIC. aor ez aor o / gab-sti@tre-ba,jus.br ONelifo | 500198-38.2021.6.05.8000. 0 PACTIC de 2023 tramita no
Colzboradores processo SEI 0019894-05.2022.6.05.8000. O PACTIC de 2024
3. Na execugdo do PAC, avaliar a possibilidade de tramita no processo SEI 0021113-19.2023.6.05.8000.
realizar parcerias com outros 6rgdos e acompanhar os
processos de contratagdo, contribuindo para a
Grupo 8: Iniciativas ~ P 5 5 " .
~ i . . agdes para das do . . . . p Acompanhamento da execugdo do PTD é realizada por meio do
PTE-52 Art. 15 de transf Executar o Plano de Transf Digital da Justica Eleitoral t-21 dez-24 -22 -25 TRE CGovTIC b-sti@tre-ba.jus.bi 3373-7117 Concluid
r e razisgit;rlna;ao xecutar o Plano de Transformagao Digital da Justica Eleitoral Plano de Transformag3o Digital ou ez jun. jun. oV’ gab-sti@tre-ba.jus.br oncluido precesso SEI n.2 0010460-89.2022.6.05.8000.
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