TRIBUNAL

CONTRATO N.” 33/2019

A UNIAO, por intermédio do
na 1* Avenida do Centro Administratiy
05.967.350/0001-45, doravante denon
Raimundo de Campos Vieira, no uso
Secretaria do TRE-BA, e a empres
01.126.946/0001-61, com sede na Rua
SP, CEP: 04.552-000, telefone n.° (1
Contratada, representada neste ato
2008672-DTC-RJ, inscrito no CPI
CONTRATO PARA PRESTACAO
TEXTO — SMS (“SHORT MESSAC(
(SERVICO MOVEL PESSOAL E S
GERENCIAMENTO, TRANSMISS
SUPORTE TECNICO, COM F(
MENSAGENS, A FIM DE ATEND
BIOMETRICO DE ELEITORES N
BAHIA, albergado na Lei n.° 8.666
consoante Processo Administrativo Di

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJ

. REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secao de Contratos

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE ENVIO
DE MENSAGENS CURTAS DE TEXTO — SMS (“SHORT
MESSAGE SERVICE”) PARA USUARIOS DE TELEFONIA
MOVEL (SERVICO MOVEL PESSOAL E SERVICO
MOVEL  ESPECIALIZADO), = COMPREENDENDO
GERENCIAMENTO, TRANSMISSAO DE MENSAGENS DE
TEXTO PARA CELULARES E SUPORTE TECNICO, COM
FORNECIMENTO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE
MENSAGENS, A FIM DE ATENDER AS DEMANDAS
ASSOCIADAS AO CADASTRAMENTO BIOMETRICO DE
ELEITORES NO AMBITO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DA BAHIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DA BAHIA, E A EMPRESA TWW DO
BRASIL.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede
vo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
rinado Contratante, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo Regulamento Interno da
a TWW DO BRASIL S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.°
do Rocio, 220, Conjunto 61, 6° andar, Vila Olimpia, Sao Paulo-
1) 3444-5009, e-mail edital@tww.com.br, doravante denominada
pelo Sr. Anthony Pain, portador da Carteira de Identidade n.°
F/MF sob n.° 092.368.217-15, resolvem celebrar o presente
DE SERVICO DE ENVIO DE MENSAGENS CURTAS DE
;E SERVICE”) PARA USUARIOS DE TELEFONIA MOVEL
ERVICO MOVEL ESPECIALIZADO), COMPREENDENDO
SAO DE MENSAGENS DE TEXTO PARA CELULARES E
DRNECIMENTO DE PLATAFORMA DE GESTAO DE
ER AS DEMANDAS ASSOCIADAS AO CADASTRAMENTO
(O AMBITO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA
/93 ¢ alteragdes posteriores, resultante do Pregio n.” 21/2019,
gital (PAD) n.° 5539/2019.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secao de Contratos

1. O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo de servigo de envio de mensagens curtas de texto —
SMS (“Short Message Service”) para usuarios de telefonia movel (servico movel pessoal e servigo movel
especializado), compreendendo gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares e
suporte técnico, com fornecimento de pplataforma de gestdo de mensagens, a fim de atender as demandas
associadas ao cadastramento biométri¢o de eleitores no ambito do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia,
conforme as condigdes estabelecidas no edital de Pregdo n.° 21/2019 e na proposta firmada pela
Contratada, que passam a integrar este|instrumento, independentemente de transcri¢ao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DO REAJUSTE CONTRATUAL
INSERIR TABELA COM ITENS CORRESPONDENTES

1. O valor total do presente contrato ¢ de RS 70.000,00 (setenta mil reais)

2: O valor acima referido inclui todos os custos diretos e indiretos, bem como deveres, obrigagdes e
encargos de qualquer natureza, ndo sendo devido a Contratada qualquer outro pagamento resultante da
execugdo deste ajuste.

REAJUSTE

3. Os pregos pactuados serdo reajustados, observado o interregno minimo de um ano, a contar da
data de apresentagdo da proposta, aplicando-se a variagdo do IPCA, calculado e divulgado pelo IBGE.

4. Caso o indice estabelecido pard reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nio possa
mais ser utilizado, sera adotado em substituigdo o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor, a
época.

5. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial

para reajustamento dos pregos.

6. Caso os pregos contratados, apos o calculo referente ao reajuste citado no item anterior, venham a
ser superiores aos praticados no mercado, as partes deverdo rever os precos para adequa-los as condi¢oes
existentes no inicio do contrato firmado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. A despesa correra a conta do elemento 3.33.90.40.13 -“Comunicagdo de dados e redes em geral”,
vinculado a A¢do 02.126.0570.7832.0001 - "Implantagdo do Sistema de Automagdo de Identificagdo do
Eleitor - Nacional"”, do Programa “Gestdo do Processo Eleitoral”.

2. Para a cobertura das despesas, foi emitida a Nota de Empenho n.° 2019NE001663, em 31 de julho

de 2019. v
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Sec¢do de Contratos

CLAUSULA QOUARTA — DA EXECUCAQ DO SERVICO

j 18 A execug¢do do servigo sera eéetuada em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia,
Anexo I, do Edital, que passa a integrar este instrumento contratual.

CLAUSULA OUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

5 N A Contratante obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar a exe¢ugdo do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias acaso
verificadas, determinando o que for nécessério a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

c) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos constantes dos instrumentos convocatorio e
contratual;

d) zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas, bem

como sejam mantidas as condigdes de/habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio;

e) determinar a reparagio, a corregdo, a remogdo, a reconstrugdo ou a substitui¢do do objeto
contratado que apresentar vicios ou incorregdes resultantes da execugido ou de materiais empregados ou
do seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe
diminuam o valor.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Sdo obrigagdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
contrato, no termo de referéncia e na legislagdo vigente:

a) executar o servigo nas especificagdes e na quantidade constantes neste contrato, assim como com
as caracteristicas descritas na proposta;

b) atender as solicitagdes do Contratante nos prazos estabelecidos neste instrumento;

c) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0
objeto contratado que apresentar vicios ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais
empregados ou do seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para 0 consumo a que se
destina ou lhe diminuam o valor;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execugdo deste Contrato;

€) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
Administrag¢do e/ou a terceiros na execugao deste Contrato;
N
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f) manter, durante a execugdo do ajuste, todas as condigdes de habilitagdo exigidas para a
contratacao;

2) ndo subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

h) abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou

aposentado ha menos de 5 (cinco) anps, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como seu conjuge,
companheiro, parente em linha reta, ¢olateral ou por afinidade, até o 3° grau, inclusive, bem como de
membros ou juizes vinculados ao TRE+BA, durante a vigéncia do contrato;

1) prestar garantia de adequagdo dos servigos (qualidade, seguranga, durabilidade e desempenho), em
conformidade com as condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado na forma e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo
deste Contrato.

2 Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda
Nacional (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF), a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certiddo de
Quitacdo de Tributos Municipais ou Certiddao que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgdo
competente).

3 A Contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os nimeros da agéncia e da conta
corrente para efetivacdo do pagamento

4. Observados os principios do ¢ontraditorio e da ampla defesa, a Contratante podera deduzir os
valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes, devidos pela Contratada, do montante
a ser-lhe pago.

5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano), capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos
moratorios devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento; I = Indice de compensacaq financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da prestagdo em atraso.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

17 A vigéncia do Contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite legal, caso haja continuidade da Revisdo biométrica.
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CLAUSULA NONA — DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

1. De acordo com o disposto no jart. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E
DE CONTRATAR com a Unido e sera descredenciada do SICAF e dos sistemas de cadastramento de
fornecedores do TRE-BA, PELO PRAZO DE ATE 5 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato ¢ das demais|cominagdes legais, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, a
licitante que:

a) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;
b) comportar-se de modo inidoneo;

c) fizer declaragao falsa;
d) cometer fraude fiscal;
e) falhar ou fraudar na execu¢do do contrato;

f) ndo encaminhar documentagdo exigida no certame ou entregar documentagao falsa;
g) ndo executar o objeto licitado;

h) retardar a execugdo do objeto licitado;

) executar objeto que ndo atenda a especificagdo exigida no edital.

2. Para os fins da alinea “b”, reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94,
95 ¢ 97 da Lei n° 8.666/93.

3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigagdo assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

4. Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no qual se
assegurem a prévia defesa e o contraditorio, consoante rito estabelecido no art. 87, § 2° da Lei 8.666/93,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 9.784/99 e a Portaria n° 455/2016, da Presidéncia do TRE-BA.

5 Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Contratada estara sujeita & multa
prevista no Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato.

6. O Contratante podera reter dos pagamentos devidos a Contratada, como medida cautelar,
independentemente de sua manifestagdo prévia, valor relativo a eventual multa a ser aplicada em razdo de
inadimplemento contratual, com base |no artigo 45 da Lei n° 9.784/99 e no artigo 7°, paragrafo unico, da
Portaria n® 455/2016, da Presidéncia do TRE/BA.

i O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos a licitante
vencedora ou da garantia prestada, quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.
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TRIBUNAL

8. Aplicada a penalidade de multa, apés regular processo administrativo, observado o disposto nos
itens 6 e 7, desta Clausula a Contratada sera intimada para efetuar o recolhimento do seu valor por meio
de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, no prazo de 30 dias, contados da intimagao.

9. As situagdes mencionadas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93 podem
ensejar, a critério da Administragéo, a rescisdo unilateral do contrato.

10. Os recursos contra a aplicagdo de sangdes em decorréncia de inadimplemento contratual serdo

dirigidos a Presidéncia do TRE-BA, s¢
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTEH

endo interpostos na forma e nos prazos estabelecidos no art.109 da

RACAO DO CONTRATO

i1 Este contrato podera ser alte
apresentagao das devidas justificativas

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA

rado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, com a

— DA RESCISAO CONTRATUAL

1. A inexecucdo total ou parcial d
a 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da ¢

2. Os casos de rescisdo contratual
o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA-

lo Contrato enseja a sua rescisdo, conforme disposto nos artigos 77
aplicacdo das penalidades aqui estabelecidas.

serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados

DA PUBLICACAO

s O presente contrato sera public
art. 61, paragrafo unico, da Lei 8.666/9

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA

ado, em extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme prescreve o
3}

— DO FUNDAMENTO LEGAL

1.
tendo por base as condi¢des estabeleci
Contratada.

O presente Contrato ¢ celebrad

CLAUSULA DECIMA QUARTA —

0 com fulcro nas normas insertas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes,
das no Pregdo n® 21/2019 e os termos da proposta apresentada pela

O FORO

15

Fica eleito o foro da Se¢ao Jud
para dirimir qualquer duvida oriunda d

iciaria da Justi¢a Federal de Salvador, capital do Estado da Bahia,
a execuc¢do deste contrato.
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E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de

igual teor e forma, para que produza s

Salvador

14"‘”“” éﬁ &’Q A

eus juridicos e legais efeitos.

19 de Setembro de 2019.
(
'
\ |/ tia Vanuchi Chiare
Michele Carlo / "RG 18.055.963
COO Gerente

N

Raimundo de Campés AY
Diretor-Geral do TRE
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Secao de Contratos

ANEXO I
ERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratagdo de empresa especializada na prestagdo de servigo de envio de mensagens curtas de texto —
SMS (Short Message Service) para usharios de telefonia mével (servigo movel pessoal e servigo movel
especializado), compreendendo gerenciamento, transmissdo de mensagens de texto para celulares e
suporte técnico, com fornecimento dé¢ plataforma de gestdo de mensagens, para atender as demandas
associadas ao cadastramento biométrico de eleitores no ambito deste Tribunal.

Compreende a transmissdo de mensagens curtas de texto, utilizando de conexdo direta e homologada

para servico de SMS Corporativo co
(Large Acount), conforme descrito nes

2 - JUSTIFICATIVA

O SMS ¢ um facilitador na comunicagq
inovadora de tornar mais agil o acesso
que esteja. No ambito deste Tribunal,
para a validagdo de servigos, interno
eleitorado. Uma das grandes vantagen
grande niimero de cidaddos a0 mesmo
estar conectado a internet para obter a
atingindo a um niimero ainda maior de

O Tribunal Regional Eleitoral da B:
biométrica recadastrar cerca de 3.5
28.05.2021. A fim de atenuar ou mes
nos periodos finais das proximas fas
fortalecer a plataforma de atendimento
recursos que possam aumentar a eficac
datas e horarios agendados, prestando
pretende-se a contratacdo de empres
curtas de texto — SMS (Short Messagi
possa receber a confirmacdo do seu
atendimento, também por SMS.

todas as operadoras nacionais através de Short Code tinico - LA
e Termo de Referéncia, vedada a subcontratagao.

140 entre o Poder publico e o cidaddo, sendo utilizado como forma

da populagdo a servigos e informagdes de seu interesse, onde quer
0 uso do SMS pode se constituir numa ferramenta rapida e fécil
s e externos, bem como para a prestagdo de servigos diretos ao

s do SMS reside na sua capacidade de atingir, de forma rapida, um

tempo, através do aparelho celular do beneficiario, que ndo precisa
informagao, o que facilita ainda mais a distribui¢do da informacao,
cidadaos.

whia estabeleceu como meta para este segundo ciclo da revisdo

66.165 eleitores no periodo compreendido entre 05.11.2018 a

mo evitar a formagdo de grandes filas de eleitores, principalmente
es da Biometria em cidades do Interior do Estado, pretende-se
ao eleitor por meio de agendamento prévio, doravante com uso de
ia desse agendamento, garantindo o comparecimento do eleitor nas
com isso mais um servigo de exceléncia ao eleitorado. Para tanto,
a especializada na prestagdo de servigos de envio de mensagens
e Service) para, uma vez realizado esse ato com sucesso, o eleitor
agendamento, sendo também avisado sobre isso na véspera do
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O quantitativo de 2.000.000 (dois milhdes) de SMS ¢ estimativo, levando em consideragdo o universo de
eleitores a serem biometrizados no Interior do Estado da Bahia, inclusive aqueles que porventura nao
tenham acesso a servigo movel celular, além da extensdo e qualidade da cobertura das operadoras no
Estado, principalmente em localidades situadas na zona rural.

3 - ESPECIFICACAO E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

G

Servigo de mensagens (jzrtas de texto - SMS,
para usuarios de telefonia movel (servigo
oyl psssedl ey service S IIGEL S N IDADE 2.000.000
especializado), incluindg suporte técnico e o

fornecimento de plataforma de Gestao de

- Mensagens e treinamento da sua utilizagéo.

3.1- CARACTERISTICAS GERAIS

3.1. A CONTRATADA prestara servigo de transmissdo (Mobile Terminated Message - MT) ¢
recebimento (Mobile Originated Message - MO) de mensagens de texto, do tipo SMS, com as
seguintes caracteristicas:

» Sem restri¢do a qualquer das| operadoras de telefonia celular do Brasil, independentemente do
Estado territorial de origem do aparelho. Em caso de nova operadora de Servico Mével de Celular
adentrar no mercado, a CONTRATADA devera garantir a entrega das mensagens enviadas ¢
recebidas pela nova empresa.
* A Contratada devera proporcilonar os meios para que as mensagens originadas pelo Contratante
sejam encaminhadas aos telefones celulares definidos como destinatarios, independentemente da
localidade do territorio nacional|e da operadora de telefonia;

« Trafego de mensagens realizadas nas operadoras por Short Code Unico — LA (Large Acount);
* Verificag@o de n°s validos e/ou mal formados;

* Disponibilidade do servigo para uso através de Plataforma web;

* Acesso a plataforma WEB, com multiusuarios, através de usuario e senha;
* Relatorio de Status, data e hora de envio das mensagens;

* Disparo de mensagens individuais, por Grupos e Lote; -

s
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

* Interface WEB no padraio W
Contratante, tanto para envio co

Se¢do de Contratos

eb Service REST, que permita integragdo com as aplicagdes do
o0 para recebimento das mensagens;

» Compativel com JAVA, PHP, ASP, PERL, .NET, VB, DELPHI,;

* Servigo de SMS de duas vias (2-way);

* Cria¢@o de niimero virtual para recebimento de SMS;

* Permitir Criagdo de usuarios para compartilhamento de credito de SMS;

* Faz parte do servico o fornecimento de um nimero Large Account (L.A.), sem custos de

habilitagdo ou manutengao

rante a vigéncia do contrato. O L.A. sera utilizado pelo

CONTRATANTE como nimero de envio das mensagens junto a todas operadoras de telefonia

movel.

3.1.1 — SERVICOS ASSESSOR

I0S

* Treinamento e suporte operacional para uso de plataforma web;

* Suporte técnico na integrag@o de sistemas.

3.2 - CARACTERISTICAS ESPECIFICAS — MENSAGENS

* Mensagens com até 160 caract

eres;

* Possibilidade de Criagdo de grupos de contatos para envio;

* Envio de mensagens em lote;

* Envio agendado de mensagens;

* Envio individual de mensagens;

P

* Envio de mensagens personalizadas com inclusdo de variaveis;

* Cadastro de pelo menos 10 me

3.3 - CARACTERISTICAS ESPEC

» Campo de cadastro do contato

nsagens padroes, com possibilidade de alteracao.

IFICAS — CONTATOS

podendo agrupa-los de forma customizada;

* Cadastro de e-mails, permitindo o envio de uma copia do SMS ao enderego de e-mail, &/

* Importagdo e Exportagdo dos ¢

adastros por Grupo; , ‘

/
/ / ) \4
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* Possibilidade de edig@o dos contatos ja cadastrados.

3.4 — CARACTERISTICAS ESPECIFICAS — DO ENVIO DO SMS

« Informar no ato do envio o status “enviado com sucesso” ou “falha no envio” (caso ocorra falha,

informar o motivo);
* Importagao e Exportag@o por grupo;

« Minimo de 250 mensagens enviadas por minuto;
* Envio em segundos ou agendado;

» Mensagens com até 160 caracteres.

3.5~ RELATORIOS
O sistema devera ser capaz de gerar os|seguintes relatorios:
* O status das mensagens deverao ser atualizados em tempo real;

« Das mensagens enviadas, com as seguintes informagdes: “Data envio”, “Hora”, “Destino”,
“Status”, “Enviado por”, “Mensagem enviada”;

+ Das mensagens agendadas enviadas com as seguintes informagdes: “Data”, “Hora”, “Grupo”,
“Para”, “Agendado para”, “Mensagem”;

* Quantidade de SMS enviados;
* Quantidade de SMS que falharam no envio;

* Das recargas realizadas com as seguintes informagdes: “Data e Hora do Envio”, “Data e Hora da
ultima alteragdo do status realizado pela operadora”, “Grupo, Contato”, “Telefones”, “Status”,
“Enviado por”, “Modo de Envio”, “Referéncia”, “Contetido da Mensagem”;

« Das mensagens agendadas enviadas com as seguintes informagdes: “Data”, “Hora”, “Grupo”,
“Para”, “Agendado para”, “Mengagem”;

« Permissdo para apagar as mensagens agendadas, desde que seja feito com tempo acima de 15
minutos do horario agendado;

* Relatorios Estatisticos, trazendo quantidade de mensagens enviadas por Status, Lote, Referéncia,

Dia, Més, por celular, por usuari¢ e por grupo (arvore). /
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TRIBUNAL

4 - DO SUPORTE TECNICO

A contratada disponibilizara, pelo mg
suporte técnico:

e Servi¢o telefénico (niimero log¢

partir da data de habilitagdo dos

Site (web) especifico.
Suporte técnico em formato 243

e Suporte Operacional em horaric

O Suporte operacional devera atender 2

Os servigos de Suporte Técnico dever
todos os servigos relacionados ao env
chamados, das formas especificadas no

A partir da abertura dos chamados a {
diferentes prazos para solugdo das day
na tabela abaixo:

Caixa postal eletronica (e-mail);

Secao de Contratos

nos 02 (dois) dos itens abaixo relacionados para atendimento e

al de Salvador, 0800 ou gratuito), que devera estar disponivel, a
Servigos;

<7, através de telefone e e-mail;
» comercial, em formato remoto e presencial, se necessario.

24 horas por 7 dias.

40 abranger a solugdo de duvidas sobre operagdo e integragdo de
io das mensagens SMS e serdo realizados através da abertura de
item acima.

CONTRATADA ter4, de acordo com a classificagdo de urgéncia,
idas, incidentes ou problemas identificados, conforme relacionado

PEQUENA D.ﬁvida?s ou incidentes que nao comprometem a 24 horas
disponibilidade do servigo
) Davi . .
MEDIA uv1d~as ou ln01der'1tes' que f:omprometem 0 Servigo, 5 hiois
mas ndo o tornam indisponivel.
ALTA Incidentes que tornam indisponivel o servigo 120 minutos

Para efeito deste Termo de Referéncia
ser encerrado, com a solugdo da duvida

Os prazos para solugdo serdo contad
abertura de chamado realizada pelo Co

considera-se prazo de solugdo, o prazo em que o chamado devera
, do incidente ou do problema.

os a partir do recebimento/ciéncia por parte da Contratada, da

/4/"*;7

ntratante.




5.1-

b)

d)

e)

g)

h)

)

DO LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DOS SERVICOS

O objeto devera ser disponibilizado com comunicagdo formal ao fiscal do contrato ¢ a
documentagdo, se houver, entregue na sede do Tribunal, localizado na Primeira Avenida do
Centro Administrativo da Bahia, n° 150, CAB, Salvador/BA.

Os servigos serdo disponibilizados pela CONTRATADA para envio de mensagens SMS (Short
Message Service) para todas |as Operadoras de Telefonia Movel Licenciadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunica¢oes— ANATEL.

A Contratada devera disponibilizar /ogin e senha para inicio dos servigos em no maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir do recebimento, pela CONTRATADA, da competente Ordem
de Servigo;

Todas as comunicagdes entre ¢ TRE-BA ¢ a CONTRATADA devem ser realizadas utilizando
protocolo seguro de comunicagio (SSL);

Utilizar protocolo de seguranga, protegido por login e senha e com comunicagdo segura (SSL);
Disponibilidade do servigo: 24 x 7.

O nimero LA nao podera ter qualquer identificagdo com partidos politicos, nem seu uso podera
ser eventualmente compartilhado com essas institui¢des;

Deve prever exportacao de relatorios;

O servigo deve incluir o licenciamento de todos os softwares necessarios a comunicagdo ou
integragdo com a plataforma ofertada, tanto por meio de sistema automatizado, quanto por meio
de interface Web fornecida;

O servico devera possibilitar| a troca de mensagens entre celular de origem e sistema da
CONTRATADA em fluxo bidirecional, nos padrdes de mercado conhecidos com MO-MT e MT-
MO. Considera-se MO a mensagem originada no dispositivo movel e MT a mensagem terminada
no dispositivo movel, ou seja, disparado pelo sistema da CONTRATANTE. Considera-se por
fluxo bidirecional a associagd¢ entre mensagem enviada e sua respectiva resposta para ambos
fluxos;

k) A CONTRATADA devera manter em absoluto sigilo as informagdes de que tiver conhecimento,

ndo podendo divulgar, copiar, editar ou reproduzir as mensagens enviadas e/ou recebidas, com
excegdo daquelas autorizadas pelo CONTRATANTE.

5.2 - RECEBIMENTO DOS SERVICOS

a) Recebimento provisorio: o servigo sera recebido provisoriamente para efeito de posterior verificagdo

de sua conformidade com as especifidagdes constantes do Edital e da proposta, até o quinto dia util de

cada més.

b) Recebimento definitivo: no prazo de até 5 (cinco) dias apos o recebimento provisorio, a Fiscaliza¢do

do Contrato avaliara as caracteristicas| do servigo que, estando em conformidade com as especificagdes

exigidas, sera recebido definitivamente.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Se¢ao de Contratos

5.2.1- A Contratada garantird a qualidade do servigo prestado, obrigando-se a reexecutar aqueles que se
revelarem improprios ou inadequados|em decorréncia de vicios ou defeitos na execug@o ou de materiais
empregados.

5.2.2- Em caso de irregularidades apuradas no momento do recebimento, o servigo poderé ser recusado
de pronto, mediante termo correspondente, ficando dispensado o recebimento provisério, e fazendo-se
disso imediata comunicagdo escrita ao fornecedor.

5.2.3- Se, ap0s o recebimento provisdrio, constatar-se que a prestagdo do servico se deu em desacordo
com o que foi pactuado, a fiscalizagdo notificara por escrito a Contratada para que providencie a
reexecucao do servigo.

5.2.4- Se apenas parte dos servigos [foi executada em desconformidade com o edital e ndo tendo a
Contratada promovido a complementdgdo, o fiscal do contrato glosara a nota fiscal, no valor do servigo
ndo prestado ou recusado, e a encaminhara para pagamento, acompanhada de relatorio circunstanciado,

informando, ainda, o valor a ser retido|cautelarmente, para fazer face a eventual aplicagdo de multa.

6 - QUALIFICACAO TECNICA

6.1. Apresentar atestado de capacidade técnica, em nome da licitante, expedido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove que a licitante prestou servigos de envio de SMS (Short
Message Service), contemplando, pelo,menos, o envio de 100.000 mensagens.

7 - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Promover o acompanhamentp ¢ a fiscalizagdo da execugdo dos servigos, por intermédio do

fiscal designado, anotando lem registro proprio as falhas detectadas e comunicando as
ocorréncias de fatos que, a seu critério, exijam a adog¢do de medidas por parte da Contratada;

b) Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Termo de Referéncia;

¢) Prestar os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

d) Proporcionar todas as condigdes para que a Contratada possa cumprir suas obriga¢des dentro
das normas ¢ condigoes estabelecidas;

¢) Realizar rigorosa conferén¢ia das caracteristicas dos servigos executados através da
Fiscalizagdo, somente atestando os documentos da despesa quando comprovada a entrega total,
fiel e correta do objeto contratado, ou de parte da entrega a que se referirem;

f) Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados em desacordo com as obrigagdes
assumidas pela Contratada;

g) Assegurar que as obrigagdes descritas neste Termo de Referéncia somente sejam realizadas pela
Contratada, sendo vedada a |interveniéncia de terceiros estranhos ao contrato, bem como a

subcontratacao dos servigos. " /
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TRIBUNA

8 - DAS OBRIGACOES DA CONT

a)

b)

c)

d)

g)

h)

)

k)

D

Executar o objeto contratadg

L REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Se¢ao de Contratos

RATADA

na qualidade e forma exigidas no presente Termo de Referéncia,

cumprindo os prazos e condi¢des estabelecidos;
Atender prontamente as solicitagdes do Contratante acerca do fornecimento contratado e prestar

os esclarecimentos que forem
Reparar, corrigir, remover (
contratado, no prazo de 05 (d
Responsabilizar-se por toda
tributos, seguros, impostos,
fiscais e quaisquer despesas
em reparti¢des publicas e reg
Notificar a Contratante, atr
qualquer evento que venha
justificando, o que, em hip6
caso fortuito ou forga maior,

] necessarios;

pu substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o servigo
ias) a contar da notificagao;

s as despesas decorrentes da execugdo dos servigos tais como:
taxas, servigos, encargos sociais e trabalhistas, previdenciarios,
referentes resultantes da execugdo dos servigos, inclusive licenga
Pstros, se necessario e quaisquer outras que forem devidas;

avés de justificativa circunstanciada formal, da ocorréncia de
causar impedimentos na realizacdo da prestagdo dos servigos,
ese alguma eximira a Contratada das obriga¢des assumidas, salvo
evidamente caracterizado;

A Contratada devera manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes por ele assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na
licitag@o, conforme previsto no artigo 55, XIII da Lei 8.666/93;

Registrar as ocorréncias hayidas durante a execugdo do presente Contrato, de tudo dando
ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por sua omissao;

Dimensionar ferramentais e tudo mais que for necessario para a perfeita execugdo do contrato;

Indicar um representante com atribuigdes de coordenar, comandar, fiscalizar e orientar o bom
andamento dos servigos;
Responsabilizar-se pela manutengdo do sistema durante todo o periodo da prestagdo dos
servigos, e¢ enquanto durar qualquer manuten¢do, reparo ou ajuste no sistema ou nos
ferramentais necessarios para o envio das mensagens SMS. Essa responsabilidade s6 sera

extinguida mediante o fechamento do chamado com sucesso, emanado tal chamado da

Fiscalizagao;

Responsabilizar-se pela re
dependentes de quaisquer au
Responsabilizar-se pelos e
instalagdes, cujo quantum s
assegurados os direitos ao co

lar quitagdo de taxas de licengas para execugdo dos servigos,
oridades federais, estaduais e/ou municipais;

entuais danos, doloso ou culposo, ocasionados pelo acesso as
ra apurado a época dos fatos, para desconto em fatura vincenda,
traditorio e a ampla defesa;

m) Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem

n)

necessarias nos servigos, de
Responsabilizar-se pela re
fiscais e comerciais, decorre

té 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do contrato;
lar quitagdo de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas,
tes da execugdo do contrato, apresentando, quando solicitado pela

area fiscalizadora, documentagdo que comprove o seu correto € tempesti\7 pagamento;&/
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TRIBUNAI

0) Durante a execugdo do contr
Contratada devera providenc
Onus para o contratante, arcan

p) A Contratada deverd manter
podendo divulgar, copiar, e
excecdo daquelas autorizadas

9 - VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 24 (vi
ser prorrogado caso haja continuidade

10 - PENALIDADES PELA INEXE

10.1 - A Administragdo podera aplic
obrigagdes assumidas, as sangdes pr¢
seguintes parametros:

a) atrasar injustificadamente o inicio
de atraso, até o maximo de 10 dias;

b) atrasar, at¢é no maximo 72 horas,

L. REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

ato, caso a fiscalizagdo constate a existéncia de discrepancias, a
ar todas as corregdes necessarias € obter novas aprovagoes, sem
do com eventuais multas contratuais devidas ao atraso.

em absoluto sigilo as informagdes de que tiver conhecimento, nao
litar ou reproduzir as mensagens enviadas e/ou recebidas, com
pelo Contratante.

nte e quatro) meses contados a partir da sua assinatura, podendo
da Revisdo Biométrica.

CUCAO DAS OBRIGACOES

ar a licitante vencedora, pelo descumprimento total ou parcial das
svistas na Lei e no Contrato, sendo a multa calculada dentro dos

a execugdo do contrato — 0,5%, sobre o valor do contrato, por dia

solugdo de davidas, incidentes ou problemas identificados como

gravidade pequena — 0,001% sobre o valor do contrato, por hora de atraso;

c) atrasar, at¢ no maximo 48 horas,
gravidade média — 0,005% sobre o va

d) atrasar, at¢é no maximo 12 horas,
gravidade alta — 0,1% sobre o valor do

e) inexecugdo total — 25% sobre o val

10.2. Ultrapassado o prazo estabelecid
contratado.

11 - MEDIDAS ACAUTELADORA

11.1 - Ocorrendo inadimplemento co
9.784/1999 e artigo 7°, paragrafo unic
pagamentos devidos a Contratada, val

11.2 - Finalizado o processo adminis
tendo a Administragdo decidido pela

solugdo de duvidas, incidentes ou problemas identificados como
or do contrato, por hora de atraso;

a solugdo de duvidas, incidentes ou problemas identificados como
contrato, por hora de atraso;

or total contratado.

lo na alinea “a”, retro, a Administragdo podera nao receber o objeto

S

ntratual, a Administragdo podera, com base no artigo 45 da Lei n°
0, da Portaria n® 455/2016, do TRE/BA, reter, de forma cautelar, dos
or relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

hativo de apuragio das faltas contratuais cometidas pela Contratada,
penalizagdo, o valor retido cautelarmente sera convertido em multa.
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TRIBUNA

Nao havendo decisdo condenatéria, o
de reajuste dos pagamentos devidos a

12 - PAGAMENTO

12.1 - Observada a ordem cronologic
mensalmente, sem qualquer acréscimo |
prazos e condigdes:

12.1.1 - Para valor igual ou infi
nota fiscal/fatura;

12.1.2 - Para valor superior a |
fiscal/fatura.

12.1.3 — A nota fiscal/fatura dey
do servigo.

12.2 - Condiciona-se o pagamento a:
I - Apresentagdo da nota fiscal
[T — Declaragdo da Fiscalizagag

12.3 - A Contratada indicara na nota
corrente para efetivagdo do pagamento.

12.4 - A Contratante, observados os
montante a pagar a Contratada, os valot
devidos.

12.5 - O pagamento sera efetuado pr
quantidade de mensagens enviadas ou

12.6 - O documento fiscal deve conter
referéncia, o valor unitario e o valor to

12.7 - O pagamento sera realizado con
deste Termo de Referéncia considerandg

F., REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Seciao de Contratos

valor sera restituido, monetariamente corrigido pelo mesmo indice

Contratada.

a estabelecida no art. 5° da Lei 8.666/93, o pagamento sera efetuado,
financeiro, mediante depésito através de ordem bancéria, nos seguintes

erior a R$ 17.600,00: até o 5° dia 1til subsequente a apresentagdo da

R$ 17.600,00: até o 10° dia 1til subsequente a apresentagdo da nota

ve ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente ao da prestagao

fatura discriminativa da execugdo do objeto contratado;
b do Contrato de que a execugdo se deu conforme pactuado;

fiscal/fatura o nome do Banco e os niimeros da agéncia e da conta

principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir, do
res correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes por esta

pporcionalmente a utilizagdo do servigo, devendo ser aferida pela
recebidas no més.

a quantidade total de SMS enviados e recebidos para o periodo de
tal a ser pago.

1 base nas informagdes constantes nos relatorios citados no item 3.5
b, N0 Minimo, as seguintes variaveis:

a) Quantidade de SMS enviados/

ecebidos no periodo;

b) Quantidade de SMS efetivamente entregues/disponibilizados no periodo;

12.7.1 - Para a aferi¢do do quantitativo de SMS enviados e efetivamente entregues, com vistas a
realizagdo do pagamento, a Fiscalizacdo podera exigir quaisquer das informagdes constantes nos

relatorios descritos no item 3.5 do presente Termo de Referéncia.
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Seciao de Contratos

12.8 - Considera-se SMS entregue/disponibilizados aqueles que foram efetivamente colocados a disposi¢do do
dispositivo movel independentemente| da mensagem recebida ou lida pelo usuario (exemplo: dispositivo

movel desligado, fora de area, etc...);

12.9 - Numeros invalidos, desabilitadog e/ou bloqueados pela operadora ndo serdo considerados para

\ /M/7

fins de remuneragao.




