TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

CONTRATO PARA PRESTACAO DE
SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC), BEM COMO PARA PRESTACAO
IMEDIATA, EVENTUAL OU TEMPORARIA
DO SERVICO TELEFONICO DE DISCAGEM
DIRETA GRATUITA (0800) PARA O
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA
BAHIA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, E A
EMPRESA CLARO S.A.

CONTRATO N.° 077/2020

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede
na 1 Avenida do Centro Administrativo da Bahia. n.° 150. Salvador - BA. inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
05.967.350/0001-45, doravante denominado Contratante, neste ato representado por seu Diretor-Geral.
Raimundo de Campos Vieira. no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo Regulamento Interno da
Secretaria do TRE-BA., e a empresa CLARO S.A., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 40.432.544/0001-47.
com sede na Rua do Carro. n° 120, 3° andar. Nazaré, Salvador / Bahia, CEP: 40.040-240. telefone n.° (71)
2106-6196 / 98224-9115 / 99199 - 4447. e-mail luiz.carrilho@embratel.com.br, doravante denominada
Contratada, representada neste ato pelo Sr. Luiz Gonzaga Macedo Carrilho, portador da Carteira de
Identidade n.° 1.443.811 — SSP/PE. inscrito no CPF/MF sob n.° 327.201.734-87, resolvem celebrar o
presente CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC), BEM COMO PARA PRESTACAO IMEDIATA, EVENTUAL OU TEMPORARIA DO
SERVICO TELEFONICO DE DISCAGEM DIRETA GRATUITA (0800) PARA O TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, albergado na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes posteriores.
resultante do Pregao n.” 49/2020, consoante Processo (SEI) n.° 0049489-54.2019.6.05.8000.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato ¢ a prestacdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). bem
como para prestagdo imediata. eventual ou temporaria do servico telefonico de discagem direta gratuita
(0800) para o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, conforme as condigdes estabelecidas no Edital de
Pregdo n.° 49/2020 e na proposta firmada pela Contratada, que passam a integrar este instrumento.
independentemente de transcrig@o.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DO REAJUSTE CONTRATUAL

Item Descricao Valor Total T

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade LOCAL fixo-
| fixo e ﬁxo-m(’)ve.l .(\{Cl) para o Ediﬂ'c?o-Sede e ane?ios. atraviés de RS 334.573.44
entroncamentos digitais E1. englobando infraestrutura (interconexio de

troncos) e trafego telefénico local

Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN). contemplando o trafego de todas as linhas fixas

4 o R$ 52.909.94
do TRE-BA. analégicas ou de entroncamento El. permanentes ou
eventuais. nos termos dos anexos do Edital.
1. O valor total do presente contrato ¢ de R$ 387.483.38 (trezentos e oitenta e sete mil,
quatrocentos e oitenta e trés reais e trinta e oito centavos).
2. O valor acima referido inclui todos os custos diretos e indiretos. bem como deveres. obrigagdes e

encargos de qualquer natureza. ndo sendo devido a Contratada qualquer outro pagamento resultante da
execucdo deste ajuste.

REAJUSTE

3. Os pregos ndo serdo reajustados durante o periodo inicial de doze meses, na forma do §1° do art.
28 da Lei n° 9069 de 29 de junho de 1995, podendo ser alterados apos esse periodo. mediante indice
divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL.

4. O reajuste de que trata o item anterior podera ser aplicado com periodicidade inferior a estipulada
na alinea anterior, se assim vier a ser autorizado de acordo com o §5° do art. 28 da Lei n° 9069 de 29 de
Junho de 1995. De maneira analoga. caso o érgio regulador (ANATEL) venha a determinar a reducdo de
tarifas. esta sera estendida a CONTRATANTE

S: Na hipétese de alteragdo da tarifa mensal. a CONTRATANTE passara a pagar os novos valores a
partir da data de sua vigéncia. independentemente da assinatura de novo contrato. instrumento de re-
ratificagdo ou aditivo

6. Caso a licitante venha a oferecer descontos promocionais a assinantes em geral. 0os mesmos
deverdo ser estendidos a CONTRATANTE.

7. No caso das assinaturas e tarifas do tronco E1, o reajuste sera pelo indice IST da ANATEL. apos
12 (doze) meses.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACA0 ORCAMENTARIA

1. A despesa correrd a conta do elemento 3.33.90.39.58 — "Servigo de Telecomunicagédo", vinculado
as Ag¢des 02.122.0033.20GP.0029 — "Julgamento de Causas e Gestio Administrativa na Justica Eleitoral
no Estado da Bahia" e 02.061.0033.4269.0001 — "Pleitos Eleitorais Nacional". do Programg~Gestio do
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Processo Eleitoral™.

2. Para a cobertura das despesas. foram emitidas as Notas de Empenho n. 2020NE001794 e
2020NE001795, em 23 de setembro de 2020.

CLAUSULA QUARTA — D4 EXECUCAO DO SERVICO

1. A execucdo do servico serd efetuada em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia,
Anexo I. do Edital. que passa a integrar este instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. A Contratante obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar a execu¢do do ajuste. anotando em registro proprio as ocorréncias acaso
verificadas. determinando o que for necessério a regularizagio das faltas ou defeitos observados:

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada:

c) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos constantes dos instrumentos convocatorio e
contratual;

d) zelar para que. durante a vigéncia do Contrato. a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas.

bem como sejam mantidas as condigdes de habilitagdo e qualificagio exigidas no processo licitatorio;

e) determinar a reparagdo. a corre¢do. a remogdo, a reconstrugdo ou a substituigio do objeto
contratado que apresentar vicios ou incorre¢des resultantes da execugdo ou de materiais empregados ou
do seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe
diminuam o valor.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1- S@o obriga¢des da Contratada. além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Contrato. no Termo de Referéncia e na legisla¢io vigente:

a) executar o servigo nas especificagdes e na quantidade constantes neste contrato, assim como com
as caracteristicas descritas na proposta:

b) atender as solicitagdes do Contratante nos prazos estabelecidos neste instrumento:

c) reparar, COITigir. remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas. no todo ou em parte, o objeto
contratado que apresentar vicios ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados ou
do seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe
diminuam o valor;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas. fiscais e comerciais resultantes da
execu¢ao deste Contrato:

e) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus efipregados a
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Administragao e/ou a terceiros na execug@o deste Contrato;

f) manter. durante a execu¢do do ajuste. todas as condi¢des de habilitagdo exigidas para a
contratac¢ao:
g) nao subcontratar. ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, salvo nas

hipotese permitidas no Termo de Referéncia;

h) abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo. assim como seu conjuge.
20

companheiro. parente em linha reta. colateral ou por afinidade, até o 3° grau. inclusive. bem como de
membros ou juizes vinculados ao TRE-BA. durante a vigéncia do contrato:

i) prestar garantia de adequagio dos servigos (qualidade, seguranca. durabilidade e desempenho). em
conformidade com as condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia. anexo deste Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DO PAGAMENTO E _DQ INSTRUMENTO DE MEDICAO DE
RESULTADOS

1e O pagamento sera efetuado na forma e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia. anexo
deste Contrato.

2: Por ocasido do pagamento. devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda
Nacional (Certidao Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido). o
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF), a Justica
Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certidao de
Quitagdo de Tributos Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgao
competente).

3. A Contratada indicard na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os niumeros da agéncia e da conta
corrente para efetivagdo do pagamento.

4. Observados os principios do contraditorio e da ampla defesa. a Contratante podera deduzir os
valores correspondentes a multas. ressarcimentos ou indenizagdes, devidos pela Contratada, do montante
a ser-lhe pago.

5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma
para tanto, serdo devidos pela Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento
ao ano). capitalizados diariamente em regime de juros simples.

6. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1 x N x VP. onde: EM = Encargos
moratorios devidos: N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e¢ a do efetivo
pagamento: | = Indice de compensagao financeira = 0.00016438; ¢ VP = Valor da presta¢do em atraso.

(3 A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral. com atendimento em caso de
falha nos componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

8. As ocorréncias serdo registradas pela Fiscalizagdo. que notificara a Contratada. atribuindo pontos

para as ocorréncias segundo a tabela constante no Tépico 10 do Termo de Referéncia (An este
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contrato).

9, Mensalmente, quando do recebimento dos servigos, a Fiscalizagdo do Contrato fara a apuragao do
somatorio da pontuagdo acumulada no més. Esta pontuagdo servird como base para que a
CONTRATANTE aplique os descontos incidentes sobre o valor total faturado no més e o pagamento sera
efetuado conforme faixas previstas no Topico 10 do Termo de Referéncia (Anexo a este contrato).

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

1. A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura.
podendo ser prorrogado até o limite legal.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES
CONTRATUAIS

1: De acordo com o disposto no art. 7° da Lei n° 10.520/2002, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E DE
CONTRATAR com a Unido e sera descredenciada do SICAF e dos sistemas de cadastramento de
fornecedores do TRE-BA. PELO PRAZO DE ATE 5 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominagdes legais. garantidos o contraditorio e a ampla defesa, a

licitante que:
a) ndo mantiver a proposta. injustificadamente;
b) comportar-se de modo inidoneo:
c) fizer declarag@o falsa;
d) cometer fraude fiscal;
e) falhar ou fraudar na execugdo do contrato:
f) ndo encaminhar documentagio exigida no certame ou entregar documentacao falsa;
g) ndo executar o objeto licitado:
h) retardar a execugdo do objeto licitado:
i) executar objeto que ndo atenda a especificagdo exigida no edital.

2. Para os fins da alinea “b”. reputar-se-do inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94,
95 ¢ 97 da Lei n°® 8.666/93.

3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente. dentro do prazo estabelecido pela Administragdo, caracteriza o descumprimento total da
obrigacao assumida. sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

4. Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no qual se
assegurem a prévia defesa e o contraditorio, consoante rito estabelecido no art. 87, § 2° da Lei 8.666/93.
aplicando-se. subsidiariamente. a Lei n® 9.784/99 e a Portaria n® 305/2019, da Presidéncia do TRE-BA.

5. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigagdes assumidas, a Contratada estara sujeitd a multa

e
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prevista no Termo de Referéncia. Anexo deste Contrato.

6. O Contratante podera reter dos pagamentos devidos a Contratada, como medida cautelar,
independentemente de sua manifestagdo prévia, valor relativo a eventual multa a ser aplicada em razio de
o

inadimplemento contratual, com base no artigo 45 da Lei n® 9.784/99 e no artigo 26. § 1°. da Portaria n
305/2019. da Presidéncia do TRE/BA.

gt O valor da multa aplicada sera descontado dos pagamentos eventualmente devidos a licitante
vencedora ou da garantia prestada. quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8. Aplicada a penalidade de multa, apds regular processo administrativo, observado o disposto nos
itens 6 e 7, desta Clausula a Contratada sera intimada para efetuar o recolhimento do seu valor por meio
de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, no prazo de 30 dias, contados da intimag&o.

9. As situagdes mencionadas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93 podem
ensejar, a critério da Administracdo. a rescisdo unilateral do contrato.

10. Os recursos contra a aplicacdo de sangdes em decorréncia de inadimplemento contratual serdo
dirigidos a Presidéncia do TRE-BA. sendo interpostos na forma e nos prazos estabelecidos no art.109 da
Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA — DAALTERACAO DO CONTRATO

1 Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, com a
apresentagdo das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA RESCISA0 CONTRATUAL

1 A inexecuc¢do total ou parcial do Contrato enseja a sua rescis@o, conforme disposto nos artigos 77
a 80 da Lei 8.666/93, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades aqui estabelecidas.

2: Os casos de rescis@o contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados
o contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA— DA PUBLICACAO

1. O presente contrato serd publicado. em extrato. no Didrio Oficial da Unido. conforme prescreve o
art. 61, paragrafo Unico. da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1. O presente Contrato € celebrado com fulcro nas normas insertas na Lei 8.666/93 e suas alteragdes,
tendo por base as condigdes estabelecidas no Pregao n°® 49/2020 e os termos da proposta apresentada pela

“

Contratada.

/4
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CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FORO

1€ Fica eleito o foro da Se¢do Judiciaria da Justi¢a Federal de Salvador, capital do Estado da Bahia.
para dirimir qualquer divida oriunda da execugdo deste contrato.

E. por estarem justas e contratadas. assinam as partes o presente instrumento. em 02 (duas) vias de
igual teor e forma. para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Salvador. %O de QU RRD de 2020.

Raimundo de Campos eira '
Diretor-Geral do TRE-BA
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ANEXO
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), bem como para prestagio imediata, eventual
ou temporaria do servigo telefonico de discagem direta gratuita (0800) para o Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia conforme especificagdes descritas a seguir e devidamente discriminadas nos anexos A e B:

e Item 1:Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL fixo-
fixo e fixo-movel (VC1) para o Edificio-Sede e anexos, através de entroncamentos
digitais El. englobando infra estrutura (interconexdo de troncos) e trafego
telefonico local, nos termos do anexo A:

e Item 2:Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade LOCAL fixo-
fixo e fixo-mével (VCI). com o fornecimento e instalagio de LINHAS
TELEFONICAS ANALOGICAS. com capacidade para transmissdo e recepgio de
fax bem como conexdo de modem. permanentes e eventuais, para acesso a rede
publica de telefonia, a serem instaladas no Edificio-Sede, anexos e Centro de Apoio
Técnico (Capital). Féruns Eleitorais e Cartorios Eleitorais, bem como em quaisquer
enderegos onde funcionem unidades do TRE-BA nos municipios de Salvador,
Alagoinhas, Camacari, Feira de Santana, Lauro de Freitas e Simoes Filho. nos
termos do Anexo B:

e Item 3:Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade LOCAL fixo-
fixo e fixo-mével (VCI). com o fornecimento e instalagio de LINHAS
TELEFONICAS ANALOGICAS. com capacidade para transmissio e recepgdo de
fax bem como conexido de modem. permanentes e eventuais. para acesso a rede
publica de telefonia, a serem instaladas nos Foruns Eleitorais e Cartérios Eleitorais
do interior, bem como em quaisquer enderegos onde funcionem unidades do TRE-
BA no Estado da Bahia. nos municipios nao contemplados no Item 2, nos termos
do Anexo B:

e Item 4:Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade Longa
Distancia Nacional (LDN). contemplando o trafego de todas as linhas fixas do
TRE-BA. analdgicas ou de entroncamento E1. nos termos do anexo C.

e Item 5 — Implementagdo do servico de Discagem Direta Gratuita (0800). com
possibilidade de ativagdo eventual. temporaria ou definitiva durante periodos
eleitorais ou em qualquer outro periodo mediante solicitagio prévia do Tribunal.

2. JUSTIFICATIVA I/ Q/
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Em atendimento ao quanto determinado pelo Tribunal Superior Eleitoral. o Tribunal Regional Eleitoral da
Bahia deu inicio ao 3° Ciclo de Revisdo Biométrica, etapa que tem por missdo o recadastramento de
2.897.086 (dois milhdes. oitocentos e noventa e sete mil e oitenta e seis) eleitores em 281 (duzentos e
oitenta € um) municipios distribuidos por todo o Estado da Bahia. Para atingir esse eleitorado no todo ou
em grande parte. foi idealizado o atendimento por agendamento, e com ele a imperiosa necessidade da
implementagio de servigos de tarifagdo reversa (Discagem Direta Gratuita - 0800) a ser disponibilizado a
todos os eleitores da Bahia, especialmente para cadastramento biométrico. Tal servico foi viabilizado por
meio do Segundo Termo Aditivo ao Contrato n® 39/2015 — Prestagdo de Servico Telefonico Fixo
Comutado (STFC).

Em fungao da contratagdo dos servigos de tarifagdo reversa. tornou-se necessaria a atualizacdo dos custos
com a prestagdo de servigos de telecomunicagdes deste Tribunal. incorporando-o ao ajuste e ampliando
também o niimero de troncos (Troncos E1) existentes. sempre buscando adotar medidas administrativas
que garantam junto ao mercado pregos e tarifas mais vantajosas para este Tribunal.

Desta forma. ¢ indispensével a realizagdo de um certame licitatorio que possibilite a contrata¢do desses
servi¢os com o menor custo possivel para o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

3. DA ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E DAS PROPOSTAS DE PRECOS

ITENS

Item 1 | Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade LOCAL fixo-fixo e fixo-movel
(VCI) para o Edificio-Sede e anexos. através de entroncamentos digitais EI. englobando
infraestrutura (interconexio de troncos) e trafego telefonico local;

Item 2 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC). na modalidade LOCAL fixo-fixo e fixo-mével
(VCI). com o fornecimento e instalacio de LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS, com
capacidade para transmissdo e recep¢io de fax bem como conexiio de modem. permanentes e
eventuais, para acesso a rede publica de telefonia, a serem instaladas no Edificio-Sede.
anexos e Centro de Apoio Técnico (Capital), Foruns Eleitorais e Cartérios Eleitorais. bem
como em quaisquer enderegos onde funcionem unidades do TRE-BA nos municipios de
Salvador, Alagoinhas, Camacari, Feira de Santana, Lauro de Freitas e Simdes Filho.
nos termos do Anexo B:

Item 3 Servigo Telefonico Fixo Comutado (STFC), na modalidade LOCAL fixo-fixo e fixo-movel
(VC1). com o fornecimento e instalagio de LINHAS TELEFONICAS ANALOGICAS. com
capacidade para transmissdo e recep¢do de fax bem como conexdo de modem. permanentes e
eventuais, para acesso a rede publica de telefonia, a serem instaladas nos Foruns Eleitorais e
Cartorios Eleitorais do interior, bem como em quaisquer enderegos onde funcionem unidades
do TRE-BA no estado da Bahia, nos municipios nio contemplados no Item 2. nos termos
do Anexo B:

Item 4 Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC). na modalidade Longa Distiyﬂ{ Nacional

(LDN), contemplando o trafego de todas as linhas fixas do TRE-BA. an ogicag ou de

Y
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ITENS

entroncamento E1, permanentes ou eventuais, nos termos do anexo C.

Item 5 | Implementagdo do servigo de Discagem Direta Gratuita (0800)., com possibilidade de
ativagdo eventual. tempordria ou definitiva durante periodos eleitorais ou em qualquer outro
periodo mediante solicitagdo prévia do Tribunal. A ativagdo, bem como a desativa¢do do
servico, deverd ocorrer no prazo maximo de 48 horas da solicitagdo formal da Fiscalizagdo
ou do Gestor do contrato.

Nas propostas de precgos apresentadas pelas empresas deverdo estar incluidos todos os valores referentes a
instalacao das linhas ou entroncamentos, de chamada em espera, de identificador de chamadas. dos
servigos de tarifacdo reversa 0800. bem como de bloqueio de recebimento de ligagdes a cobrar (quando
solicitado):

Os pregos das ligagdes telefonicas a serem cotados serdo aqueles constantes dos Planos Bésicos ou
Alternativos, aprovados pela ANATEL. Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, conforme o Perfil do
Trafego constante nas planilhas dos Anexos deste Termo de Referéncia, em horario ininterrupto:

O CONTRATANTE podera solicitar a Empresa vencedora. durante a vigéncia do contrato, a renegocia¢ao
dos valores contratados, quando os pregos praticados se apresentarem desvantajosos para a
Administragao.

Para fins de julgamento das propostas. sera levado em conta o critério de menor valor global (ano ndo
eleitoral + ano eleitoral + custos iniciais de implantagdo. se houver). A adjudicagéo sera por item.

4. FORMA E PRAZOS DE EXECUCAO

4.1  As empresas interessadas poderdo realizar vistoria nos locais de prestagdo dos servigos. sendo
necessdria agendar previamente junto a Se¢ao de Apoio Administrativo a Capital (SEAAC). através do
telefone 71-3373-7093 ou e-mail seaac(@tre-ba.jus.br. O horario para atendimento as empresas

interessadas ¢ de segunda as quintas feiras das 14 as 18 horas e as sextas feiras das 08 as 12 horas. A
vistoria podera ser realizada até o dia util anterior previsto para a realizagdo do certame.

4.2.  Os servigos serdo prestados nos locais discriminados no topico 1 deste Termo de Referéncia. de
forma ininterrupta durante a vigéncia do contrato. exceto para o Item 5 (servigo de Discagem Direta
Gratuita — 0800), que so serd ativado mediante solicitagdo prévia do Tribunal.

4.3. A prestagdo dos servigos devera ser iniciada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do
recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Fiscalizagdo do contrato. O prazo para a emissio da
Ordem de Servigo ¢ de 15 (quinze) dias apds o recebimento da via contratual pela empresa.

4.4. Nos Anexos deste Termo de Referéncia constam informagdes de natureza técnica relativas a
prestagao dos servigos.

4.5. Considerando que a logistica das operadoras de telefonia fixa demanda frequentefmunte a

terceirizagdo de servigos. sobretudo daqueles relacionados a manutengdo e instalagdo d as e
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equipamentos, ¢ permitida a subcontratacdo exclusivamente para estes servigos, sendo que a licitante
vencedora serd a Unica responsavel pelo objeto contratado.

5. RECEBIMENTO DO SERVICO

5.1.0 recebimento ocorrera em duas etapas:

a) Recebimento provisorio: os servi¢os serdo recebidos mensalmente, em carater provisorio. quando da
apresentagdo da nota fiscal/fatura pela contratada, para efeito de posterior verificagdo de sua
conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta. ficando, nesta ocasido. suspensa
a fluéncia do prazo de execugdo inicialmente fixado.

b) Recebimento definitivo: no prazo de 05 (cinco) dias Gteis apos o recebimento provisorio, prazo
necessario a conferéncia dos demonstrativos de utilizagdo dos servi¢os, a Fiscalizagdo do contrato
avaliara as caracteristicas do servigo que. estando em conformidade com as especificagdes exigidas, sera
recebido definitivamente.

5.2. A contratada garantira a qualidade do servigo prestado. obrigando-se a reexecutar aqueles que se
revelarem improprios ou inadequados em decorréncia de vicios ou defeitos na execugdo ou de materiais
empregados.

6. DA HABILITACAO JURIDICA

6.1. A Licitante devera apresentar extrato do Contrato de Concess@o ou do Termo de Autorizagdo ou
documento(s) equivalente(s) na forma da Lei., fornecido pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des —
ANATEL. dentro do prazo de validade. publicado no Diario Oficial da Unido, atestando que a mesma esta
autorizada para a prestag@o de servigo telefonico fixo comutado (STFC).

6.1.1. A auséncia dos documentos acima podera ser suprida através da consulta ao site
www.anatel.gov.br. desde que a licitante forne¢a o namero do Termo de Autoriza¢do
correspondente a sua empresa, bem como a data de publicagdo no DOU.

s OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por um representante especialmente designado. nos
termos do art. 67. da Lei n.° 8.666/93:

b) Documentar as ocorréncias havidas e controlar as liga¢des realizadas;

¢) Notificar por escrito a contratada sobre eventuais imperfei¢des no curso da execugdo dos servigos.
fixando prazo para sua correco;

d) Permitir o acesso dos empregados da Contratada. quando necessario, as dependéncias do Tribunal,
para execucdo dos servigos referentes ao objeto, devendo a CONTRATADA previamente enviar ao
fiscal do contrato a lista contendo nome e n.° do documento de identifica¢do de cada funcionario que
necessitara adentrar as dependéncias da CONTRATANTE:;

e) Verificar se os pregos contratados estdo sendo praticados e tomar as medidas cabi¥ para o

M—

cumprimento das condi¢des contratadas:
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Verificar se os pregos contratados estdo compativeis com os praticados no mercado pelas demais
prestadoras dos servigos, objeto da contratagdo, de forma a garantir que aqueles continuem a ser os
mais vantajosos para a Administragao:

Fiscalizar o cumprimento das obriga¢des assumidas pela contratada, inclusive quanto a continuidade
da prestacdo dos servicos. que. ressalvados os casos de forga maior. justificados e aceitos pela
Administragdo. ndo deverdo ser interrompidos. observando-se o disposto no art. 78, inc. XV, da Lei
n° 8.666/93:

Programar as centrais telefonicas privadas (PABX) para pré-selecionar o codigo de rota da operadora
longa distancia contratada na realizacdo de suas chamadas:;

Atestar as faturas correspondentes aos servigos prestados, desde que ndo haja nenhuma pendéncia de
ordem contratual ou legal que impega o ateste:

Efetuar o pagamento nas condigdes e pregos pactuados:
Manter seus dados cadastrais devidamente atualizados junto a contratada:

Comunicar a contratada, com pelo menos 03 (trés) dias Uteis de antecedéncia ao inicio da prestagdo
do servigo, qualquer atividade no(s) PABX que implique na paralisagio dos troncos de entrada DDR.
para que sejam adotadas as providéncias cabiveis:

Prestar informagdes e esclarecimentos que vierem a ser solicitados pela contratada, desde que sejam
pertinentes aos servigos contratados.

Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento. superiores a 30 (trinta dias) e provocados
exclusivamente pela Administragdo. o valor devido devera ser corrigido pelo IST (ou outro indice
definido pelo Governo Federal). desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento.
incidindo. ainda sobre o valor atualizado, juros de mora no percentual de 1% ao més e multa de 2%.

OBRIGACOES DA CONTRATADA

Manter atendimento ininterrupto dos servigos contratados. conforme proposta, salvo no caso de
atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administragdo nos termos do
disposto no art. 78. inc. XV. da Lei n° 8.666/93:

Manter o sigilo e a inviolabilidade dos servigos. respeitadas as hipdteses e condi¢des constitucionais
e legais de quebra de sigilo das Telecomunicagdes:

Disponibilizar uma Central de Atendimento. com ligagao nao tarifada, para que os usudrios fagam
registros de ocorréncias e as solicitagdes de reparo, bem como o acompanhamento da solucdo dos
problemas. A Central de Atendimento Técnico devera gerar um identificador de registro de
chamadas, que sera informado a CONTRATANTE no momento da reclamagdo, e que terd por
finalidade identificar, a qualquer momento, o problema especifico, possibilitando o controle de
chamadas:

Garantir a suspensao e/ou interrupgao dos servigos, quando solicitados:

Disponibilizar ao CONTRATANTE consultores de atendimento em horario comercial;
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Disponibilizar ao CONTRATANTE os contatos dos superiores hierarquicos dos consultores. gerentes
e membros da Diretoria, de modo a garantir o atendimento das demandas solicitadas pelos fiscais do
Contrato:

Indicar. sem prejuizo da disponibiliza¢do de suporte técnico normal da empresa. um representante da
CONTRATADA (preposto), na forma prevista no art. 67 da Lei n® 8.666/93. responsavel pela
comunica¢do com o CONTRATANTE, acerca de todas as ocorréncias verificadas no decorrer da
vigéncia contratual. sobretudo nos dias de eleigdo.

Fornecer mensalmente. além de Nota Fiscal/Fatura para pagamento dos servigos contratados. os
demonstrativos de utilizagdo individual por nimero. em meio eletronico e/ou em papel:

Enviar as faturas para pagamento com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias uteis da data de
vencimento.

Aceitar, nas mesmas condicdes CONTRATADAS. os acréscimos ou supressdes que se fizerem
necessarios. até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado do Contrato. conforme
previsto no Art. 65. § 10° da Lei 8.666/93.

Atender as solicitagdes do fiscal do contrato. corrigindo qualquer ocorréncia de interrup¢do na
prestacdo dos servigos contratados. cumprindo rigorosamente os prazos estabelecidos pelo poder
concedente (ANATEL). contados a partir da notificacdo. A referida notificacdo podera ser realizada
por meio de oficio. comunicagdo eletronica ou telefonica. A contratada devera fornecer nimero de
telefone para esse fim:

Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes. de ambito federal, estadual ou
municipal, como também assegurar os direitos e o cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas
pela regulamentagido da ANATEL. inclusive quanto aos pregos a serem praticados no Contrato:

Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observéancia as recomendacdes
aceitas pela boa técnica. normas e legislac@o pertinentes a telefonia fixa:

Efetuar periddica e adequadamente a supervisdo e manuten¢do continuas dos servigos. de forma a se
obter uma operagao correta e eficaz;

Comunicar, com antecedéncia minima de 03 (trés) dias uteis, a paralisagdo temporaria do objeto do
contrato por motivo de manuten¢do ou deficiéncias em seus meios técnicos e operacionais. bem
como o seu prazo de normalizagdo. sem prejuizo de exame das justificativas apresentadas por parte
do Tribunal;

Comunicar, por escrito, ao fiscal do contrato. qualquer anormalidade na prestagio dos servigos e
prestar os esclarecimentos necessarios no prazo estipulado:

Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo, dano ou falha, devidamente comprovado.
desde que praticado por seus técnicos, funcionarios ou terceiros enviados pela contratada durante a
execugao dos servigos;

Fornecer senha para acesso da fatura digital via sitio da empresa que devera possibilitar a
visualizagdo eletronica detalhada das faturas (em formato PDF ou similar) e a emissdo dg da

fatura para simples conferéncia, além de capacidade de exportar a fatura agrupada dg 0s
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ramais, em pelo menos um formato que possa ser tratado eletronicamente (Microsoft Excel ou
Access ou similar):

Os formatos dos arquivos eletronicos das faturas deverdo permitir a visualizagdo organizada da fatura
e a automagdo do processo de pagamento e fiscalizagdo por parte do TRE-BA:

Fornecer. mensalmente ou quando solicitado. o demonstrativo das despesas com a utilizagdo dos
servigos. por tronco telefonico. a critério do contratante, com a possibilidade de detalhamento das
chamadas. inclusive de forma digital (CD. DVD. ou e-mail);

Responsabilizar-se pelos onus resultantes de ac¢des. demandas, custos e despesas decorrentes de
danos. devidamente comprovados. ocorridos por culpa sua ou de qualquer de seus empregados e
prepostos. obrigando-se. igualmente. por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais
movidas por terceiros. ou que lhe venham a ser exigidas por for¢a da Lei. ligadas ao cumprimento do
Contrato;

Manter durante toda a execucdo contratual, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas. todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatorio.

Para o Item 1 a Contratada devera, ainda:

1. Por a disposicdo do contratante sistema DDR (Discagem Direta a Ramal). cujas faixas de
numeragio dos ramais deverdo ser continuas. em um Unico prefixo, com capacidade para:

1.1. Mil (1000) ramais que deverao ser disponibilizados para uso imediato:

1.2. Devera haver a portabilidade numérica, conforme resolu¢do da ANATEL n° 460, de 19 de
margo de 2007, considerando a seguinte faixa de ramais DDR: 7000 a 7272 (7272 é o nimero
chave). 7273 a 7399 (7399 é outro numero chave), 7400 a 7449. 9000 a 9549;

1.3. Os numeros serdo utilizados no Ed. Sede e Anexos, e o trafego telefonico ocorrera todo pelo
mesmo conjunto de entroncamentos e somente por este conjunto. conforme especificagdes no
Anexo A deste Termo de Referéncia:

2. Zelar pela perfeita execugdo dos servigos contratados. garantindo a contratante suporte técnico
em periodo integral, 24 (vinte e quatro) horas por dia. 7 (sete) dias da semana, inclusive feriados.
com atendimento e resolu¢do de ocorréncias. em prazo n@o superior a 8 (oito) horas. a partir da
notificagdo da Fiscalizagdo a Contratada. consoante disposi¢do do art. 22, 1. da Resolugdo n°
605/2012 da ANATEL. em caso de falha nos entroncamentos, nas centrais da concessionaria local
de telefonia fixa, ou nos equipamentos de conexdo fornecidos pela Contratada e instalados nas
dependéncias fisicas do Contratante. sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados:

3. Efetuar a substitui¢@o. reposigdo ou ajustes nos equipamentos de sua propriedade, destinados a
presta¢do dos servigos contratados. quando se fizer necessario, em horario a ser acordado entre as
partes, sem que isso implique acréscimo nos pregos contratados;

4. Responsabilizar-se pelos custos de manuteng¢@o. bem como pela conservagio da infraestrutura, de
modo a atender as necessidades relacionadas aos seus equipamentos e interconexao com as _centrais
telefonicas do TSE;

Para o Item 5, a Contratada devera:
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1. Permitir que qualquer usudrio, situado no Estado da Bahia, efetue chamadas gratuitas para o
nimero 0800 071 6505 do Tribunal. a partir de aparelho movel ou telefone fixo:

o

Diante da possibilidade de ativagdo eventual. temporaria ou definitiva do servico de 0800
durante periodos eleitorais ou em qualquer outro periodo mediante solicitagio prévia do
tribunal. o nimero 0800 071 6505 por ter ampla divulgagdo em todo o estado da Bahia. devera
ser reservado para este Tribunal para que ndo haja riscos de mudanga de niimero e com isso
prejuizos na comunicag@o com o eleitor.

3. O Tribunal efetuara o pagamento das ligagdes de acordo com a tarifa entre a localidade de
origem e a de destino final da chamada separadamente para ligagdes locais. interurbanas,
provenientes de telefones fixos e moveis. conforme estabelecido na planilha de formagio de

pregos.

4. As faturas dos servigos 0800 deverdo ser apresentadas a parte, com periodicidade mensal,
preferencialmente em meio digital em formato a ser acordado com a Fiscalizagdo: discriminario
as chamadas agrupadas por tipo de ligagdo (telefone fixo e movel). detalhando, pelo menos.
localidade. nimero do telefone de origem. duragio da chamada e valor.

5. Requer-se da licitante vencedora dois tipos de relatérios mensais em meio magnético: o
primeiro. sobre medigdo de trafego. contendo quantidade de chamadas completadas e nio
completadas e tempo médio de dura¢do das chamadas completadas; o segundo discriminando.
no periodo solicitado. as ligagdes recebidas, sua origem (localidade e numero de telefone), a
duragdo da chamada e o valor.

6. A licitante vencedora ¢ responsavel pelo fornecimento e pela manuten¢do em funcionamento do
nimero 0800. incluindo-se hardwares. softwares e configuragdes necessarias para tal. Este
numero esta associado ao Tribunal e podera ser referenciado em todo o Estado da Bahia.

7. A licitante vencedora devera disponibilizar um numero que sirva para receber demandas de
manuten¢ao / comunica¢do com o Tribunal.

9. VIGENCIA DO CONTRATO

A vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura. podendo ser
prorrogado até o limite legal.

9.1 DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO

A Contratada devera prestar suporte técnico em periodo integral, com atendimento em caso de falha
nos componentes ou equipamentos de sua responsabilidade.

As ocorréncias serdo registradas pela Fiscalizagdo, que notificara a Contratada, atribuindo pontos
para as ocorréncias segundo a tabela abaixo:

/
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Ocorréncias Pontos

Atraso no inicio de presta¢do dos servigos. O valor da pontuagio 0.5
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do
prazo definido para a habilitagao/ativagao.

Atraso na prestagdo de informagdes e esclarecimentos solicitados 0.5
pela Contratante. cujo prazo para atendimento sera de 05 (cinco)
dias uteis. O valor da pontuagio devera ser acrescido a cada 24
(vinte e quatro) horas de atraso além do prazo definido para a
presta¢do de informagdes e esclarecimentos.

Atraso no atendimento e resoluc@o apos notificagio de ocorréncias 0.5
de interrup¢do na prestagdo dos servigos. O valor da pontuagdo
devera ser acrescido a cada 12 (doze) horas de atraso além do
prazo definido no atendimento e resolugdo de ocorréncias de
interrupgdo na prestagdo dos servigos.

Mensalmente, quando do recebimento dos servigos. a Fiscalizagdo do Contrato fara a apuragio do
somatorio da pontuagdo acumulada no més. e servira como base para que a CONTRATANTE aplique os
descontos sobre o valor total faturado no més. e o pagamento sera efetuado conforme a tabela abaixo:

Faixas de ajuste no pagamento:
0.0 — 0.9 pontos — 100 %

1,0 — 3.9 pontos — 95 %

4.0 — 5.9 pontos — 90 %

6.0 — 7.9 pontos — 85 %

Acima de 7.9 pontos — 80 %

11 PENALIDADES PELA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES

A Administragdo podera aplicar a licitante vencedora. pela inexecugdo total ou parcial do objeto
licitado. as sang¢des previstas no art. 7° da lei 10.520/2002, sendo a multa calculada dentro dos seguintes
parametros:

a) Atrasar o inicio da prestagdo dos servigos - Multa de 0.5 % (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor mensal estimado do servico iniciado em atraso. por dia. até o limite de 30
(trinta) dias. quando restara configurada a inexecu¢do total do contrato. salvo em vista de
forga maior devidamente comprovada;

RN
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b) Interromper injustificadamente os servigos - Multa de 0.5% (zero virgula cinco por cento)
sobre o valor mensal estimado do servigo interrompido. por hora. até o limite de 10 (dez)
horas. de interrupg¢do injustificada dos servigos, sem prejuizo do respectivo ressarcimento em
valor proporcional ao tempo de interrupgdo e ao valor correspondente ao servigo contratado.
conforme disposto no art.32 da Resolugdo n° 717/2019 da ANATEL.

¢) Atrasar a ativagdo/desativagdo do servigo de Discagem Direta Gratuita (0800) — Multa de 1.0
% (um por cento) sobre o valor mensal estimado do servigo. para cada periodo de 12 (doze)
horas. até o limite de 48 (quarenta e oito) horas. por ocorréncia:

d) Inexecugdo parcial — multa de 15% sobre o valor do servigo ndo executado;
e) Inexecucdo total - Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor do contrato;

f) A quebra ou violagdo do sigilo telefonico e de dados, a qualquer momento. ensejard a
Rescisdo Unilateral do Contrato. sem prejuizo de outras sangdes cabiveis, salvo por ordem
judicial. nas hipoteses e na forma que a lei estabelecer para fins de investigagio criminal ou

instrugdo processual penal.

12. MEDIDAS ACAUTELADORAS

12.1. Ocorrendo inadimplemento contratual. a Administragdo podera, com base no artigo 45 da Lei n°
9.784/1999 e artigo 26. § 1° da Portaria n° 305/2019 do TRE/BA. reter. de forma cautelar, dos
pagamentos devidos a Contratada. valor relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

12.2.  Finalizado o processo administrativo de apuragdo das faltas contratuais cometidas pela Contratada.
tendo a Administragdo decidido pela penaliza¢do, o valor retido cautelarmente serd convertido em multa.
Nao havendo decisdo condenatdria, o valor sera restituido a Contratada.

13. PAGAMENTO

13.1.  Observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei 8.666/93. os pagamentos serdo
efetuados mensalmente. sem qualquer acréscimo financeiro, mediante depdsito através de ordem bancaria,
nos seguintes prazos e condigdes:

13.1.1. Para valor igual ou inferior a R$ 17.600.00: até o 5° dia atil subsequente & apresentagio da

nota fiscal:
13.1.2. Para valor superior a R$ 17.600.00: até o 10° dia atil subsequente a apresentagio da nota fiscal.
13.2.  Condiciona-se o pagamento a:
I — Apresentacdo da nota fiscal/fatura discriminativa da execugo do objeto contratado:
I — Declaragio da fiscalizagao do contrato de que a execugo se deu conforme pactuado;

13.3. A Contratada indicard na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e os numeros da agéncia e d
corrente para efetivagdo do pagamento.

- %
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13.4. A Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa. podera deduzir. do
montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a multas. ressarcimentos ou indenizagdes por esta

devidos.

14. DO REAJUSTE CONTRATUAL

a)

b)

c)

)

0s pregos ndo serdo reajustados durante o periodo inicial de doze meses. na forma do §1° do
art. 28 da Lei n® 9069 de 29 de junho de 1995, podendo ser alterados apds esse periodo.
mediante indice divulgado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL:

o reajuste de que trata este item poderd ser aplicado com periodicidade inferior a estipulada na
alinea anterior. se assim vier a ser autorizado de acordo com o §5° do art. 28 da Lei n° 9069 de
29 de junho de 1995. De maneira andloga., caso o 6rgdo regulador (ANATEL) venha a
determinar a redugdo de tarifas. esta serd estendida 8 CONTRATANTE:

na hipotese de alteragdo da tarifa mensal. a CONTRATANTE passara a pagar os novos
valores a partir da data de sua vigéncia, independentemente da assinatura de novo contrato.
instrumento de re-ratifica¢do ou aditivo:

caso a licitante venha a oferecer descontos promocionais a assinantes em geral. os mesmos
deverdo ser estendidos a CONTRATANTE:

no caso das assinaturas e tarifas do tronco El. o reajuste sera pelo indice IST da ANATEL.
apods 12 (doze) meses.
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