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PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO PARA
PRESTACAO DE SERVICOS DE TREINAMENTO ON THE
JOB, VISANDO A REVISAO DO PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO DO TRE-BA (PEl 2021-2026), UTILIZANDO
O REFERENCIAL METODOLOGICO BALANCED
SCORECARD (BSC), QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAQ,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DA BAHIA, E A ESCOLA DE NEGOCIOS
CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELETTORAL DA BAHIA,
com sede na 1* Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no
CNPJMF sob o n.° 05.967.350/0001-45, doravante denominado Contratante, neste ato
representado por seu Diretor-Geral, Raimundo de Campos Vieira, no uso da competéncia que
lhe ¢ atribuida pelo Regulamento Interno da Secretaria deste Tribunal, ¢ a ESCOLA DE
NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA, inscrita no CNPJ/MF
n.° 07.774.090/0001-17, com sede na Av. Tancredo Neves, 274, Bl A, Sala 718, Centro
Empresarial Iguatemi, Caminho das Arvores, Salvador-Bahia, CEP 41.820-020, e-mail:
incompany(@conexxoes.com.br, telefones (71) 3176-3388 ¢ 31763389, doravante denominada
Contratada, representada neste ato pelo Sr. José Augusto Leite Melo, portador da Carteira de
Identidade n.° 09.681.829-84, inscrito no CPF/MF sob n.° 110.740.355-34, resolvem celebrar o
presente TERMO ADITIVO AO CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE
TREINAMENTO ON THE JOB, VISANDO A REVISAO DO PLANEJAMENTO
ESTRA’I‘EGICO DO TRE-BA (PEI 2021-2026), UTILIZANDO O REFERENCIAL
METODOLOGICO BALANCED SCORECARD (BSC), com base no artigo 25, II, c/c 13,
VI, da Lei n° 8.666/93, consoante Processo SEI 0001238-34.2021.6.05.8000.

CLAUSULA PRIMEIRA

1. Este termo aditivo tem a finalidade de promover a alteragéio qualitativa do Contrato
n°® 008/2021, concernente & mudanca no formato das oficinas previstas nas etapas 3 e 4 do
treinamento on the job, que passam a ser online, em conformidade com o Projeto Bésico em
anexo, elaborado pelo Contratante e proposta firmada pela Contratada, que passam a integrar
este instrumento, independente de transcricéo.

2. Por forga dessa alteracdio, a tabela inserta na clausula primeira do instrumento
originario passa a ter a seguinte configuraggo:

ETAPAS CH (horas) | VALOR (RS$)
Tema 1 — Plano de Trabalho 08 6.000,00
Tema 2 — Assessoramento do levantamento de
informacdes de stakeholderse cenario 32 12.000,00
— " P =
Tema 3 - — Realizag@o da 1° oficina* para a Analise de 40 25.000,00

Cenarios Externo e Interno (Prospectiva, Retrospectiva e
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Conjuntural) e avaliagio da identidade organizacional
Tema 4 - 2° oficina de Planejamento Estratégico —
Defini¢do da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos por 20 19.000,00
Perspectiva do BSC
Tema 5 — Definigio de Pro;]e.tos, Indicadores e Metas 59 19.000,00
Estratégicas

Tema 6 — Documentacdo final do planejamento estratégico 16 9.000,00
TOTAL 168 90.000,00

3. Com a presente modificago, o valer total do ajuste passa a ser de R$ 90.000,00
(noventa mil reais).

4. Essa alteragdo qualitativa implica a redugiio de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), que
representa 14,28% do valor total inicial do ajuste.

CLAUSULA SEGUNDA
1. As demais cldusulas e condigbes ajustadas no instrumento original permanecem
inalteradas, desde que compativeis, sendo ratificadas neste ato pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA

1. Este Termo Aditivo, celebrado com base no artigo 65, I, "a", § 1°, da Lei n.°
8.666/93, somentc tera validade depois de publicado scu cxtrato no Diario Oficial da Unido,
conforme dispde o pardgrafo unico, do artigo 61, da supracitada lei.

E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo,

depois de o terem lido e achado conforme, em duas vias de igual teor e forma, para que
produza seus juridicos e legais efeitos.

Salvador A2 de  MAIO de 2021.

4

/‘Zmpdcé Zﬁsw/@, ;Z/_/;:1 ‘

Raimundo de Campos Vieira / Jos&Augusto Leite Melo
Diretor-Geral do TRE-BA CPF 110.740.355-34
CONTRATADA
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ANEXO
PROJETO BASICO
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PROJETO BASICO
Treinamento on the job

Revisdo do Planejamento Estratégico do TRE-BA 2021-2026

1) Objeto da Contrataciio:
Contratagio de treinamento on the job com a empresa ESCOLA DE NEGOCIOS

CONEXXOES, visando a revisio do Planejamento Estratégico do TRE-BA (PEI 2021-
2026), utilizando o referencial metodologico Balanced Scorecard (BSC), a realizar-se no

periodo de 01/03 a 18/06/2021.

2) Apresentaciio/Justificativa:

Trata-se de contratagio de treinamento on the job para assessorar os servidores do TRE-BA
na revis#o do seu Planecjamento Estratégico Institucional para o ciclo de 2021 a 2026, em
alinhamento as diretrizes definidas pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) para todo o
Judiciario Nacional. A Resolugio CNJ n° 325/2020 determina, ainda, que o novo Plano
Estrat¢gico do TRE-BA precisa cstar formalmente instituido até 30 de Junho dc 2021.

A contratagdo proposta serd de relevante importancia para a formulagdio do Planejamento
Estratégico Institucional (ciclo 2021-2026), tendo em vista que, em qualquer processo de
desenvolvimento da estratégia, & critica a definigdo de prioridades, que direcione
corretamente os esforgos da organizagdo para os resultados de negécio, posteriormente
traduzidas para o mapa estratégico, havendo o evidente indicativo de que esse importante
processo seja conduzido com metodologia e ferramentas adequadas para a formulagdo e o
planejamento da agenda estratégica, bem ainda para o encadeamento das atividades de
construgio do instrumento, notadamente quanto ao tratamento dos indicadores, das metas e
do portfélio de projetos.

Assim, a proposta por escopo prestar servigos de capacita¢do de profissionais do TRE-BA
que serdo envolvidos no projeto de revisdo do Planejamento Estratégico Institucional do
Tribunal Regional Eleitoral, utilizando o referencial metodoldgico Balanced Scorecard, com
vistas a manter o alinhamento com as diretrizes e padro adotado pelo Conselho Nacional de

Justiga em seu ciclo de planejamento estratégico 2021-2026.

i
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A proposta apresentada propde a ado¢do de uma metodologia de capacitagdo denominada
OJT - On the Job Trainning, cujo diferencial ¢ oferecer aos profissionais alvo a
possibilidade de evoluir suas competéncias sobre determinados temas mediante a obtengéo
de conhecimentos técnicos associados a execugdo de um processo/método e a utilizagdo
efetiva de ferramentas apliciveis, sob a orientagdo tedrico-pratica de especialistas
experientes.

Constitui-se, na prética, ao conceito do “APRENDER FAZENDO”, a fim de que os
profissionais alvo desenvolvam a seguranga e a experiéncia de aplicar os conhecimentos
adquiridos com maior assertividade e resultados mais rapidos, sem os riscos envolvidos na
pratica da “tentativa e erro”.

Esta ¢ uma modalidade de treinamento que é aplicada como parte da rotina de trabalho dos
participantes, até que tenham o dominio de assumir integralmente a condug@o do processo ou
método de trabalho em foco.

A capacitagdo terd como alvo a revisdo do Planejamento Estratégico do Tribunal Regional
Eleitoral, de forma colaborativa, mediante o desenvolvimento das competéncias dos
profissionais da area de gestfio estratégica e areas correlatas, a fim de despertar a
compreensdo da importincia da adogio de um modelo participativo que envolva a
elaboragdo, comunicagiio, execu¢do, acompanhamento e avaliagio da consecugio do
planejamento estratégico e seus desdobramentos em niveis titico e operacional.

A realizagéio da capacitag8io prevé a participagdo de uma equipe executiva formada por:

* Equipe técnica responsavel pela condugfo do Planejamento Estratégico designado pelo
TRE, que sera orientada pela Instrutora;

* Servidores que serdo convidados a atuar como colaboradores do projeto.

Por fim, além da equipe diretamente ligada a execucio do projeto, a proposta é mobilizar e
garantir a participagdo ativa de participantes de diversas areas que compdem a estrutura

organizacional do TRE.

3) Contetido Programatico:
O programa de capacitagdo prevé diversos encontros com os participantes selecionados, com

carga hordria total de 168 horas, desdobradas em encontros presenciais e on-line, conforme

=0
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cronograma de capacitacdo acordado com a Institui¢dio, e serd realizado considerando o
seguinte contetido tedrico-pratico:

1. Origem, conceitos e metodologia aplicada ao modelo BSC — Balanced Scorecard de
planejamento estratégico.

2. A primeira etapa para realizacdo do Planejamento Estratégico segundo o BSC: anilise de
contexto organizacional

2.1 Elaboragdo do plano de trabalho

2.2 Levantamento e analise de necessidades dos stakeholders

2.3 Métodos e registros para o planejamento e a realizacdo de oficinas para o levantamento e
analise de cendrio externo e interno

3. A segunda etapa para realizacio do Planejamento Estratégico segundo o BSC:
direcionadores e objetivos estratégicos

3.1 Conceitos e defini¢des de direcionadores estratégicos: missdo, visdo, valores

3.2 Conceito e defini¢do de estratégia e de objetivos estratégicos por perspectiva do BSC

3.3 Métodos e registros para a realizacdo de oficinas para definigio dos objetivos
estratégicos

4. A fterceira etapa do Planejamento Estratégico: os desdobramentos dos objetivos em
iniciativas estratégicas

4.1 Definigdo de projetos estratégicos e suas fichas técnicas

4.2 Definigfo de indicadores com detalhamento em ficha técnica e estabelecimento de metas
estratégicas

5. Estrutura para a producéo da documentacio final do planejamento estratégico

4. Descricdio das Etapas:

O contetido programético sera detalhado a seguir em temas que comporiio a capacitagio,
bem como sua cronologia e os produtos que deverdio ser elaborados pelos participantes ao
final de cada etapa da capacitag3o.

4.1 Tema 1 — Elaboracio do Plano de Trabalho

Nessa etapa deve ser apresentada a estrutura e as atividades que devem compor o plano de

trabalho para a realizacio/revisio de um planejamento estratégico. A estrutura do plano deve

pl~
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detalhar: atividades a serem realizadas, calendario geral, equipe técnica envolvida na
condugdo do planejamento, pessoas fisicas e/ou juridicas a serem entrevistadas, questdes
criticas a considerar, produtos esperados em cada etapa etc.

Apés a conclusdo desse tema, os participantes designados pelo TRE deverdo estar aptos e
produzir o seguinte produto:

Produto 1:

e Plano de trabalho contendo: as atividades a serem realizadas, o calendario correspondente
€ os produtos previstos para cada etapa da revisio do planejamento estratégico do TRE.

Cronologia da Etapa

A Contratada prevé a carga horaria de 8 horas de treinamento, sendo 04 horas com
apresentac@o dos contetidos e 04 horas para que os participantes realizem a parte pratica de
estruturagdo do Plano de Trabatho.

4.2 Tema 2 — Andlise do contexto organizacional e stakeholders

Nesse tema os participantes serdo levados a refletir e efetuar o levantamento das
necessidades e expectativas das partes interessadas, em seguida, a Contratada orientara
tecnicamente a equipe do TRE a realizar a aplicagio de questiondrios e/ou realizar
entrevistas com representantes e/ou amostra das partes interessadas no funcionamento da
Instituicdo (a exemplo de clientes, organismos regulamentadores, fornecedores, membros da
sociedade, autoridades etc), visando obter suas percepgdes a respeito da situagdo atual,
perspectivas e proposi¢cdes a respeito do futuro do TRE, incluindo o mapeamento das
questdes e desafios mais importantes e prioritarios da Institui¢do.

A Contratada também os orientard a produzir modelos de questionarios estruturados e
semiestruturados que possam ser aplicados aos publicos alvo definidos, orientando a
metodologia para sua aplicagdo e/ou realizagdo das entrevistas. Também orientard a
realizagdo da tabulagio dos dados obtidos, bem como sua consolidagio em uma
apresentagdo com os resultados obtidos, cujas informagdes serfio utilizadas na analise de
cenarios na etapa seguinte.

Ao final, a instrutora orientard tecnicamente os participantes para o levantamento €
organizagio dos indicadores e outras informagdes relativas ao desempenho do TRE durante

o)
Iz,

os Gltimos quatro anos, em formato de apresentagdo.
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A Contratada avaliard e contribuird com os contetidos produzidos pelos participantes, em
encontros on-line para produzir a versdo final do contelido das apresentagdes produzidas
nessa etapa, pois serdo relevantes a realizagdo da Analise Prospectiva, Retrospectiva e
Conjuntural dos Cendrios Externo e Interno, prevista para a continuidade da formagéo.

Apds a conclusio desse tema, os participantes designados pelo TRE deverdio estar aptos e
produzir os seguintes produtos:

Produtos 2:

e Organiza¢do e formatagio de apresenta¢do com as informagbes quanto is necessidades e
expectativas dos principais stakeholders do TRE.

® Organizagdio e formatagio de apresentagfio com as informagdes relativas ao desempenho
retrospectivo do TRE, envolvendo desempenho técnico, financeiro, da qualidade etc.

Cronologia da Etapa

A Contratada prevé a carga hordria de 32 horas de treinamento para a realizagdo dessa etapa
de capacitagio.
4.3 Tema 3 - Anilise de Cenirios Externo e Interno (Prospectiva, Retrospectiva e

Conjuntural) e avaliacio/validacio da identidade organizacional

A Contratada explicard os contetidos e métodos para a condugdo de uma oficina de
planejamento estratégico voltada & analise retrospectiva e conjuntural dos cendrios externo e
interno, bem como conduzira a oficina em si, com os participantes, em regime de imersdo,
compreendendo exposigdes e debates.

Na oficina, primeiramente, serfio apresentadas as informacdes colhidas pelos participantes na
etapa anterior para servir de referéncia ao debate e, em seguida, o instrutor conduzird as
discussdes junto & equipe para levantar todos os fatores externos e internos que influenciam
ou poderdo influenciar a atuagdo estratégica do TRE, a exemplo de: fatores politicos,
financeiros, regulamentares, tecnoldgicos, seguranga, gestdo de riscos, gestdo da qualidade
etc, a serem classificados na Matriz S.W.O.T. como forgas, fraquezas (pontos de melhoria),
oportunidades e ameagas, também podendo classificar em riscos e oportunidades.

Nessa oficina também serfio avaliados os componentes da identidade organizacional
(Missdo, Visdo, Valores) do TRE, validando-os ou ajustando-os a partir dos novos cenarios

=B,
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Todas as discussdes durante a oficina serfio registradas por participantes selecionados e,

apos o seu término, as informacgdes serfo consolidadas e documentadas em um relatério,

com o suporte do instrutor.

Apds a conclusido desse tema, os participantes deverdio estar aptos e produzir os seguintes

produtos:

Produtos 3:

e Internalizagdo dos novos cenarios por parte dos participantes da oficina.

e Relatorio contendo o Levantamento ¢ a Analise de Cenarios Externo € Interno, contendo a

Matriz SWOT com a respectiva defini¢do das oportunidades/ameacas, forgas/fraquezas e

matriz de priorizagdo dos fatores levantados.

e Revisdo da Cadeia de Valor.

* Missfo, visdo e valores validados.

Cronologia da Etapa

A Contratada prevé a carga hordria de 40 horas de treinamento, sendo destas 15 horas

destinadas a realizagfio pratica em modelo oficina, sendo realizado nos dias 26 a 28/04 — 8h

as 13h.

4.4 Tema 4 — Definicio da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos por Perspectiva do
BSC

A Contratada explicard os conteiidos e o método para a condugdio de uma oficina de
definicdo de objetivos estratégicos, na qual apresenta-se relatérios de cenarios externo e
interno e, na sequéncia, conduz-se debates para a definicdo dos objetivos estratégicos que
irdo fazer face a esses novos cendrios.

Os participantes serdo orientados a como conduzir a oficina, utilizando a ferramenta de
Brainstorming, e a propor objetivos em cada uma das perspectivas do Balanced Scorecard
(BSC), construindo o mapa estratégico correspondente.

Nessa etapa da capacitacdo, os participantes desenvolverdo, na pratica, as seguintes
atividades: e definicio dos objetivos estratégicos por perspectiva, considerando as

informagdes dos cenarios;

///”""7
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* Construgio do mapa estratégico com os objetivos estabelecidos, considerando suas inter-
relagdes, ou seja, as relagdes de causa-efeito. Apos a conclusdo desse tema, os participantes
designados pelo TRE deverdo estar aptos e produzir os seguintes produtos:

Produtos 4:

s Objctivos cstratégicos estabelecidos por perspectiva, alinhando com o plano nacional.

¢ Desenho do Mapa Estratégico elaborado com as correlagdes entre os objetivos, alinhando
com o plano nacional.

Cronologia da Etapa

A Contratada prevé a carga horéria de 10 horas para essa etapa, sugerindo sua realizagio nos
dias 11 e 13 de maio das 8h as 13h.

O suporte para a consolidag@o dos produtos dessa etapa sera dado pelo instrutor 2 distancia,

sendo previstas até 10 horas, totalizando 20 horas de treinamento para essa etapa.

4.5 Tema 5 — Defini¢do de Projetos, Indicadores e Metas Estratégicas

A Contratada realizard nessa etapa a capacitagéo a apresentagio dos conceitos e instrumentos
para definicdo e elaboragdo de projetos, representando as iniciativas estratégicas, que
viabilizaro o alcance dos objetivos estratégicos propostos na etapa anterior da capacitacio.
O instrutor orientara os participantes a conduzirem reunides de trabalho com os envolvidos
na consecu¢do dos objetivos estratégicos a fim de definir quais serdo os projetos ou outras
acOes estratégicas que serdo realizados para viabilizar o alcance desses objetivos.

Em seguida, serfio realizados workshops em que os participantes conduzirdo, na pratica,
discussdes com os responsaveis pelos objetivos estratégicos estabelecidos para definir os
projetos e agdes estratégicas correspondentes.

Também nessa etapa, os participantes serdo orientados quanto a importincia, composigio e
elaboragdo de ficha técnica de indicadores estratégicos adequados ao acompanhamento e
avaliagdo do alcance dos objetivos, bem como a produzir a versdo final das fichas técnicas
tanto dos indicadores quanto dos projetos, contendo:

- Titulo do indicador

- Dados (métricas) que o compdem e sua férmula de calculo

/
- Origem dos dados / //4 A )
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- Formato de sua apresentacdo
- Meta a ser alcancada
- Outras informagdes relevantes ao painel de indicadores. Apds a conclusdo desse tema, os
participantes designados pelo TRE deverdo estar aptos e produzir os seguintes produtos:
Produtos 5:

e Indicadores estratégicos e respectivas fichas técnicas aprovadas
® Metas aprovadas
e Projetos, respectivas fichas, e iniciativas estratégicas aprovadas Cronologia da Etapa A
Contratada prevé a carga horaria de 52 horas de treinamento tedrico, associado a2 composi¢io

pratica dos produtos dessa ctapa.

4.6 Tema 6 — Documentacio final do planejamento estratégico

Essa etapa da capacitagdo consiste na orientagdo aos participantes para a atividade de
consolidagdo de toda a documentagdo construida em um planejamento estratégico,
considerando os produtos produzidos nas etapas anteriores, com vistas 4 confec¢do do
documento Planejamento Estratégico Institucional.

Apos a conclusdo desse tema, os participantes designados pelo TRE deverdo estar aptos e
produzir os seguintes produtos:

Produtos 6:

e Versdo final do Planejamento Estratégico Institucional

e Certificados de conclusdo do curso

Cronologia da Etapa

A Contratada prevé a carga horaria de 16 horas de treinamento para a execugdo dessa etapa

da capacitagdo.

5) Local:
Ambiente Virtual de Aprendizagem cujo endere¢o e link de acesso serd fornecido pela

empresa.
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6) Periodo, horario de realizagfio e cronograma de realizacio:

e O treinamento acontecera durante o periodo de 01/03 a 18/06/2021.
¢ As oficinas online sincronas estfio previstas para ocorrerem em 26 a 28 de abril, de 8
as 13h e 11 e 13 de maio, de 8 as 13h.
A seguir cronograma atualizado ressaltando-se que o Relatério do Cendrio Externo ¢ Interno

sera em 03/05/2021.

Etapas CH Periodo
(horas)
Etapa 1 — Plano de Trabalho 08 01 a 05/03/2021
Etapa 2 — Assessoramento do levantamento de 32 - 08 a 12/03/2021:
informacdes de stakeholders e cenario Elaboragdo de questionarios
- 15 a26/03:
Aplicacio
-29a31/03:
Anadlise e tabulacdo de dados
Etapa 3 — Realizacdo da 1° oficina para a Analise de 40* 26 a 28/04: 8h as 13h (carga
Cenarios Externo e Interno  (Prospectiva, horéria reduzida de 16h para 15h)

Retrospectiva e Conjuntural) e avaliagio da
identidade organizacional

Etapa 4 — 2° oficina de Planejamento Estratégico — | 20%** 11 e 13/05: 8h as 13h (carga
Defini¢do da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos horaria reduzida de 12h para 10h)
por Perspectiva do BSC
Etapa S — Definiciio de Projetos, Indicadores e Metas 52 A definir
Estratégicas
Etapa 6 - Documentacdo final do planejamento 16 A definir
estratégico

Total 168

horas

*a oficina tera apenas 15h

**a oficina tera apenas 10h

7) Publico-alvo:

Até 45 (quarenta e cinco) participantes, dentre magistrados de 1° e 2° graus, servidores
lotados na Secretaria do Tribunal (preferencialmente aqueles ocupantes de fungdes e cargos
comissionados gerenciais), servidores lotados nos cartérios da capital e do interior e

representantes das entidades de classe, consoante art. 5°, da Resolugdo CNJ n.° 325/2020.
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8) Metodologia:

A Contratada desenvolvera a capacitagdo associando modelo de interagdo remoto, conforme
necessidade da etapa e aplicard um conjunto de técnicas especialmente desenvolvidas para a
obtengdo dos resultados esperados em termos do desenvolvimento das competéncias

esperadas, sendo customizadas s necessidades deste Tribunal.

9) Instrutora:

MARIA DE FATIMA SANTANA MAIA

Consultora associada & Conexxdes Educagdo, com 27 anos de experiéncia profissional como
executiva e consultora e 14 anos lecionando e como gestora na area académica. Atua no
dmbito da Gestdo Estratégica (planejamento utilizando Balanced Scorecard); Planejamento e
Implantagdo de Novas Unidades de Negocio, envolvendo desde o estudo de viabilidade,
projeto executivo e implantacdo; Gestio por Processo; Gestdo da Qualidade em
Organizag¢Ges Publicas. Experiéncia em gestdo académica em instituigdo privada de ensino
superior, nas areas de Pos-graduagdo lato sensu e graduagdo na modalidade de ensino a
distancia. Experiéncia como docente em cursos de pés-graduagio lato sensu, nas areas de
plancjamento estratégico, gestio da qualidade e gestdo por processo. Bacharel em
Administragdo. Responsavel técnica, coordenadora de projetos de consultoria e consultora
empresarial, tanto no segmento publico quanto privado. Realizou recentemente um curso

sobre Indicadores Estratégicos no TRE / BA, onde obteve uma excelente avaliagio.

Instrutora responsavel por projetos de planejamento estratégico, gestio organizacional
e gestiio por processos em organizacdes como:

- Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, voltado para o Sistema de Gestdo da
Qualidade, Brasilia/DF

- Companhia Paraibana de Gas — PBGAS, Jodo Pessoa/PB

- Fundag@o Osvaldo Cruz — INCQS - Instituto Nacional de Controle de Qualidade em
Saude, Rio de Janeiro/RJ

- Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, Brasilia-DF, entre outras...
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Consultora em planejamento e implanta¢do de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a
norma NBR ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos, em organizagdes
como:

- CERB - Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos, Salvador/BA, em 2018
(em andamento)

Consultora em planejamento e implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a
NBR ISO/IEC 17.025 no LABPROSAUD (Laboratorio de Ensaios e Calibragdo de Itens
Médico-hospitalares do IFBA — Instituto Federal da Bahia), com a conquista de acreditacdo
pelo INMETRO em amplo escopo de ensaios e calibragdes, em 2015, e re-certificacdo em
2017.

Consultora em planejamento e implantagdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a
NBR ISO/IEC 17.025 ¢ NBR NM ISO 15.089:2008, bem como Instrutora em cursos de
interpretagio das normas NBR ISO/IEC 17.025 e NBR NM ISO 15.089:2008 € em cursos de
Auditoria Interna da Qualidade, segundo a norma NBR ISO 19.011:2002, em diversas
organizagdes.

Consultora em planejamento, implantago ¢ gestdo de empreendimentos da drea da Saude:
Consultora ad hoc da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA - GGLAS
(Geréncia Geral de Laboratérios), atuando como responsdvel pela realizagdo do
planejamento estratégico dos Laboratorios Centrais (LACEN) DF/PB/SE/AL

10) Carga Hordria:
Os trabalhos da contratada terdio carga horaria total de 168 horas, conforme descrito na
tabela a seguir:
Etapas CH (horas)
Etapa 1 — Plano de Trabalho 08
Etapa 2 — Assessoramento do levantamento de informagdes de stakeholders 32
€ cendrio
Etapa 3 — Realizacdo da 1* oficina para a Anélise de Cenarios Externo e 40

Interno (Prospectiva, Retrospectiva e Conjuntural) e avaliagdo da
identidade organizacional

Ftapa 4 — 2° oficina de Planejamento Estratégico — Defini¢do da Estratégia 20

¢ dos Objetivos Estratégicos por Perspectiva do BSC

Etapa 5 — Definigio de Projetos, Indicadores e Metas Estratégicas 52

Etapa 6 -Documentacio final do planejamento estratégico 16
Total 168 horas
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11) Coordenacio:

Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestio — COPEG, através da Secdo de
Planejamento Estratégico - SEPLANE.

12) Investimento:
Valor da Consultoria: RS 90.000,00 (noventa mil reais) a serem pagos até o 5° dia util,
quando o valor da etapa for até R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos) e até o 10° dia util

quando ultrapassar este valor, sempre subsequente & apresentacdo da Nota Fiscal e apds o

término de cada etapa, conforme a seguir:

Etapas CH (horas) Valor RS
Etapa 1 — Plano de Trabalho 08 R$ 6.000,00
Etapa 2 — Assessoramento do levantamento de 32 R$12.000,00
informacdes de stakeholders e cenério
Etapa 3 — Realizacdo da 1* oficina* para a Analise de 40 R$25.000,00

Cendrios Externo e Interno  (Prospectiva,
Retrospectiva e Conjuntural) e avaliagio da
identidade organizacional

Etapa 4 — 2" oficina de Planejamento Estratégico — 20 R$19.000,00
Defini¢do da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos

por Perspectiva do BSC

Etapa 5 — Defini¢do de Projetos, Indicadores € Metas 52 R$19.000,00
Estratégicas

Etapa 6 -Documentacdo final do planejamento 16 R$ 9.000,00

estratégico

Total 168 horas R$90.000,00

13) Responsivel pela execugio do treinamento:
® Razdo Social: Escola de Negocios Conexxdes Educacdo Empresarial Ltda
e CNPJ: 07.774.090/0001-17

@ Dados bancarios: Banco do Brasil
Agéncia: 2971-8
Conta Corrente: 99805-2
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14) Condigdes para contratacio:

® Apresentacdo pela Contratada de Proposta para prestagio de servigo de treinamento on the
Job;

® Apresentagdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e & Divida Ativa da Unifio, Certificado de Regularidade do FGTS - CRF,

Comprovante de Inscricdo e de Situagfio Cadastral e Certidio Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

15) Obrigacgdes da contratada
¢ Honorarios da instrutora
e Metodologia
e Resultados Alcangados

e Relatorio Final

16) Obrigacdes da contratante:
® Fornecimento de informagdes e documentagio necessaria para condugdo dos trabalhos

® Efetuar o pagamento no prazo de 05 (cinco) dias uteis, quando o valor da etapa for até
R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos) e até o 10° dia Gtil quando ultrapassar este valor,

apos apresentagdo da nota fiscal, ao final de cada etapa.

17) Sangdes em caso de atraso na execuciio ou inexecucdo total ou parcial do contrato:

® A Administracdo podera aplicar a contratada, pela inexecugéo total ou parcial do objeto
contratado, as sangdes previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

e Atraso injustificado de até 5 dias na execucdo do objeto contratado — multa de 1% sobre o
valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse prazo, o servigo podera ndo mais

ser recebido, a critério da Administragio;

e Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total do contrato;
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® Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor total contratado;

® Descumprimento no fornecimento do Certificado de participa¢do nos trabalhos — multa de

10% sobre o valor total do contrato.

18) Prazo para entrega do Certificado

® 5 (cinco) dias tteis apds o final do treinamento.
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