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TRIBUNAL REGIONAL LEITORAL DA BAHIA
Secdo de LicitacOes

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N.° 057/2021

PROCESSO (SEI) N.°0011278-75.2021.6.05.8000,

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na
12 Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
05.967.350/0001-45, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral, Raimundo de Campos Vieira,
considerando o resultado do Pregdo Eletronico n.° 28/2021, cujo objeto se constitui no Registro de Precos
para eventual contratacdo de assinaturas de suporte técnico de produtos homologados pela Red Hat,
RESOLVE, com amparo nas Leis n® 8.666/93 e n.° 10.520/2002, nos Decretos n.°s 10.024/2019 e
7.892/2013, e na Resolucdo Administrativa n.° 10/2007 do TRE da Bahia, registrar os precos da empresa
SYSDESIGN CONSULTORIA EM INFORMATICA EIRELI, inscrita no CNPJMF n.e
00.729.029/0001-09, com sede na Av. Tancredo Neves, 2421, Centro Empresarial Redencdo, Caminho
das Arvores, Salvador/BA, CEP 41820-021, telefones: (71) 2103-0200, 98276-3830, 34149175 e
34149174, e-mail DENILSON@ATIVACONTABILIDADE.COM, comercial@sysdesign.com.br,
graciliano@sysdesign.com.br, representada neste ato pelo Sr. Graciliano Carvalho de Oliveira,
indicados no Anexo | desta Ata, observadas as condi¢Ges do Edital que integra este instrumento de
registro, independentemente de transcricéo.

Serd incluido nesta Ata, no Anexo Il, o registro das licitantes que aceitaram cotar 0s bens ou
servigos com precos iguais aos da licitante vencedora na sequéncia da classificagdo do certame, excluido
o percentual referente a margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos
no art. 3° da Lei n.° 8.666/93.

O prazo de validade improrrogéavel da Ata de Registro de Precos é de 12 (doze) meses, contado da
data da sua assinatura, excluido o dia do comeco e incluido o do vencimento.

A assinatura da presente Ata implicara na plena aceitacdo, pelo fornecedor, das condicdes
estabelecidas no Edital da licitagdo e seus Anexos.

A licitante vencedora somente serd liberada, sem penalidade, do compromisso previsto nesta Ata
nas hipoteses previstas no art. 18, § 1°, art. 19, inciso | e art. 21, incisos | e 1l, do Decreto n.° 7.892/2013.

REAJUSTE: 1. Os precos pactuados serdo reajustados, observado o interregno minimo de um
ano, a contar da data de apresentacdo da proposta, aplicando-se a variacdo do IPCA, calculado e
divulgado pelo IBGE. 2. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer
forma ndo possa mais ser utilizado, serd adotado em substituicdo o que vier a ser determinado pela
legislagdo em vigor, & época. 3. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegerdo novo indice oficial para reajustamento dos precos. 4. Caso 0s precos contratados, apds o célculo
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referente ao reajuste citado no item anterior, venham a ser superiores aos praticados no mercado, as partes
deverdo rever os precos para adequa-los as condi¢des existentes no inicio do contrato firmado.

Passam a fazer parte desta Ata, para todos os efeitos, a documentacdo e propostas apresentadas
pela licitante.

Fica eleito o foro da Secédo Judiciaria da Justica Federal de Salvador, capital do estado da Bahia,
para dirimir qualquer ddvida oriunda da execucgdo deste ajuste.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Salvador, ........... e oo, de 2021
i f igi Vs o Assinado de forma digital por
RAIMUNDO DE CAMPOS Q;i;\;ij?\joDc(i)eD%rcmAa]\::Dgcl)tsal per 8‘&% [ C«m GRACILIANO CARVAL?—!tO DpE
. OLIVEIRA:67360815720
VIEIRA 13353578587 /o 1000 0713140300
Raimundo de Campos Vieira, Graciliano Carvalho de Oliveira
Diretor-Geral do TRE-BA SYSDESIGN CONSULTORIA EM

INFORMATICA EIRELI
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ANEXO | - PRECOS

LEITORAL DA BAHIA

Registro de precos para eventual contratacdo de assinaturas de suporte técnico de produtos homologados

pela Red Hat.

ltem Descricio Unidade de otd Valor Unitario Valor Total
¢ Fornecimento ' R$ R$

RHO0002F5 Red Hat

p |Enterprise  Linux  for| iatura 8  |57.972,90 463.783,20
Virtual Datacenters,
Standard
RHO0004F5 Red Hat
Enterprise Linux Server, .

2 Standard  (Physical  or assinatura 4 18.345,00 73.380,00
Virtual Nodes)
MWO00278F5 Red Hat

3 |Runtimes, Standard (16 assinatura 2 218.200,00 436.400,00
Cores or 32 vCPUs)

5 |LS220 Red Hat Learning) oo 5 |19.100,00 95.500,00
Subscription Standard
LS330 Red Hat Learning

6 | Subscription for assinatura 25 10.000,00 250.000,00
Developers

VALOR TOTAL 1.319.063,20
ANEXO Il - CADASTRO DE RESERVA
N&o houve adeséo ao cadastro de reserva para os itens 1 a 3, 5 e 6.
ANEXO Il - TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO
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2. JUSTIFICATIVA

O mercado que produz programas para ambientes de centros de dados corporativos submetem seus
produtos a rigorosas homologacgdes visando assegurar as empresas clientes que existe interoperabilidade
garantida entre produtos, formando um documento chamado matriz de compatibilidade. Hoje existem
dois sistemas operacionais que sdo padrdo de facto para ambientes corporativos, o0 Windows Server e o
Linux Red Hat. Ambos os sistemas operacionais sdo bases tecnoldgicas para que servigos de rede
funcionem. E praticamente impossivel investir em quaisquer produtos de mercado sem possuir essas
bases tecnoldgicas instaladas, visto que os produtos de mercado investem suas homologagdes
majoritariamente nesses dois sistemas operacionais arcaboucos.

Porém, existe uma diferenga significativa entre os dois sistemas operacionais: O Windows é um programa
licenciado e proprietario da Microsoft. Para utiliza-lo, é necessario adquirir licencas de uso. Ja o Linux
Red Hat e sua linha de produtos correlatos sdo programas livres, empacotados, testados, e homologados
pela Red Hat, que presta servicos de suporte técnico pagos. Este ultimo ndo possui licenca, visto que se
trata de um programa livre. O que se contrata € o suporte técnico da empresa, recebendo como servigo as
atualizages de seguranca e correcdes de funcionalidades céleres e seguras (homologadas), garantindo
assim que o produto sempre estara em conformidade com toda a matriz de compatibilidade (i.e.,
seguramente funcionara com os demais produtos compativeis, mesmo apo6s atualizacdes), além do suporte
técnico classico em que um atendimento é prestado para solucionar um problema mais dificil. O valor do
que se recebe da Red Hat, portanto, estd na compatibilidade total de seus produtos homologados com os
demais produtos de mercado (e vice-versa), pelo seu atendimento técnico e pela qualidade de suas
atualizacOes de seguranca.

Em 2018 a SEINFRA adquiriu o suporte Red Hat para padronizar, homologar e assegurar 0
funcionamento do ambiente de centro de dados para servicos que requeiram Linux como sistema
operacional. Hoje, trata-se da maioria dos servicos de rede que dependem dessa tecnologia, que € livre,
mas precisa de suporte continuo para um bom funcionamento. Por conta dessa demanda continua de
servico de suporte, pela necessidade de se trabalhar com o padrdo de mercado para proteger o
investimento da mao de obra em configuraces e ajustes, pela cadeia de treinamento eficaz (toda a
SEINFRA ja foi treinada no Linux Red Hat) e para assegurar mais de 60 instalacbes bem-sucedidas em
um produto homologado, bem como assegurar que qualquer proximo produto possa ser integrado a rede
com a certeza de que sera compativel com a nossa infraestrutura, faz-se necessaria a renovacdo da
contratacdo de servico de suporte técnico da Red Hat para manter este programa livre padrdo de mercado
inserido no centro de dados, produtivo e seguro.

Assinado de forma digital
5 2 : por GRACILIANO CARVALHO
ofa C« DE OLIVEIRA:67360815720
Dados: 2021.10.13 18:45:03
-03'00"



TRIBUNAL REGIONA’LEITORAL DA BAHIA
Secdo de LicitacOes

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS

3.1. O servigo possui 0 codigo CATSER-TI n° 27510 (Contratos de prestacdo de servicos de assisténcia
técnica e cientifica, combinadamente ou ndo, com qualquer modalidade de transferéncia de tecnologia).
As especificacOes estdo discriminadas no Anexo A deste Termo de Referéncia.

4. FORMA E PRAZOS DE EXECUCAO

4.1. O servico ocorrerd remotamente, através de transferéncia de atualizages e correcdes via Internet,
acesso a sitio de informagdes técnicas e suporte técnico remoto telefénico ou por e-mail, conforme
especificado no Anexo A deste Termo de Referéncia;

4.2. O servico de suporte técnico sera prestado para todos os produtos contratados por 60 meses;

4.3. A entrega das chaves de acesso as assinaturas devera ocorrer por e-mail, ao endereco seinfra@tre-
ba.jus.br;

4.4. O prazo para a entrega de chaves de acesso as assinaturas de suporte técnico sera de trés dias Uteis,
contados do recebimento pela contratada do “Pedido de Fornecimento”, conforme modelo constante do
Anexo B, que sera emitido pela fiscalizacéo, ap6s a assinatura do contrato a ser firmado.

5. RECEBIMENTO DO SERVICO

5.1. Por se tratar de recebimento de chaves eletrénicas de acionamento de assinaturas, seréa dispensado
0 recebimento provisorio, realizando-se diretamente o recebimento definitivo no prazo de 05 dias
Gteis, contados a partir da entrega efetivada pela contratada.

5.2. A Contratada garantira a qualidade do servico prestado, obrigando-se a reexecutar aqueles que se
revelarem improprios ou inadequados em decorréncia de vicios ou defeitos na execugdo ou de
materiais empregados.

5.3. Em caso de irregularidades apuradas no momento do recebimento, o servico podera ser recusado
de pronto, mediante termo correspondente, ficando dispensado o recebimento, e fazendo-se disso
imediata comunicacdo escrita ao fornecedor.

5.4. Se, ap6s o recebimento definitivo, constatar-se que a prestacdo do servi¢o se deu em desacordo
com o que foi pactuado, a fiscalizacdo notificara por escrito a contratada para que providencie a
reexecucdo do servigo no prazo que lhe restar daquele indicado no subitem 4.4,

5.5. Se apenas parte dos servigos foi executada em desconformidade com o edital e ndo tendo a
Contratada promovido a complementacdo, o fiscal do contrato glosara a nota fiscal, no valor do
servico ndo prestado ou recusado, e a encaminhard para pagamento, acompanhada de relatorio
circunstanciado, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer face a eventual
aplicacdo de multa.
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5.6. Em caso de paralisagdo das atividades dos setores responsaveis pelo recebimento dos servigos
durante o Recesso Forense (entre 20 de dezembro e 6 de janeiro do ano subsequente), havera a suspenséo
dos prazos de entrega em favor da Contratada. Neste caso, a empresa serd previamente notificada pela
Fiscalizagéo do Contrato.

6. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

6.1. S&o obrigacdes da Contratante, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias acaso
verificadas, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
C) efetuar os pagamentos nas condicdes e nos prazos constantes deste termo de referéncia e do edital;

d) zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a Contratada cumpra as obrigacdes assumidas, bem
como sejam mantidas as condic¢Ges de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo licitatério;

e) solicitar o reparo, a correcao, a remogao, a reconstrucdo ou a reexecucao do objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

7. OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. S&o obrigacGes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
termo de referéncia e na legislagdo vigente:

a) executar o servico nas especificagdes e na quantidade constantes neste instrumento, assim como
com as caracteristicas descritas na proposta;

b) atender as solicitacOes da Contratante nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

C) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou reexecutar, as suas expensas, no total ou em parte, o
objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucdo do contrato;

e) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a Administracéo
e/ou a terceiros na execucao do contrato;

f) manter, durante a execucdo do ajuste, todas as condi¢cOes de habilitacdo exigidas para a
contratacao;

Assinado de forma digital por
. Coromdlir Wipa GRACILIANO CARVALHO DE
& C« OLIVEIRA:67360815720
Dados: 2021.10.13 18:49:10
-03'00'



Secdo de LicitacOes

9) ndo subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, 0 objeto do contrato, salvo se houver
autorizacao neste termo de referéncia;

h) ndo contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante, ativo ou aposentado ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges, parentes
ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

1) prestar garantia de adequacao dos servicos (qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho), em
conformidade com as condicOes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

j) Realizar os servigos, conforme exigéncias do Anexo A.

8. VIGENCIA DO CONTRATO

8.1. A vigéncia do contrato serd de 60 meses, contados a partir da sua assinatura.

9. PENALIDADES PELA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES

9.1. A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacOes assumidas, as sancOes previstas na Lei e no Contrato, sendo a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

a) atrasar injustificadamente a entrega do objeto contratado — 0,5%b, sobre o valor do servico entregue
em atraso, por dia de atraso, até o0 maximo de 20 dias;

b) inexecugéo parcial — 20% sobre o valor do material ndo entregue;
c) inexecucao total — 20% sobre o valor total contratado;

[IP 4]

9.2. Ultrapassado o prazo estabelecido na alinea “a”, a Administragdo poderd ndo receber os itens
pendentes de entrega.

9.3. A aplicacdo da penalidade estabelecida na alinea “c” nao afasta a obrigagdo da devolucdo do valor
pago pelo servigo.

10. MEDIDAS ACAUTELADORAS

10.1. Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administracdo podera, com base no artigo 45 da Lei n°
9.784/1999 e artigo 26, § 1° da Portaria n°® 305/2019, do TRE/BA, reter, de forma cautelar, dos
pagamentos devidos a Contratada, valor relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

10.2. Finalizado o processo administrativo de apuragéo das faltas contratuais cometidas pela Contratada,
tendo a Administracdo decidido pela penalizacdo, o valor retido cautelarmente sera convertido em multa.
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N&o havendo decisdo condenatdria, o valor sera restituido, monetariamente corrigido pelo mesmo indice
de reajuste dos pagamentos devidos a Contratada.

11. PAGAMENTO

11.1. Observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei 8.666/93, 0 pagamento sera efetuado
sem qualquer acréscimo financeiro, mediante deposito através de ordem bancéria, nos seguintes prazos e
condigdes:

11.1.1. Para valor igual ou inferior a R$ 17.600,00: até o 5° dia Gtil subsequente & apresentagdo da
nota fiscal/fatura;

11.1.2. Para valor superior a R$ 17.600,00: até o 10° dia util subsequente a apresentacdo da nota
fiscal/fatura.

11.2.  Condiciona-se 0 pagamento a:
| — Apresentacgdo da nota fiscal/fatura discriminativa da execucéo do objeto contratado;
Il — Declaracédo da Fiscalizacdo do Contrato de que a execucdo se deu conforme pactuado;

11.3. A Contratada indicard na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e 0s nimeros da agéncia e da conta
corrente para efetivacdo do pagamento.

11.4. A Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, podera deduzir, do
montante a pagar a Contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacfes por esta
devidos.

12. MEIOS DE COMUNICACAO

12.1. As notificacOes emitidas pela Administragdo que implicarem abertura de prazo para cumprimento de
obrigaces, assim como as intimac6es dos despachos ou decisfes que imponham deveres, restri¢oes de direito
ou sancdes a Contratada, deverao ser feitas pessoalmente, mediante ciéncia nos autos, ou por meio eletrénico,
com confirmac&o inequivoca do recebimento.

12.1.1. Frustradas as tentativas de comunicacao pelos meios acima citados, esta devera ser realizada por
correspondéncia com aviso de recebimento ou por qualquer outro meio idéneo que assegure a certeza da
ciéncia do interessado, ou ainda, em caso de aplicacdo de sancéo, por edital, no Diario Oficial da Unido —
DOU, quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que o fornecedor se encontrar.

12.1.2. A comunicacdo dos atos processuais sera dispensada quando o representante da Contratada
revelar conhecimento de seu contetido, manifestado expressamente por qualquer meio.
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ANEXO A
ESPECIFICACOES DO SERVICO

1. Devera fornecer assinaturas de suporte técnico, também conhecidas no mercado por subscri¢des (sic),
por item individual, para produtos da linha Red Hat Enterprise, incluindo suporte técnico, acesso a
sitio com base de conhecimento, atualizacGes e corre¢Ges dos programas com vigéncia da prestacdo
do servico por 60 meses;

2. Nao deveréa fornecer quantidade ou especificacdo diversa do solicitado;

3. A planilha abaixo reflete a quantidade de assinaturas de suporte a serem registradas (quantidade
registrada), e as que serdo potencialmente adquiridas de imediato (quantidade imediata),
considerando-se 0s equipamentos e necessidades existentes hoje e previsdes de expansao;

Tabela 1. Quantidade de Cada Assinatura

. QTD QTD
Item | Peca (SKU) Descricao Registrada Imediata

1 RHO0002F5 Red Hat Enterprise Linux for Virtual Datacenters, 8 3

Standard

Red Hat Enterprise Linux Server, Standard

2 RHO0004FS (Physical or Virtual Nodes) 4 !
3 MWOO0278F5 Red Hat Runtimes, Standard (16 Cores or 32 5 0

VCPUs)
4 RH200 RHCSA Rapid Track course with exam 2 0
5 LS220 Red Hat Learning Subscription Standard 5 0
6 LS330 Red Hat Learning Subscription for Developers 25 0
7 | MCT0032US Red Hat Training Unit 25 0

3.1. As assinaturas de suporte técnico deverdo incluir servicos de atualizacdo de versdes dos
programas e suporte técnico, os quais deverdo ser prestados durante o periodo contratado, 60
(sessenta) meses, a partir da data de inicio de vigéncia do contrato firmado entre as partes;

3.1.1. A atualizacdo dos produtos deve fornecer a possibilidade de migrar para novas versoes
publicadas durante o periodo de contratacdo da assinatura;

&%ww&(}«m\
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3.2. A contratada devera disponibilizar canais de acesso em horario comercial, através de nimero de
telefone de discagem gratuita (0800), e sitio ou e-mail na Internet, para abertura de chamados
técnicos visando a resolucdo de problemas e dividas quanto ao funcionamento dos programas;

3.3. Todos os chamados, independentemente de sua criticidade, deverdo ser abertos em um dnico
numero telefonico (durante uma mesma ligacdo telefénica) e cada chamado técnico devera
receber um ndmero Unico de identificacdo por parte da fabricante Red Hat, devendo registrar ao
menos as seguintes informagdes: (i) data e hora da abertura do chamado; (ii) responsavel pelo
chamado na contratada; (iii) responsavel pelo chamado no fabricante Red Hat; (iv) descri¢do do
problema; (v) histérico de atendimento; (vi) data e hora do encerramento; (vii) responséavel pelo
encerramento;

3.4. Devera disponibilizar sitio na Internet para pesquisa em base de conhecimento de solucGes de
problemas e documentos técnicos da Red Hat;

3.4.1. A necessidade de suporte técnico sera formalizada pela contratante a contratada por meio
da abertura de chamados técnicos;

3.4.2. O numero de identificagdo do chamado técnico devera ser fornecido pela contratada no ato
de sua abertura;

3.4.3. No ato da abertura de um chamado ele deveré ser classificado em um dos seguintes niveis
de severidade 1 (mais alta), 2, 3 e 4 (mais baixa);

3.5. Os prazos méaximos para conclusdo de atendimento técnico serdo os seguintes, de acordo com o
nivel de severidade;

3.5.1. Os chamados de severidade 1 deverdo ser atendidos no prazo méaximo de 2h ap6s sua
abertura;

3.5.2. Os chamados de severidade 2 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 4h apos sua
abertura;

3.5.3. Os chamados de severidade 3 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 8h ap6s sua
abertura;

3.5.4. Os chamados de severidade 4 deverdo ser atendidos no prazo maximo de 2 dias ap6s sua
abertura;

3.6. A assinatura Red Hat Learning Subscripon:

3.6.1. Deveréa fornecer um catalogo de treinamentos oficiais do fabricante, em modalidade ensino
a distancia, durante o periodo de 12 meses.

3.6.2. Deverd equivaler a 14 Unidades de Treinamento (Training Unit — peca MCTO0032US).

3.6.3. Devera disponibilizar portal do fabricante Red Hat, com todos os treinamentos disponiveis,
sem qualquer restricao;
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3.6.4. Deverd disponibilizar 5 exames de certificacdo, com possibilidade de refazer 2 exames, em
caso de ndo aprovacao;

3.6.5. Devera disponibilizar laboratérios oficiais do fabricante Red Hat, instrutor para sanar
dividas, acesso as apostilas dos treinamentos e certificados de conclusdo de cada
treinamento;

3.7. A Unidade de Treinamento (Training Unit — peca MCT0032US):

3.7.1. Deveréa equivaler a taxa diaria de um assento em um curso padrdo, disponivel no catalogo
publico brasileiro do fabricante, e conduzido por instrutor em modalidade preferencialmente
presencial ou remota, a critério da contratante, em casos excepcionais como em medidas
sanitérias de contencdo. A exemplo, a realizacdo de uma capacitacdo de 4 dias, necessitara de
4 unidades de treinamento por aluno;

3.7.2. Deveré equivaler a uma prova de certificacdo disponivel no catalogo publico brasileiro do
fabricante.
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