PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A FIM DE PROVER A
COMUNICACAO DE DADOS ENTRE A SEDE DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA E AS
UNIDADES REMOTAS (CARTORIOS ELEITORAIS DO
INTERIOR DO ESTADO, CENTRO DE APOIO TECNICO
— CAT E POSTOS DE ATENDIMENTO), E DESTAS COM
A INTERNET, INCLUINDO FORNECIMENTO DE
ENLACES DE COMUNICACAO E DOS INSUMOS
NECESSARIOS PARA 0 SEU CORRETO
FUNCIONAMENTO, BEM COMO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, OPERACAO, MANUTENCAO E
GERENCIA DE TAIS ENLACES, CELEBRADO ENTRE A
UNIAO, ATRAVES DO TRIBUNAL REGIONAL
ELEITORAL DA BAHIA, E Ol S/A EM RECUPERACAO
JUDICIAL, NA FORMA ABAIXO:

CONTRATO N°052/2021

A UNIAO, por meio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na 12
Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
05.967.350/0001-45, doravante denominada Contratante, neste ato representado pelo seu Diretor-Geral,
Raimundo de Campos Vieira, no uso da competéncia que lhe € atribuida pelo Regulamento Interno
da Secretaria deste Tribunal, e de outro lado, Ol - EM RECUPERACAO JUDICIAL, inscrita no
CNPJ sob o n.° 76.535.764/0001-43, aqui denominada Contratada, com endereco na Rua do
Lavradio, 21° andar, n.° 71, Centro, Rio de Janeiro — RJ, CEP 20230-070, neste ato representada por
seus Representantes Legais, Sr. Sérgio Augusto Ferreira da Silva, brasileiro, casado, Engenheiro
Civil, R.G. n° 4.377.235-SSP/PE, inscrito no CPF n° 821.751.954-49, e pelo Sr. Marcos Wellington
Mariano Rocha, brasileiro, casado, Estatistico, RG n° 1.478.196-SSP/DF, inscrito no CPF n°
610.078.621-49, resolvem celebrar o CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES, A FIM DE PROVER A COMUNICACAO DE DADOS ENTRE A
SEDE DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA E AS UNIDADES REMOTAS
(CARTORIOS ELEITORAIS DO INTERIOR DO ESTADO, CENTRO DE APOIO TECNICO
— CAT E POSTOS DE ATENDIMENTO), E DESTAS COM A INTERNET, INCLUINDO
FORNECIMENTO DE ENLACES DE COMUNICACAO E DOS INSUMOS NECESSARIOS
PARA O SEU CORRETO FUNCIONAMENTO, BEM COMO DE SERVICOS DE
INSTALACAO, OPERACAO, MANUTENCAO E GERENCIA DE TAIS ENLACES, com base
no art. 24, 1V, da Lei n.° 8.666/93 e alteracOes posteriores, consoante Processo SEI n.° 0012704-
25.2021.6.05.8000 e condicGes seguintes:
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DO OBJETO

Clausula Primeira - O presente Contrato tem por objeto a prestacdo de servicos de telecomunicagfes
a fim de prover comunicagdo de dados entre a Sede do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia —
TRE/BA e as unidades remotas (cartorios eleitorais do interior do Estado, Centro de Apoio Técnico —
CAT e postos de atendimento), e destas com a Internet, incluindo fornecimento de enlaces de
comunicagdo e dos insumos necessarios para o0 seu correto funcionamento, bem como de servigos de
instalagdo, operagdo, manutengédo e geréncia de tais enlaces, conforme tabela abaixo, obedecidas as
especificacdes estabelecidas no Termo de Referéncia (ANEXO 1), bem como no Acordo de Nivel
de Servico (ANEXO I1) deste Contrato.

" UANTIDADE UANTIDADE
NS o MINIMA ° MAXIMA
INSTALACAO
Item 1 -Vinst con TRE 0 0
Item 2 -Vinst_con_ded 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 3 -VValt_ ENDERECO _con_ded \ 0 5
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 4 - Vmen_con_TRE 0 1
Iltem5 - Vmen_con_ded_perfil_10Mbps 0 4
Item 6 -Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 0 17
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 7 - Vmen_SGRS 0 1
" UANTIDADE UANTIDADE
AREA 2 o MINIMA ° MAXIMA
INSTALACAO
Item 8 -Vinst_con_TRE 0 0
Iltem 9 - Vinst_con_ded 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 10 - Valt ENDERECO_con_ded 0 30
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 11 - Vmen_con_TRE 0 1
Item 12 - Vmen_con_ded_perfil_4Mbps 0 30
Item 13 - Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 0 118
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 14 - Vmen_SGRS 0 1
" UANTIDADE UANTIDADE
AREAS . MINIMA o MAXIMA
INSTALACAO
ltem 15 - Vinst_con_int | 0 | 0
ALTERACAO DE ENDERECO
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Item 16 - Valt_ ENDERECO_con_int | 0 5

FORNECIMENTO DE LINHAS

Item 17 - Vmen_con_int_perfil_5 Mbps 0 3

Item 18 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 0 28

SERVICO DE GERENCIAMENTO

Item 19 - Vmen_SGRS 0 1
AREA4 TMINMA | MAXIMA

INSTALACAO

ltem 20 - Vinst_con_int | 0 | 0

ALTERAC}AO DE ENDERECO

ltem 21 - Valt_ ENDERECO_con_int | 0 | 15

FORNECIMENTO DE LINHAS

Item 22 - Vmen_con_int_perfil_2Mbps 0 30

Item 23 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 0 120

SERVICO DE GERENCIAMENTO

ltem 24 - Vmen_SGRS | 0 | 1

- Area 1, contemplando as cidades de Camacan, Camagari, Feira de Santana, ltajuipe, Itamaraju,
Itarantim, Itorord, Itubera, Jaguaquara, Mucuri, Prado, Salvador, Ubaira, Ubaitaba, Ubatd, Urucuca e
Vitoria da Conquista;

- Area 2, contemplando as cidades de Alagoinhas, Amargosa, Anagé, Andarai, Angical, Araci, Barra,
Barra da Estiva, Barra do Chocga, Barra do Mendes, Barreiras, Belmonte, Bom Jesus da Lapa,
Brumado, Buerarema, Cachoeira, Caculé, Caetité, Camamu, Campo Formoso, Canarana, Canavieiras,
Candeias, Capim Grosso, Carinhanha, Casa Nova, Castro Alves, Catu, Central, Chorrocho, Cicero
Dantas, Coaraci, Conceicdo do Coité, Conceicdo do Jacuipe, Condelba, Coracdo de Maria, Coribe,
Correntina, Cotegipe, Cruz das Almas, Curaca, Dias D"Avila, Encruzilhada, Entre Rios, Esplanada,
Euclides da Cunha, Eunépolis, Formosa do Rio Preto, Gandu, Guanambi, lacu, Ibicarai, Ibotirama,
Igapora, Iguai, llhéus, Inhambupe, Ipiad, Ipira, Irara, Irecé, Itabela, Itaberaba, Itabuna, Itagiba, Itambg,
Itanhém, Itaparica, Itapetinga, Itilba, Ituacu, Jacaraci, Jacobina, Jaguarari, Jequié, Jeremoabo, Jodo
Dourado, Juazeiro, Lapdo, Lauro de Freitas, Lengois, Livramento de Nossa Senhora, Luis Eduardo
Magalhées, Macarani, Macaubas, Mairi, Maracas, Mata de Sao Jodo, Medeiros Neto, Miguel Calmon,
Monte Santo, Morro do Chapéu, Mundo Novo, Muritiba, Mutuipe, Nazaré, Nova Soure, Olindina,
Oliveira dos Brejinhos, Palmas de Monte Alto, Paramirim, Paripiranga, Paulo Afonso, Piatd, Pildo
Arcado, PocgOes, Pojuca, Porto Seguro, Queimadas, Remanso, Retirolandia, Riachdo das Neves,
Riachdo do Jacuipe, Riacho de Santana, Ribeira do Pombal, Rio Real, Ruy Barbosa, Santa Barbara,
Santa Maria da Vitoria, Santa Rita de Cassia, Santa Teresinha, Santaluz, Santana, Santo Amaro, Santo
Antbnio de Jesus, Santo Estevdo, Sdo Desidério, Sdo Felipe, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo
dos Campos, S&o Sebastido do Passé, Saude, Seabra, Senhor do Bonfim, Sento Seé, Serra Dourada,
Serrinha, Simdes Filho, Teixeira de Freitas, Tremedal, Tucano, Uaud, Urandi, Utinga, Valenca,
Valente, Wenceslau Guimardes e Xique-Xique;



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

- Area 3, Barreiras, Camacan, Camacari, Eunapolis, Feira de Santana, Guanambi, Ilhéus, Irecé,
Itajuipe, Itamaraju, Itarantim, Itororo, ltubera, Jacobina, Jaguaquara, Juazeiro, Lauro de Freitas,
Maragogipe, Mucuri, Porto Seguro, Prado, Santo Antbnio de Jesus, Teixeira de Freitas, Ubaira,
Ubaitaba, Ubatd, Urucuca e Vitoria da Conquista;

- Area 4, Alagoinhas, Amargosa, Anagé, Andarai, Angical, Araci, Barra, Barra da Estiva, Barra do
Choca, Barra do Mendes, Barreiras, Belmonte, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Buerarema, Cachoeira,
Caculé, Caetité, Camamu, Campo Formoso, Canarana, Canavieiras, Candeias, , Candido Sales, Capim
Grosso, Carinhanha, Casa Nova, Castro Alves, Catu, Central, Chorrocho, Cicero Dantas, Coaraci,
Conceicdo do Coité, Conceicdo do Jacuipe, Condelba, Coracdo de Maria, Coribe, Correntina,
Cotegipe, Cruz das Almas, Curaca, Dias D'Avila, Encruzilhada, Entre Rios, Esplanada, Euclides da
Cunha, Eunapolis, Formosa do Rio Preto, Gandu, Guanambi, lagu, Ibicarai, Ibotirama, lgapor, lguai,
Ilhéus, Inhambupe, Ipiad, Ipird, Irard, Irecé, Itabela, Itaberaba, Itabuna, Itagiba, Itambé, Itanhém,
Itaparica, Itapetinga, Itilba, Ituacu, Jacaraci, Jacobina, Jaguarari, Jequié, Jeremoabo, Jodo Dourado,
Juazeiro, Lapdo, Lauro de Freitas, Lencais, Livramento de Nossa Senhora, Luis Eduardo Magalhées,
Macarani, Macalbas, Mairi, Maracas, Mata de S&o Jodo, Medeiros Neto, Miguel Calmon, Monte
Santo, Morro do Chapéu, Mundo Novo, Muritiba, Mutuipe, Nazaré, Nova Soure, Olindina, Oliveira
dos Brejinhos, Palmas de Monte Alto, Paramirim, Paripiranga, Paulo Afonso, Piatd, Pildo Arcado,
Pocdes, Pojuca, Porto Seguro, Queimadas, Remanso, Retirolandia, Riachdo das Neves, Riachdo do
Jacuipe, Riacho de Santana, Ribeira do Pombal, Rio Real, Ruy Barbosa, Santa Barbara, Santa Maria
da Vitoria, Santa Rita de Céssia, Santa Terezinha, Santaluz, Santana, Santo Amaro, Santo Antdnio de
Jesus, Santo Estevao, Sdo Desidério, Sdo Felipe, Sdo Francisco do Conde, Sdo Gongalo dos Campos,
Sao Sebastido do Passé, Saude, Seabra, Senhor do Bonfim, Sento Sé, Serra Dourada, Serra Preta,
Serrinha, Sim@es Filho, Teixeira de Freitas, Tremedal, Tucano, Uaud, Urandi, Utinga, Valenca,
Valente, Wenceslau Guimaraes e Xique-Xique.

Paragrafo Primeiro - O conjunto de enlaces de comunicacdo de dados compreende a conexdo entre a
sede do Contratante e suas unidades distribuidas no Estado.

Paragrafo Segundo - A Contratada devera prover os servigos de telecomunicacBes de dados entre as
unidades Eleitorais no Estado da BAHIA com a sede do TRE-BA através de enlaces de conexdo
dedicada.

DA VIGENCIA

Clausula Segunda - O presente Contrato tera vigéncia de 180 (cento e oitenta) dias, contados a partir
de 22/09/2021.

Paragrafo Unico — Em caso de conclusio de procedimento licitatorio anteriormente ao termo final da
vigéncia do contrato, a Administracdo dard inicio ao procedimento de desativacdo de link quando o
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equivalente do novo ajuste for instalado, procedendo-se a rescisdo antecipada do contrato quando da
conclusdo da instalacdo de todos os novos links, observando-se os itens 2.2, 2.3 e 13 do Termo de
Referéncia (ANEXO 1), no que se refere a transi¢do contratual.

DA DESCRICAO DOS SERVICOS

Clausula Terceira - A comunicacao de dados da Justica Eleitoral na Bahia sera formada por enlaces
de comunicacdo entre as diversas unidades eleitorais e a sede do Contratante, obedecidas as
condicdes, exigéncias e padrdes de servigos estabelecidos no Termo de Referéncia.

DOS PRAZOS

Clausula Quarta — Os servicos de alteracao de perfil de conexdes e instalacdo de novas conexdes
deverdo obedecer aos prazos abaixo descritos:

a) Prazo para Alteracao de Perfil de Conexdes:

a.1) Conexao TRE (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia X Solicitagdo formal de alteracéo de perfil da conexdo TRE encaminhadal
pelo TRE/BA para a contratada

X + 30 dias Alteracao do perfil efetivada (incluindo testes de aceitagéo)

a.2) Conexdes Dedicadas (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia Y Solicitacdo formal de alteragdo de perfil da conexdo dedicada
encaminhada pelo TRE/BA para a contratada

Y + 30 dias Alteracéo do perfil efetivada (incluindo testes de aceitagéo)

b) Prazo para Instalagdo de Conexdes:

b.1) Conexdo TRE (&reas 1 e 2):

Data Evento
Dia U Solicitacdo formal de instalacdo de conexdo TRE encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada
U + 60 dias Conclusdo da instalacdo da conexdo TRE efetivada (incluindo testes de

aceitacdo)

b.2) Conexdes Dedicadas (areas 1 e 2):

|  Data | Evento




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Data Evento

Dia W Solicitacdo Formal de instalacdo de conexdo dedicada encaminhadal
pelo TRE/BA para a contratada

W + 10 dias Inform_agéo da“ contratada gol’)’re a viabilidade da instalacdo, ou
necessidade de “projeto especial
Conclusdo da instalacdo da conexdo dedicada efetivada para 0s casos

W + 60 dias  |em que houver viabilidade técnica para execucao do servi¢o (incluindo
testes de aceitacdo)
Conclusdo da instalacdo da conexdo dedicada efetivada para 0s casos

W +90dias |em que houver necessidade de “projeto especial” para execugdo do
servico (incluindo testes de aceitacdo)

b.3) Conexdes Dedicadas — Hipotese de alteracdo de endereco (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia W Solicitacdo Formal de instalagdo de conexdo dedicada encaminhadal
pelo TRE/BA paraa contratada
. Informacdo da contratada sobre a viabilidade da instalagdo ou
W + 10 dias : . o o
necessidade de “projeto especial”, em caso de local de dificil acesso.
. Conclusdo da instalacdo da conexdo dedicada efetivada (incluindo
W + 30 dias o
testes de aceitagédo)
Concluséo da instalacdo da conexdo dedicada efetivada para 0s casos
W + 45 dias em que houve necessidade de “projeto especial” para execucdo do
servico (incluindo testes de aceitagéo)

b.4) Conexdes de acesso a internet (areas 3 e 4):

Data Evento
Dia W Solicitacdo formal de instalagdo das conexfes, encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada
W + 30 dias  [Conclusdo da instalagdo de todas as conexdes

b.5) Conexdes de acesso & internet — Hipotese de alteracdo de endereco (areas 3 e 4):

Data Evento
Dia W Solicitacdo formal de instalagdo das conexfes, encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada
W +30dias  [Conclusdo da instalagdo de todas as conexdes

c) Prazo para desinstalacdo de Conexdes:

c.1) Conexao TRE (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia K Solicitacdo formal de desinstalacdo de conexdo TRE encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada
K + 30 dias Desinstalacdo da conexdo TRE efetivada
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Data Evento

Dia L pelo TRE/BA para a contratada

Solicitagdo formal de desinstalacdo de conexdo dedicada encaminhada

L + 30 dias Desinstalacdo da conexdo dedicada efetivada

c.3) Conexdes de acesso a internet (areas 3 e 4):

Data Evento

DiaM encaminhada pelo TRE/BA para a contratada

Solicitacdo formal de desinstalacdo de conexdo de acesso a Internet

M + 30 dias Desinstalacéo da conexdo dedicada efetivada

Paragrafo Unico. Apo6s firmado o novo contrato, os enlaces desta contratacdo emergencial deverdo ser
gradualmente desativados conforme 0s novos enlaces estejam instalados e funcionais nas respectivas

localidades.

DO VALOR DA CONTRATACAO

Clausula Quinta — O valor total estimado da contratacdo importa em R$ 3.352.831.92 (trés milhdes,
trezentos e cinquenta e dois mil, oitocentos e trinta e um reais e noventa e dois centavos), haja

vista 0s precos unitarios estabelecidos, conforme tabela abaixo:

AREA 1

PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$

INSTALACAO

Item 1 - Vinst_con_TRE 0,00

Item 2 - Vinst_con_ded 0,00

VTtot_inst (AREA 1)

ALTERACAO DE ENDERECO

Item 3 - Valt ENDERECO_con_ded 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 1)

FORNECIMENTO DE LINHAS

Item 4 - Vmen_con_TRE 9.409,25

Iltem 5 - Vmen_con_ded_perfil_10Mbps 1.483,29

Item 6 - Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 803,54

VTtot_ men con (AREA 1)

SERVICO DE GERENCIAMENTO




PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

AREA 1
Item 7 - Vmen_SGRS 308,85
VT SGRS (AREA 1)
VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA1 | 12.004,92
AREA 2
PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$
INSTALACAO
Item 8 - Vinst_con TRE 0,00
Item 9 - Vinst_con_ded 0,00
VTtot_inst (AREA 2)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 10 - Valt ENDERECO_con_ded 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 2)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 11 — Vmen_con_TRE 38.141,28
Item 12 - Vmen_con_ded_perfil_4Mbps 2.212,37
Item 13 - Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 1.868,61
Vttot men con (AREA 2)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 14 - Vmen_SGRS 308,85
VT SGRS (AREA 2)
VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA?2 | 42.531,10]

AREA 3

PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$

INSTALACAO
Item 15 - Vinst_con_int 0,00
VTtot_inst (AREA 3)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 16 - Valt ENDERECO_con_int 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 3)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 17 - Vmen_con_int_perfil_5Mbps 2.184,99
Item 18 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 964,15
Xtot men_int (AREA 3)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 19 - Vmen_SGRS
VT _SGRS (AREA 3) 308,85




PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

| AREA 1 \
| VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARAA AREA3 | 3.457,99
AREA 4
PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$
INSTALACAO
Item 20 - Vinst_con_int 6.106,69

VTtot inst (AREA 4)

ALTERACAO DE ENDERECO

Item 21 - Valt ENDERECO con_int 4.250,96

Vtalt ENDERECO (AREA 4)

FORNECIMENTO DE LINHAS

Item 22 - Vmen_con_int_perfil 2Mbps 1.456,08

Item 23 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 964,15

VTtot_men_int (AREA 4)

SERVICO DE GERENCIAMENTO

Item 24 - Vmen SGRS

VT _SGRS (AREA 4) 308,85

| VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARAAAREA4 | 13.086,73

Paragrafo Unico - Todos os impostos, taxas, fretes, encargos sociais, fiscais e trabalhistas, seguros e
demais despesas incidentes, que incidam ou venham a incidir sobre o presente Contrato ou decorrentes
de sua execucdo, serdo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

DO PAGAMENTO

Clausula Sexta - Pela perfeita e fiel entrega do objeto contratado, o Contratante efetuara o
pagamento do preco proposto pela Contratada, mediante ordem bancéria creditada em conta corrente,
agéncia e banco indicados pela Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis, na hipotese de o valor da nota
fiscal/fatura ser de até R$ 17.600,00 (dezessete mil reais e seiscentos reais), e em até 10 (dez) dias
Uteis, para valores superiores, contado da data do atesto, relativo a comprovacao de execucao e entrega
dos servicos de forma parcelada e mensal, pela SEINFRA do TRE/BA na nota fiscal/fatura, desde que
nédo haja fato impeditivo provocado pela Contratada.

Paragrafo Primeiro - O pagamento serd proporcional ao atendimento das metas estabelecidas no
Acordo de Nivel de Servico — ANS, anexo deste Contrato (ANEXO 1), o qual define objetivamente
0s niveis esperados de qualidade da prestacdo dos servicos e as respectivas adequagdes de pagamento.
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Paragrafo Segundo - O ndo atendimento do Acordo de Nivel de Servico — ANS e a consequente
reducdo do valor a ser faturado ndo inibe a aplicacdo das demais penalidades previstas neste Contrato e
no Termo de Referéncia.

Paragrafo Terceiro - No pagamento devido a Contratada, sem prejuizo das sangles cabiveis,
ocorrerd: retencdo de valores, quando a Contratada deixar de cumprir as clausulas contratuais,
inclusive as relativas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e ao FGTS, salvo por decisao judicial
em contrario; e glosa de valores, quando a Contratada ndo produzir os resultados esperados ou nao
executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas, conforme Acordo de Nivel de
Servicos - ANS, anexo deste Contrato (ANEXO I1), ressalvada a regra contida no art. 16, da
Resolucdo 23.234/2010 — TSE.

Clausula Sétima - O numero do CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — constante da nota
fiscal, devera ser aquele fornecido na fase de instrucdo da contratagdo.

Paragrafo Unico - Eventual mudanca no CNPJ do estabelecimento da contratada (matriz/filial) tera de
ser solicitada formal e justificadamente, com antecedéncia minima de 8 (oito) dias Uteis, da data
prevista para pagamento da nota fiscal.

Clausula Oitava — A contratada, se for optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicGes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples), deverd encaminhar,
juntamente com a nota fiscal/fatura, declaracdo nos moldes do ANEXO IV da Instrucdo Normativa
SRF n.° 1.234/2012 de 12/01/12, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, por for¢a do art.
4° firmada por representante ou procurador da empresa, conforme o caso.

Clausula Nona - Com base na Lei n.° 12.440/2011 e no pronunciamento emitido pelo Conselho
Nacional de Justica, na consulta CNJ n.° 0004254-31.2009.2.00.0000, o TRE/BA exigir, para fins de
pagamento de cada fatura apresentada, a comprovacdo da regularidade trabalhista, da regularidade
fiscal e da regularidade com a seguridade social.

Paréagrafo Unico - Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido de alguma forma para tanto, fica convencionado que os encargos moratdrios devidos pelo
TRE/BA, entre a data referida na Clausula Sexta e a correspondente ao efetivo adimplemento da nota
fiscal/fatura, serdo calculados aplicando-se a seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:

EM = Encargos Moratorios.
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso;

10
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| = [ndice de compensac&o financeira = 0,00016438, assim apurado:
| =(TX/100) O I=(6/100) O 1=0,00016438
365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

Paragrafo Unico - A atualizagéo financeira prevista nesta Clausula seré incluida na fatura/nota fiscal
seguinte a da ocorréncia do atraso do pagamento.

DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

Clausula Décima - O valor pactuado neste Contrato poderd ser revisto mediante solicitacdo da
Contratada com vistas a manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro deste Instrumento, na forma
do art. 65, inciso II, “d”, da Lei n.° 8.666/93 e observadas as eventuais solicitacdes, que deverdo se
fazer acompanhar de comprovacao da superveniéncia do fato imprevisivel ou previsivel, porém de
consequéncias incalculaveis, bem como de demonstracdo analitica de seu impacto nos custos deste
Contrato. A demonstracéo analitica seréd apresentada em conformidade com a Planilha de Composigédo
de Precos.

DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE
Clausula Décima Primeira - Constituem obrigacdes do Contratante:

a) efetuar os pagamentos nas condicBes e precos ora pactuados, desde que ndo haja qualquer Gbice
legal nem fato impeditivo provocado pela Contratada;

b) permitir o acesso dos empregados da Contratada, devidamente identificados, as suas dependéncias
para execucdo de servigos, quando necessario;

c) prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
Contratada;

d) assegurar-se da boa prestagéo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;

e) assegurar-se de que 0s pregos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no mercado
pelas demais prestadoras dos servicos objeto deste Contrato, de forma a garantir que lhe continuem a
ser 0s mais vantajosos;
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f) fiscalizar o cumprimento das obrigacfes assumidas pela Contratada, inclusive quanto a
continuidade da prestacao dos servicos que, ressalvados os casos de for¢a maior, justificados e aceitos,
n&o deve ser interrompida;

g) tornar disponivel as instalacGes e 0s equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, quando for
0 caso;

h) relacionar as dependéncias das instalacdes fisicas, bem como os bens de sua propriedade que serdo
disponibilizados para a execucdo dos servicos, quando for o caso, com a indicacdo do respectivo
estado de conservacao;

i) fiscalizar e acompanhar a execugdo contratual por meio dos servidores especialmente designados
pela Administracdo para tal fim.

DA FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Clausula Décima Segunda - Sera de responsabilidade do Contratante, acompanhar e fiscalizar a
execucao dos servigos contratados por meio dos servidores designados gestor e fiscais do contrato.

Paragrafo Primeiro — O gestor e fiscais deverdo observar fielmente os conceitos, complementacdes,
adequacdes e orientacfes constantes das portarias 192/2015 (Gestdo e fiscalizagdo de contratos) e
305/2019 (Apuracao de Responsabilidade Contratual) do TRE-BA.

Paragrafo Segundo - Cabe aos responsaveis pela fiscalizagdo deste Contrato:

a) anotar, em registro proprio, as ocorréncias relativas a este Contrato, determinando as providéncias
necessarias a correcéo das falhas ou defeitos observados;

b) dar imediata ciéncia a seus superiores dos incidentes e ocorréncias da execugdo que possam
acarretar a imposicéo de sangdes ou a rescisao contratual,

b.1) o ndo cumprimento das exigéncias e requisitos estabelecidos acarretard notificagdo a
Contratada por meio de mensagem emitida pelo Gestor Contratual.

c) esclarecer prontamente as duvidas da Contratada, solicitando ao setor competente do Contratante,
se necessario, parecer de especialistas;

d) solicitar da Contratada, a qualquer tempo, a apresentacdo de documentos relacionados com a
execucéo do objeto do contrato;

e) atestar a prestacdo dos servicos;
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f) acompanhar e, conforme o caso, preencher o ANEXO 11 - Acordo de Nivel de Servico — ANS, de
forma a permitir o pagamento a Contratada.

Paragrafo Terceiro — A Contratada e o Contratante constituirdo, cada parte, uma Equipe Técnica
(com um Responsavel Técnico) para o acompanhamento dos trabalhos. A equipe técnica do
Contratante decidira sobre as questdes técnicas concernentes as especificagdes, inspe¢des, revisoes e
aceitaces do trabalho. O Contratante nomeard, conforme julgar necessario, especialistas para o
acompanhamento técnico dos trabalhos.

Paragrafo Quarto - Todas as decis@es, instru¢des ou demandas deverdo ser registradas em ata, a serem
assinadas pelos participantes.

Paragrafo Quinto - A Contratada ndo podera parar ou suspender o trabalho, no todo ou em parte,
enquanto houver alguma pendéncia técnica, salvo com ordem expressa em contrario emitida pelo
Contratante. As pendéncias deverdo ser resolvidas com base neste Contrato, que por sua vez se
baseara nas especificacdes contidas no Termo de Referéncia;

Paragrafo Sexto - A equipe técnica do Contratante podera solicitar reunifes extraordinarias e
relatdrios adicionais a Contratada a respeito de qualquer parte dos trabalhos. Os relatdrios adicionais
deverdo ser entregues a equipe técnica do Contratante no prazo de 10 (dez) dias corridos por meio
de correio eletrénico ou outro meio id6neo.

Paragrafo Sétimo - Serdo programadas reunides de acompanhamento entre a Contratada e a equipe
técnica do Contratante, em locais a serem programados entre as partes.

Paragrafo Oitavo - Antes de cada reunido de acompanhamento, a Contratada entregara para o
Contratante as informacdes sobre o progresso das instalacdes daquele periodo, com: identificacdo do
periodo, metas previstas, metas cumpridas, estado atual, pendéncias, alteracGes e justificativas.

Paragrafo Nono - Adicionalmente, a equipe técnica do Contratante podera solicitar reunides e
informacdes adicionais a Contratada a respeito de qualquer parte do trabalho que julgue necessario.
As informagdes adicionais deverdo ser prontamente preparadas pela Contratada e enviadas a equipe
técnica do Contratante através de fac-simile, e-mail ou outro meio mais propicio.

Paragrafo Décimo - Quando necessario, a Contratada devera assegurar a equipe técnica do
Contratante o livre acesso as suas instalagdes, bem como nas de suas subcontratadas (caso existam),
para 0 acompanhamento de todos os trabalhos e atividades relativas ao fornecimento dos produtos
contratados.
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DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Clausula Décima Terceira - Sera de responsabilidade da Contratada a prestacdo dos servicos
constantes da Clausula Primeira deste Contrato, com obediéncia a todas as condicfes estabelecidas
em lei, no Termo de Referéncia e neste Contrato, bem como as oferecidas em sua proposta.

Paragrafo Primeiro - Todo o pessoal utilizado na execugdo dos servicos deverd ser vinculado a
Contratada, Unica e exclusiva responsavel pelo pagamento da sua remuneragdao, assim como por
todos e quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios e tributarios incidentes.

Paragrafo Segundo - A Contratada ainda ficara obrigada a:

a) prestar os servigos objeto deste contrato em conformidade com o Termo de Referéncia, cumprindo
0s eventos e prazos nele descrito;

b) constituir uma Equipe Técnica (com um responsavel técnico) para o acompanhamento dos
trabalhos;

c) ndo parar ou suspender o trabalho, no todo ou em parte, enquanto houver alguma pendéncia técnica,
salvo em ordem expressa em contrario emitida pelo Contratante. As pendéncias deverdo ser
resolvidas tomando como base o contrato, que por sua vez se baseara nas especificacbes do Termo de
Referéncia.

d) assegurar, quando necessario, a equipe técnica do Contratante o livre acesso as suas instalacdes,
bem como nas de suas subcontratadas (caso existam), para 0 acompanhamento de todos os trabalhos e
atividades relativas ao fornecimento dos produtos contratados.

e) Nao transferir a outrem no todo ou em parte, o objeto do presente contrato, salvo mediante prévia e
expressa autorizagao do Contratante.

f) prestar as informagOes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados sobre o0s servigos
contratados.

g) comunicar ao Contratante qualquer modificagdo em seu endereco, sob pena de se considerar
perfeita a notificacdo realizada no enderecgo apresentado no instrumento contratual;

k) manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢Oes exigidas em lei para a celebracdo do
ajuste.
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DA GARANTIA

Clausula Décima Quarta - Em até 10 (dez) dias uteis, contados do recebimento da via deste
Contrato devidamente assinada, a Contratada devera apresentar garantia correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor total dos servi¢os contratados, a fim de assegurar a sua execugdo, em uma das
seguintes modalidades, consoante o art. 56 da Lei n.° 8.666/93:

a) caucdo em dinheiro ou titulo da divida publica;
b) seguro-garantia;
c) fianca bancaria.

Paragrafo Primeiro - Na hipdtese de garantia prestada através de caugdo em dinheiro, a Contratada
deverd apresentar ao gestor deste Contrato 1 (uma) via do Recibo de Caucdo e 1 (uma) cépia do
comprovante de deposito.

Paragrafo Segundo - Se a opgdo de garantia for a de seguro-garantia ou fianca bancéria, estes deverdo
ser apresentados em original ou cépia autenticada, por meio de cartrio competente ou de servidor do
Contratante, com validade até o término da vigéncia deste Contrato.

Paragrafo Terceiro - No caso de fianga bancaria, devera constar do instrumento a rentincia expressa do
fiador aos beneficios do art. 827 do Cddigo Civil Brasileiro (Lei n.° 10.406/02).

Paragrafo Quarto - Se houver acréscimo, supressdo, reajuste, reequilibrio deste Contrato, a garantia
sera acrescida ou devolvida, para manter a propor¢do de 5% (cinco por cento) sobre o valor da avenca.
A Contratada devera proceder a respectiva reposi¢do no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data
em que for notificada pelo Contratante.

Paragrafo Quinto - Havendo prorrogacdo no prazo de execucdo dos servicos, a garantia devera ter seu
prazo de validade estendido na mesma proporcéo.

Paragrafo Sexto - A garantia instituida poderd ser utilizada pelo Contratante para corrigir
imperfeicdes verificadas na execucdo dos servigos decorrentes de culpa, impericia ou desidia da
Contratada, e, ainda, para cobrir multas aplicadas e ndo recolhidas pela mesma.

Paragrafo Sétimo - Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, inclusive indenizagdo a terceiro, a Contratada devera proceder a respectiva
reposicdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data em que for notificada pelo Contratante.

Paragrafo Oitavo - AplOs a extincdo ou rescisdo deste Contrato, o Contratante devolverd a
Contratada a garantia mencionada nesta Clausula, mediante recibo.
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Paragrafo Nono - Sem prejuizo da responsabilidade por perdas e danos causados, a garantia sera
revertida ao Contratante, até o limite dos prejuizos causados a Administracdo, no caso de rescisdo
contratual por culpa exclusiva da Contratada.

Paragrafo Décimo - A ndo apresentacdo da garantia, ou da sua complementacdo, quando for o caso,
fora do prazo estabelecido, sem justificativa, ensejara a aplicacdo das san¢des previstas neste contrato
eem lei.

Paragrafo Décimo Primeiro - A liberacdo da garantia prestada para assegurar a execugdo dos Servicos
eventuais somente podera ser pleiteada pela Contratada ap6s emissdo do aceite e efetivacdo do
pagamento referente aos servigos eventuais correspondentes pelo Contratante.

Paragrafo Décimo Segundo - A garantia apresentada tem por finalidade assegurar o pagamento de:
a) prejuizos advindos do ndo cumprimento deste contrato.
b) multas punitivas aplicadas pela fiscalizacdo a Contratada;

c) prejuizos diretos causados ao Contratante decorrentes de culpa ou dolo durante a execucgdo deste
contrato.

DAS PENALIDADES

Clausula Décima Quinta - Pela inexecucédo total ou parcial deste Contrato o Contratante poderd,
garantidos o contraditério e a ampla defesa, aplicar a Contratada as san¢es fixadas a seguir:

a) adverténcia;
b) multa de até 20% (vinte por cento) sobre o valor total deste Contrato;

C) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragdo, por prazo néo superior a 2 (dois) anos;

d) declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a
Administragdo pelos prejuizos resultantes, e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base na
alinea anterior.

Clausula Décima Sexta - Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infragdes séo atribuidos
graus, conforme as tabelas a seguir:
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GRAU |CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor total deste Contrato
3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor total deste Contrato
4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor total deste Contrato
5 Multa de 1,6% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor total deste Contrato
EVENTO GRAU
Deixar de cumprir quaisquer itens ndo previstos nesta tabela de multas, por item e por 1
ocorréncia.
Atrasar na entrega de qualquer servico (ndo especificado nesta tabela de multa), considerando 1
0 cronograma e condicOes especificadas no Termo de Referéncia.
Deixar de cumprir quaisquer itens ndo previstos nesta tabela de multa, apos reincidéncia 2
formalmente notificada pelo érgao fiscalizador, por item e por ocorréncia.
Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servico, considerando o cronograma de 2
eventos constante do Termo de Referéncia (Item 9 deste Termo de Referéncia)
Problemas de ndo funcionamento de uma conexdo TRE 2
Problemas de ndo funcionamento de uma conexdo remota 2
Né&o prestacdo do Servico de Manutengdo de acordo com as caracteristicas especificadas no 2
Termo de Referencia.
Causar transtornos ou prejuizos ao Contratante e/ou terceiros, cometidos por impericia, 2
negligencia ou imprudéncia de seus empregados, quando da execugdo dos servigos.
N&o atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em qualquer tempo) 3
para qualquer dos enlaces.
N&o atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses seguidos em um 3
ano para qualquer dos enlaces.
Ndo atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um) més em um ano para 4
qualquer dos enlaces
Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, 0s servigos 5
contratuais, por dia e por ocorréncia.

Clausula Décima Sétima - A aplicacdo das multas a que alude este Contrato ndo impede que o
Contratante rescinda unilateralmente a contratacdo e aplique as outras sanc¢des previstas no Termo de
Referéncia, neste Contrato e demais disposicoes legais.

Paragrafo Unico - As multas previstas nesta Clausula serio descontadas dos pagamentos
eventualmente devidos pelo Contratante.

Clausula Décima Oitava - Se a Contratada deixar de entregar a documentacdo exigida ou apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do objeto, falhar ou fraudar a sua execucéo,
comportar-se de modo iniddéneo ou cometer fraude fiscal, ficard impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, e sera descredenciada no Sicaf ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o art. 4°, XIV, da Lei 10.520/02, pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, e demais disposicoes
legais.
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DA RESCISAO

Clausula Décima Nona - A inexecucdo total ou parcial do presente Contrato enseja sua rescisdo, com
as consequéncias contratuais e as previstas em lei ou regulamento, mediante formalizagéo, e
assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Paragrafo Primeiro - Constituem motivos para a rescisao:
| - inadimplemento da Contratada, caracterizado nas seguintes hipoteses:

a) ndo cumprimento ou cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou
prazos;

b) subcontratacdo total ou parcial de seu objeto, associagdo da Contratada com outrem, cessdo ou
transferéncia total ou parcial, bem como fusao, cisdo ou incorpora¢do, ndo admitidas neste Contrato;

c) paralisacdo dos servigos sem justa causa e prévia comunicagdo ao Contratante;

d) cometimento reiterado de faltas na sua execucdo, anotadas na forma do § 1° do art. 67 da Lei n.°
8.666/93;

e) atraso injustificado na prestacéo dos servigos contratados;

f) desatendimento as determinacdes da autoridade designada para acompanhar e fiscalizar a execucao
deste Contrato, assim como a de seus superiores;

g) decretacdo de faléncia ou instauracdo de insolvéncia;
h) dissolucgdo da sociedade;

i) alteracdo social, ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa, que, a juizo do
Contratante, prejudique a execucdo deste Contrato;

j) descumprimento do disposto no art. 7°, XXXIII, da Constituicdo Federal, sem prejuizo das sanc¢des
penais cabiveis.

Il - razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento, justificadas e determinadas
pela maxima autoridade da esfera administrativa a que esta subordinado o Contratante, e exaradas no
processo administrativo a que se refere este Contrato.

I11 - inadimplemento do Contratante, caracterizado nas seguintes hipéteses:

a) supressdo de servigos, sem anuéncia da Contratada, que acarrete modificacdo do valor inicial deste
Contrato além do limite permitido no § 1° do art. 65 da Lei n.° 8.666/93;
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b) ndo liberacdo, por parte da Administracdo, de area, local ou objeto para execucdo do servigo, nos
prazos contratuais;

C) a suspensdo de sua execuc¢do por ordem escrita da Administracdo, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou
ainda por repetidas suspensfes que totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento
obrigatorio de indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacbes e
mobilizacGes e outras previstas, assegurado a Contratada, nesses casos, 0 direito de optar pela
suspensao do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja normalizada a situacao;

d) o atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pela Administracdo decorrentes de
obras, servi¢os ou fornecimento, ou parcelas destes, ja recebidos ou executados, salvo em caso de
calamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra, assegurada a Contratada o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento de suas obrigacdes até que seja normalizada a situagao.

IV - ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada, impeditiva da execugdo
deste Contrato.

Paragrafo Segundo - No caso de rescisdo deste Contrato, sem culpa da Contratada, cabera a esta o
valor referente & execucéo deste Contrato até a data da dissolu¢do do vinculo contratual, conforme
disposto no art. 79, § 2°, 11, da Lei n.° 8.666/93.

DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

Clausula Vigésima - A despesa decorrente da execucdo deste Contrato correrd por conta dos seguintes
elementos orcamentarios:

Programa — “Gestao do Processo Eleitoral”;

Acéo: 02.122.0570.20GP.0029;

Elemento: 3.3.3.90.39.97;

Nota de Empenho — 2021NE000808, emitida em 16 de setembro de 2021.

Paragrafo Unico - Apds a disponibilizacdo orcamentaria para atender a despesa referente ao exercicio
2022, sera lavrado o correspondente apostilamento.
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DA FUNDAMENTAGAO LEGAL

Clausula Vigésima Primeira — A presente contratacao € celebrada com fundamento no art. 24, IV, da
Lei n.° 8.666/93.

DAS DISPOSICOES GERAIS

Clausula Vigésima Segunda - Consoante o prescrito no art. 3.° da Resolugdo n.° 7, de 18/10/05, em
face da redacdo dada pela Resolucdo n.° 9, de 6/12/05, do Conselho Nacional de Justica, fica vedada a
manutencdo, aditamento ou prorrogacao de contrato de prestacdo de servigos com empresa que venha
a contratar empregados que sejam cénjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, inclusive, de ocupantes de cargos de direcdo e de assessoramento, de
membros ou juizes vinculados ao Contratante.

Clausula Vigésima Terceira - O Foro da Justica Federal desta Capital € o competente para dirimir
eventuais litigios decorrentes do presente Contrato.

Clausula Vigésima Terceira - Aplica-se a execugdo do presente Contrato e, em especial aos casos
omissos, a Lei n.° 8.666/93 e alteracdes.

E, por estarem assim, justas e de acordo, assinam as partes o presente Contrato em 2 (duas) vias, de
igual teor e forma, e para um sé efeito, juntamente com as testemunhas abaixo.

RAIMUNDO DE Assinado de forma digital por
RAIMUNDO DE CAMPOS

CAMPOS VIEIRA:13353578587

VIEIRA:13353578587 Dados: 2021.09.21 16:33:47 -03'00'

Raimundo de Campos Vieira

Diretor-Geral do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia

SERGIO AUGUSTO Assinado de forma digital por
SERGIO AUGUSTO FERREIRA DA

FERREIRA DA SILVA:82175195449

SILVA:82175195449 Dados: 2021.09.21 15:27:45 -03'00'

Sr. Sérgio Augusto Ferreira da Silva
CPF n® 821.751.954-49
Ol - EM RECUPERACAO JUDICIAL

MARCOS WELLINGTON Assinado de forma digital por
MARCOS WELLINGTON MARIANO

MARIANO ROCHA:61007862149

ROCHA:61007862149 Dados: 2021.09.21 15:13:36 -03'00'

Sr. Marcos Wellington Mariano Rocha
CPF n° 610.078.621-49
Ol - EM RECUPERACAO JUDICIAL
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Contratacdo emergencial de servicos de telecomunicacdes a fim de prover comunicacao de
dados entre a Sede do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia — TRE/BA e as unidades remotas
(cartorios eleitorais do interior do Estado, Centro de Apoio Técnico — CAT e postos de
atendimento), e destas com a Internet, incluindo fornecimento de enlaces de comunicacdo e dos
insumos necessarios para o seu correto funcionamento, bem como de servigos de instalacao,
operacdo, manutencdo e geréncia de tais enlaces, conforme especificacbes contidas neste Termo
de Referéncia.

1.2. RELAQAO DEMANDA X QUANTIDADE
1.2.1. Os enlaces deverdo ser providos conforme indicado nas tabelas a seguir:

< QUANTIDADE QUANTIDADE
AREAT MINIMA MAXIMA
INSTALACAO
Item 1 - Vinst_con_TRE 0 0
Item 2 - Vinst_con_ded 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
ltem 3 - Valt ENDERECO con_ded | 0 | 5
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 4 - Vmen_con_TRE 0 1
Item 5 - Vmen_con_ded_perfil_10Mbps 0 4
Item 6 - Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 0 17
SERVICO DE GERENCIAMENTO
ltem 7 - Vmen_SGRS \ 0 | 1
" UANTIDADE UANTIDADE
AREA 2 . MINIMA . MAXIMA
INSTALACAO
Item 8 - Vinst_con_TRE 0 0
Iltem 9 - Vinst_con_ded 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 10 - Valt ENDERECO _con_ded \ 0 | 30
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 11 - Vmen_con_TRE 0 1
Item 12 - Vmen_con_ded_perfil_4Mbps 0 30
Item 13 - Vmen_con_ded_perfil_2Mbps 0 118
SERVICO DE GERENCIAMENTO
ltem 14 - Vmen_SGRS | 0 | 1
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" UANTIDADE UANTIDADE
AREA3 . MINIMA . MAXIMA
INSTALACAO
Item 15 - Vinst_con_int 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 16 - Valt. ENDERECO _con_int 0 5
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 17 - Vmen_con_int_perfil_5 Mbps 0 3
Item 18 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 0 28
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Iltem 19 - Vmen_SGRS 0 1
< UANTIDADE UANTIDADE
AREA 4 . MINIMA ° MAXIMA
INSTALACAO
Item 20 - Vinst_con_int 0 0
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 21 - Valt. ENDERECO _con_int 0 15
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 22 - Vmen_con_int_perfil_2Mbps 0 30
Item 23 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 0 120
SERVICO DE GERENCIAMENTO
ltem 24 - Vmen_SGRS | 0 | 1

- Area 1, contemplando as cidades de Camacan, Camagari, Feira de Santana, Itajuipe, ltamaraju,
Itarantim, Itorord, Itubera, Jaguaquara, Mucuri, Prado, Salvador, Ubaira, Ubaitaba, Ubata,
Uruguca e Vitdria da Conquista

- Area 2, contemplando as cidades de Alagoinhas, Amargosa, Anagé, Andarai, Angical, Araci,
Barra, Barra da Estiva, Barra do Choca, Barra do Mendes, Barreiras, Belmonte, Bom Jesus da
Lapa, Brumado, Buerarema, Cachoeira, Caculé, Caetité, Camamu, Campo Formoso, Canarana,
Canavieiras, Candeias, Capim Grosso, Carinhanha, Casa Nova, Castro Alves, Catu, Central,
Chorrocho, Cicero Dantas, Coaraci, Conceicdo do Coité, Conceicdo do Jacuipe, Condeuba,
Coragio de Maria, Coribe, Correntina, Cotegipe, Cruz das Almas, Curaca, Dias D’Auvila,
Encruzilhada, Entre Rios, Esplanada, Euclides da Cunha, Eunéapolis, Formosa do Rio Preto,
Gandu, Guanambi, lagu, Ibicarai, Ibotirama, lgapora, Iguai, Ilhéus, Inhambupe, Ipiau, Ipird, Irard,
Irecé, Itabela, Itaberaba, Itabuna, Itagiba, Itambé, Itanhém, Itaparica, Itapetinga, Itidba, Ituacu,
Jacaraci, Jacobina, Jaguarari, Jequié, Jeremoabo, Jodo Dourado, Juazeiro, Lapéo, Lauro de Freitas,
Lencdis, Livramento de Nossa Senhora, Luis Eduardo Magalhdes, Macarani, Macaubas, Mairi,
Maracés, Mata de Sdo Jodo, Medeiros Neto, Miguel Calmon, Monte Santo, Morro do Chapéu,
Mundo Novo, Muritiba, Mutuipe, Nazaré, Nova Soure, Olindina, Oliveira dos Brejinhos, Palmas
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de Monte Alto, Paramirim, Paripiranga, Paulo Afonso, Piatd, Pildo Arcado, Pocdes, Pojuca, Porto
Seguro, Queimadas, Remanso, Retirolandia, Riachdo das Neves, Riachdo do Jacuipe, Riacho de
Santana, Ribeira do Pombal, Rio Real, Ruy Barbosa, Santa Barbara, Santa Maria da Vitdria, Santa
Rita de Cassia, Santa Teresinha, Santaluz, Santana, Santo Amaro, Santo Anténio de Jesus, Santo
Estevdo, Sdo Desidério, Sdo Felipe, S&o Francisco do Conde, S8 Gongalo dos Campos, Sao
Sebastido do Passé, Saude, Seabra, Senhor do Bonfim, Sento Sé, Serra Dourada, Serrinha, Simdes
Filho, Teixeira de Freitas, Tremedal, Tucano, Uaud, Urandi, Utinga, Valenga, Valente, Wenceslau
Guimarées e Xique-Xique.

- Area 3, Barreiras, Camacan, Camacari, Eunapolis, Feira de Santana, Guanambi, Ilhéus, Irecg,
Itajuipe, Itamaraju, Itarantim, Itorord, ltuberd, Jacobina, Jaguaquara, Juazeiro, Lauro de Freitas,
Maragogipe, Mucuri, Porto Seguro, Prado, Santo Antonio de Jesus, Teixeira de Freitas, Ubaira,
Ubaitaba, Ubatd, Urucuca e Vitdria da Conquista.

- Area 4, Alagoinhas, Amargosa, Anagé, Andarai, Angical, Araci, Barra, Barra da Estiva, Barra
do Choca, Barra do Mendes, Barreiras, Belmonte, Bom Jesus da Lapa, Brumado, Buerarema,
Cachoeira, Caculé, Caetité, Camamu, Campo Formoso, Canarana, Canavieiras, Candeias, ,
Candido Sales, Capim Grosso, Carinhanha, Casa Nova, Castro Alves, Catu, Central, Chorrocho,
Cicero Dantas, Coaraci, Conceicdo do Coité, Conceicdo do Jacuipe, Condelba, Coracdo de Maria,
Coribe, Correntina, Cotegipe, Cruz das Almas, Curaca, Dias D'Avila, Encruzilhada, Entre Rios,
Esplanada, Euclides da Cunha, Eunapolis, Formosa do Rio Preto, Gandu, Guanambi, lagu,
Ibicarai, Ibotirama, Igapord, Iguai, llhéus, Inhambupe, Ipiad, Ipira, Irard, Irecé, Itabela, Itaberaba,
Itabuna, Itagiba, Itambé, Itanhém, Itaparica, Itapetinga, ItiGba, Ituacu, Jacaraci, Jacobina,
Jaguarari, Jequié, Jeremoabo, Jodo Dourado, Juazeiro, Lapdo, Lauro de Freitas, Lencois,
Livramento de Nossa Senhora, Luis Eduardo Magalhdes, Macarani, Macaubas, Mairi, Maracas,
Mata de S8o Jodo, Medeiros Neto, Miguel Calmon, Monte Santo, Morro do Chapéu, Mundo
Novo, Muritiba, Mutuipe, Nazaré, Nova Soure, Olindina, Oliveira dos Brejinhos, Palmas de
Monte Alto, Paramirim, Paripiranga, Paulo Afonso, Piatd, Pildo Arcado, PocGes, Pojuca, Porto
Seguro, Queimadas, Remanso, Retirolandia, Riachdo das Neves, Riachdo do Jacuipe, Riacho de
Santana, Ribeira do Pombal, Rio Real, Ruy Barbosa, Santa Barbara, Santa Maria da Vitoria, Santa
Rita de Céssia, Santa Terezinha, Santaluz, Santana, Santo Amaro, Santo Ant6nio de Jesus, Santo
Estevao, Sdo Desidério, Sdo Felipe, Sdo Francisco do Conde, Sdo Goncalo dos Campos, Sao
Sebastido do Passe, Salde, Seabra, Senhor do Bonfim, Sento Sé, Serra Dourada, Serra Preta,
Serrinha, Simdes Filho, Teixeira de Freitas, Tremedal, Tucano, Uaua, Urandi, Utinga, Valenga,
Valente, Wenceslau Guimaraes e Xique-Xique.

1.2.2. As localidades estdo dispostas no ANEXO A - Relacdo das Unidades e Respectivas
Velocidades.

1.2.3. Os custos dos servicos deverdo ser calculados com impostos, conforme as descri¢des
abaixo:

INSTALACAO:

a) Vinst_con_TRE: valor do item referente ao servico de instalacio da conexdo TRE
(concentrador MPLS), de qualquer PERFIL. Este valor deve cobrir os custos de todos os servigos
necessarios para a instalacdo da conexao TRE;

b) Vinst_con_ded: valor do item referente ao servigo de instalacdo de cada conexdo dedicada
de qualquer PERFIL. Este valor deve ser igual para todas as conexfes dedicadas de qualquer
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PERFIL fornecidas no Estado da Bahia e deve cobrir os custos de todos 0s servi¢os necessarios
para a instalacdo de cada conexdo dedicada;

c) Vinst_con_int:  valor do item referente ao servico de instalacdo de cada conexdo de acesso a
internet de qualquer PERFIL. Este valor deve ser igual para todas as conexdes de acesso a internet
de qualquer PERFIL fornecidas no Estado da Bahia e deve cobrir os custos de todos 0s servigos
necessarios para a instalacéo de cada conexdo de acesso a internet.

ALTERACAO DE ENDERECO:

a) Valt ENDERECO con_ded: valor do item referente ao servico de alteracdo de ENDERECO
de uma conexdo dedicada. Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas de qualquer
PERFIL fornecidas no Estado da Bahia e deve cobrir 0s custos de todos 0s servi¢cos necessarios
para a alteracdo de ENDERECO de cada conexdo dedicada;

b) Valt. ENDERECO con_int: valor do item referente ao servico de alteracdo de ENDERECO
de uma conexdo de acesso a internet. Este valor deve ser igual para todas as conexdes de acesso a
internet de qualquer PERFIL fornecidas no Estado da Bahia e deve cobrir os custos de todos os
Servigos necessarios para a alteracdo de ENDERECO de cada conex&o de acesso a internet;

FORNECIMENTO DAS LINHAS:

a) Vmen_con_TRE_perfil_X: valor mensal do item relativo ao servico de fornecimento da
conexdo TRE Perfil X (concentrador MPLS). Este valor deve cobrir o custo para manter a
conexdo TRE, atendendo a todas as caracteristicas solicitadas;

b) Vmen_con_ded_perfil_X: valor mensal do item relativo ao servico de fornecimento de cada
conexdo dedicada Perfil X. Este valor deve ser igual para todas as conexdes dedicadas com o
mesmo perfil no Estado da Bahia e deve cobrir o custo para manter a conexdo dedicada
operacional, atendendo a todas as caracteristicas solicitadas;

c) Vmen_con_int_perfil X: valor mensal do item relativo ao servico de fornecimento de cada
enlace de conexdo de acesso a internet Perfil X. Este valor deve ser igual para qualquer acesso
com o mesmo perfil que utilize conexao com a internet dentro do Estado da Bahia.

SERVICO DE GERENCIAMENTO:

a) Vmen_SGRS: valor mensal do item relativo ao fornecimento do Sistema de Geréncia de Rede
e Servigos (SGRS). Este valor inclui a disponibilizacdo do respectivo SGRS para o Contratante, da
forma como especificado neste Termo de Referéncia.

1.3 CARACTERISTICAS DOS ENLACES REMOTOS
1.3.1 Enlaces remotos de conexdo dedicada (AREAS 1 E 2):

1.3.1.1 Deverdo estar interligados em uma rede de comunicacdo de dados privada e dedicada,
sobre tecnologia MPLS, capaz de efetuar tratamento diferenciado dos diferentes tipos de trafego,
atraves da classificagdo e marcacéo de diferentes tipos de classes de servicos com uso do recurso
CoS (Class of Service) e QoS (Quality of Service), de acordo com o protocolo IP (Internet
Protocol) utilizado.

1.3.1.2 A classificacdo do trafego deve ser efetuada de acordo com as determinacdes da equipe
técnica do Contratante.

1.3.1.3 O concentrador dos enlaces, a ser instalado na Sede do Contratante, devera ter velocidade
minima de 80% do somatorio dos enlaces contratados, considerados as areas 1 e 2.
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1.3.1.4 Sera permitido o uso de trunking (uso de mais de um enlace fisico para compor a
velocidade contratada) nas condicGes estabelecidas na Tabela 1 do ITEM 7 deste Termo de
Referéncia para a conexdo TRE e na Tabela 2 do ITEM 7 deste Termo de Referéncia para as
conexdes dedicadas.

1.3.1.5 Cada unidade devera possuir um enlace de dados com velocidade variando de 2 a 20
Mbps, conforme tabela constante do ANEXO A - Relacdo das Unidades e respectivas
velocidades deste Termo de Referéncia. Os enlaces poderdo utilizar pares metélicos, fibra dptica
ou radio digital, devendo o radio digital ser utilizado apenas em casos onde 0s dois primeiros ndo
forem aplicados.

1.3.1.6 Apenas para a AREA 2, nos locais onde ndo for possivel atender as velocidades de 2Mbps,
serdo aceitos:

1.3.1.6.1 enlaces de 1Mbps e 512 kbps sobre meios terrestres, limitada a velocidade
atualmente utilizada, disposta na tabela constante do ANEXO A deste Termo de Referéncia;

1.3.1.6.2 enlaces sobre meios ndo terrestres, quando houver impossibilidade de
atendimento do item 1.3.1.6.1. Neste caso, a laténcia média do enlace devera ser limitada ao
méaximo de 800ms e esta situacao limitar-se-a a 2% da planta;

1.3.1.6.3 Caso sejam instalados enlaces de velocidade inferior a 2 Mbps, o valor mensal a
ser pago correspondera a um percentual do valor mensal contratado para o enlace de 2 Mbps,
conforme 0s seguintes critérios:

1.3.1.6.3.1 - 75% do valor para enlaces com velocidade menor que 2 Mbps e maior
ou igual a 512 Kbps.

1.3.1.6.4 Os valores correspondentes a instalacédo e alteracdo de endereco serdo 0s mesmos
definidos na contratagé@o independente da velocidade entregue.

1.3.1.7 A contratada devera fornecer todos os itens necessarios ao correto funcionamento da
solucéo, tais como: o CPE (Customer Premisse Equipment), cabos, conectores, modems e outros.

1.3.1.8 Os enlaces MPLS sdo logicamente independentes e isolados do ambiente publico da
Internet, a faixa de enderecamento 10.x.x.x/8 é reservada para enderegamento de LAN (Local
Area Network) do TRE/BA. O enderecamento IP WAN (Internet Protocol — Wide Area Network)
a ser utilizado pela contratada deve ser restrito a esta, ou seja, IP ndo divulgado e nem utilizado
pelo publico Internet.

1.3.1.9 Para os enlaces de dados privados dedicados, a disponibilidade minima mensal sera de
99,4%. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementacdo das interconectividades
privada e dedicada de dados entre unidades do TRE/BA devem ter qualidade e disponibilidade que
ndo comprometam este indice.

1.3.1.10 O atendimento para reparo do enlace de dados dedicado privado MPLS devera ser de, no
méaximo, 8 horas para a AREA 1, e 12 horas para a AREA 2, contados a partir da abertura da
solicitacdo de reparo junto a contratada.

1.3.1.10.1 O tempo de reparo sera reduzido para 2 horas e 4 horas, respectivamente, em anos de
realizacdo de elei¢des, durante os meses de maio (periodo do inicio do més até o encerramento do
alistamento eleitoral) e outubro (semana que antecede as eleicGes até o encerramento da
totalizagéo dos votos).

1.3.2 Enlaces remotos de conex&o de acesso a internet (AREAS 3 E 4):
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1.3.2.1 Deveré ser provido um enlace de dados publicos para cada unidade remota do TRE/BA
indicada no ANEXO A como tipo “Internet” por meio do qual sera utilizado o recurso de VPN
(Virtual Private Network).

1.3.2.1.1 O TRE/BA disponibilizara o concentrador VPN e enlace de internet em sua Sede
para estabelecimento de conexéo.

1.3.2.2 O acesso internet ndo se restringe a uma tecnologia especifica, a contratada podera
fornecer enlaces publicos de conexdo a internet através de tecnologias satélite, xDSL, internet
sincrona, acesso via rede de telefonia movel ou outras.

1.3.2.2.1 Nao sera permitida a utilizagdo de trunking para o enlace de acesso a internet.

1.3.2.2.2 Caso sejam instalados enlaces de velocidade inferior a 1 Mbps, o valor mensal a
ser pago correspondera a 50% do valor mensal contratado para o link de 1 Mbps.

1.3.2.2.3 Os valores correspondentes a instalacdo e alteracdo de endereco serdo 0s mesmos
definidos na contratagé@o independente da velocidade entregue.

1.3.2.3 O TRE/BA fornecera os equipamentos (Dell SonicWALL) e efetuard as configuracdes
necessarias para o estabelecimento da VPN.

1.3.2.4 A contratada devera garantir a funcionalidade do enlace de acesso a internet na velocidade
contratada.

1.3.25 A contratada devera efetuar a interligacdo dos equipamentos SonicWALL aos
equipamentos por ela fornecidos (modems, etc), garantindo a total compatibilidade e
interoperabilidade entre eles e se responsabilizando pelo fornecimento de quaisquer equipamentos
porventura necessarios.

1.3.2.6 Cabera a contratada a interligacdo do cabo de LAN ao comutador existente no local
(switch).
1.3.2.7 A configuracdo e resolucdo do problema de estabelecimento do tanel serdo de

responsabilidade do TRE/BA, salvo quando verificados, por sua equipe técnica, problemas na
linha de comunicacéo.

1.4 ESPECIFICACOES GERAIS

1.4.1 Toda a manutencdo dos equipamentos envolvidos nos enlaces disponibilizados pela
contratada é de responsabilidade da contratada.

1.4.2 Cada uma das unidades do TRE/BA definidas como AREAS 1 e 2 indicadas no ANEXO A
devera possuir um enlace de dados privado dedicado (MPLS) capaz de efetuar comunicacao de
forma confiavel e segura com a Sede do Contratante.

1.4.3 Cada uma das unidades do TRE/BA definidas como AREAS 3 e 4 indicadas no ANEXO A
deverd possuir um enlace de dados publicos de conexdo de acesso a Internet capaz de prover
comunicagéo via VPN.

1.4.3.1 Em caso de falha do enlace de dados privado dedicado, o trafego de dados devera
se dar automaticamente pelo enlace de conex&o de acesso a Internet por meio do equipamento
SonicWALL fornecido pelo TRE/BA.

1.4.3.1.1 O equipamento SonicWALL se conectara a sede do TRE/BA através do
tinel VPN estabelecido com a unidade remota, como contingéncia do enlace de dados dedicado.
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1.4.3.2 Quando o enlace dedicado for restabelecido, o trdfego de dados devers,
automaticamente, voltar a ser efetuado por ele.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

2.1 Os atuais contratos de enlaces de comunicacdo, de n° 55/2015 e 56/2015, encontram-se em
prorrogacdo excepcional devido a atraso no andamento do projeto da nova contratagdo em virtude
de sua complexidade e necessidade de analises de tecnologias e estudos de mercado. Tendo em
vista a previsdo de a licitagdo dos novos servigcos ocorrer no segundo semestre/2021, faz-se
necessaria a contratacdo emergencial para evitar a solucdo de continuidade da comunicacdo de
dados entre a Sede do Contratante e suas unidades remotas enquanto 0S NOvVOS Servigos nao séo
implantados.

2.2 Apls concluida a licitagdo e firmado o novo contrato, 0s enlaces desta contratacdo
emergencial deverdo ser gradualmente desativados conforme os novos enlaces estejam instalados
e funcionais nas respectivas localidades, conforme item 13 deste Termo de Referéncia.

2.3 Os enlaces das AREAS 3 e 4 deverio ser desativados pela contratada na data de 01/01/2022, a
excecdo dos indicados como unidade “SAC” ou “Posto” Na relacdo de localidades do ANEXO A.

3. REQUISITOS GERAIS OBRIGATORIOS DE COMUNICACAO DE DADOS DA
JUSTICA ELEITORAL NA BAHIA

3.1 A comunicacdo de dados da Justica Eleitoral na Bahia serd formada por enlaces de
comunicacdo entre as unidades remotas (cartorios eleitorais e demais postos de atendimento e
Centro de Apoio Técnico — CAT) e a Sede do TRE/BA, conforme indicado no ANEXO A.

3.2 Os requisitos gerais que devem ser observados e que devem ser atendidos obrigatoriamente
pela contratada, sao:

3.2.1 Permitir a comunicacdo entre as unidades remotas e a Sede do TRE/BA, fornecendo
0s seguintes tipos de conexao:

3.2.1.1 Conexdo dedicada (MPLS): modalidade de conexdo ativa 24hs/dia e 7
dias/semana, garantindo que a unidade remota tenha conectividade de dados com a Sede do
Contratante em tempo integral, ou seja, ndo ha procedimento de desconexdo;

3.2.1.2 Conexao de acesso a internet: modalidade de conexdo ativa 24hs/dia e 7
dias/semana ou conexdo sob demanda para tecnologias de acesso a rede de dados mdveis,
garantindo que o Cartério Eleitoral tenha conectividade de dados com o IPS da contratada e
comunicagdo com a Internet.

3.2.2 Fornecer, para as localidades das areas 1 e 2 contempladas por conexdo dedicada
(MPLS), no minimo, um enlace para recebimento/transmisséo dos dados de/para as unidades
remotas do Estado, denominado “conexdo TRE”, por meio do qual deverdo ser encaminhados os
dados de/para as conexdes das unidades remotas;

3.2.2.1 Fornecer os meios de comunicagdo necessarios para implementar a conexao
entre as unidades remotas e 0 TRE/BA, conforme especificado neste Termo de Referéncia;

3.2.2.2 Executar todos os servigcos de instalacdo, comissionamento, integracao,
testes de funcionamento e operacdo de todos os enlaces de conexdo dedicada em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia. O horario para execugdo destes servicos deve ser
acordado entre Contratante e Contratada;
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3.2.2.3 A passagem de fiagéo interna (ligagé@o entre o quadro de “distribui¢ao geral”
— DG e a sala que acomoda os equipamentos) € de responsabilidade da respectiva Contratada, que
deve utilizar a infraestrutura de cabeamento disponivel no Prédio do TRE (calhas, dutos,
eletrocalhas);

3.2.2.4 A contratada ndo tem responsabilidade sobre eventuais necessidades de
adaptacdo da infraestrutura interna para passagem dos cabos (obras civis);

3.2.3 Executar todos os servicos de operacdo dos enlaces fornecidos em atendimento ao
especificado neste Termo de Referéncia;

3.2.4 Fornecer para todos os enlaces de comunicacdo 0s insUMOS necessarios para seu
funcionamento correto, conforme especificacdo detalhada de cada enlace;

3.2.5 Executar os servigos de manutencdo de todos os enlaces fornecidos de acordo com o
especificado neste Termo de Referéncia;

3.2.6 Executar os servigos de manutencao de todos os produtos fornecidos para o correto
funcionamento dos enlaces, de acordo com o especificado neste Termo de Referéncia;

3.2.7 Atender a todos os requisitos de fornecimento de servigcos especificados,
considerando que o Backbone Secundario de comunicacdo de dados da Justica Eleitoral sera
implantado em todas as localidades indicadas no ANEXO A.

4. REQUISITOS OPERACIONAIS DE COMUNICACAO DE DADOS DA JUSTICA
ELEITORAL NA BAHIA

4.1 A comunicacédo de dados da Justica Eleitoral da Bahia deve atender aos seguintes requisitos de
operacdo inicial:

4.1.1 Implementacdo da conexdo TRE e conexdes remotas conforme especificacbes deste
Termo de Referéncia;

4.1.2 Implementacdo das conexdes remotas dedicadas (MPLS) entre as unidades remotas e
a Sede do TRE/BA inicialmente nas seguintes condigdes:

4.1.2.1 Possibilidade de transportar, diferenciar e marcar as seguintes classes de
Servigo:

4.1.2.1.1 Tempo real — voz sobre IP e videoconferéncia;

4.1.2.1.2 Prioritario — dados de aplicacdes criticas ao TRE.

4.1.2.1.3 Outras classes - dados ndo prioritarios (implementacdo de CoS — Class of
Service e Qos — Quality of Service);

4.1.3 Entrega dos enlaces que compdem as conexdes remotas dedicadas e de acesso a
internet devidamente interconectados e interoperando com a rede local do respectivo site ou por
meio do equipamento de VPN quando se tratar de conexdo de acesso a internet;

4.1.4 Funcionamento de todos o0s equipamentos e acessorios instalados nas unidades
remotas e TRE sem a necessidade de operadores locais;

4.1.5 Garantia de que todos os canais de comunicagdo do tipo “conexdo TRE” das areas 1 e
2 tenham SLA (Service Level Agreement) estabelecido de 99,7% de disponibilidade minima, a ser
medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagao das “conexdes
TRE” devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice;

4.1.6 Garantia de que todos os canais de comunicacdo do tipo conexdo dedicada nas
unidades remotas, indicados nas AREAS 1 e 2, tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de 99,4% de disponibilidade minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e
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servigos fornecidos para implementagdo das “conexdes remotas” nas unidades remotas devem ter
qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice.

4.1.7 Garantia de que todos os canais de comunicagao do tipo “conexdo de acesso internet”
nas unidades remotas, indicados nas AREAS 3 e 4, tenham SLA (Service Level Agreement)
estabelecido de 70% de disponibilidade minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e
servicos fornecidos para implementagcdo da “conexdo de acesso internet” devem ter qualidade e
disponibilidade que ndo comprometam este indice;

4.1.8 Em caso de mudanca de endereco de qualquer dos sites integrantes da Justica
Eleitoral na Bahia (Cartorios Eleitorais, foruns eleitorais, postos de atendimento ou outra unidade
do TRE), o enlace de comunicacdo de dados devera ser transferido para o novo endereco, segundo
condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS DE RESPONSABILIDADE DA
CONTRATADA

Os servicos e produtos especificados tém por objetivo constituir a rede de comunicacdo de dados
entre as unidades remotas e 0 TRE/BA, conforme a topologia mostrada na Figura 1.

r/....- - -.\\.

~ INTERNET

o

=" — _.\...--_ -_,

Remota

' PRIVADA [ @
BACKBQNE
'SECUNDARIO/

Figura 1: Topologia do Backbone Secundério da rede de comunicagdo de dados do TRE/BA

51  MEIOS DE COMUNICACAO (ENLACES DE COMUNICACAO)

5.11 CARACTERI’STICAS’ DA NUVEM WAN REFERENTES AS CONEXOES
DEDICADAS (MPLS) DAS AREAS1E 2

5.1.1.1 Entende-se por nuvem WAN o meio compreendido desde o POP (Point of Presence) de
entrada/saida dos dados até o POP de saida/entrada dos dados, aos quais estdo conectados 0s
Roteadores CPE (Customer Premisse Equipment) colocados a disposi¢cdo nos sites da Justica
Eleitoral (TRE, Cartorios Eleitorais e outras unidades), conforme ilustra a Figura 2.

s PoP PoP
LAN | entrada/saida o saida/entrada
. TRE/BA / — g \l

% <~ NUVEM WAN ~ - e
@ BACKBONE @ an
/ ECUNDARIO ( nidade

Conexdo TRE — e / —

Conexao
dedicada
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Figura 2: Nuvem WAN referente as conexdes dedicadas (MPLS) das areas 1 e 2.

5.1.1.2 A comutacdo de dados na nuvem WAN referente as &reas 1 e 2 deve atender aos seguintes
requisitos obrigatoriamente:

5.1.1.2.1 Garantir o roteamento das conexdes dedicadas dos Cartorios Eleitorais e demais
unidades para a respectiva conexdo TRE através de enlaces de dados privados, utilizando
protocolo MPLS — Multiprotocol Label Switching;

5.1.1.2.2 Operar em conformidade com, no minimo, as seguintes RFCs:

a) RFC 2474: “Definition of the Differentiated Services Field (DS Field) in the IPv4 and

IPv6 Headers”;

b) RFC 2475: “An Architecture for Differentiated Services”;

¢) RFC 2597: “Assured Forwarding PHB Group”;

d) RFC 2598: “An Expedited Forwarding PHB”;

e) RFC 2983: “Differentiated Services and Tunnels”;

f) RFC 3031: “Multiprotocol Label Switching Architecture”;

g) RFC 3032: “MPLS Label Stack Encoding”;

h) RFC 3270: “Multi-Protocol Label Switching (MPLS) Support of Differentiated

Services”;

5.1.1.2.3 Possuir dimensionamento correto para garantir a transmissé@o de dados de acordo
com as velocidades definidas para os locais.

5.1.2 CARACTERISTICAS DA CONEXAO TRE (AREAS 1 E 2)

5.1.2.1 A conexdo TRE, referente as areas 1 e 2, € constituida pelos enlaces de comunicagédo
instalados no TRE para recebimento/transmissdo de dados de/para as unidades remotas, e sua
implantacdo deve atender as seguintes exigéncias:

5.1.2.1.1 Utilizar no TRE, no minimo, 1 um enlace “Conexdo TRE” para acesso a nuvem
WAN utilizada para comunicacdo com as unidades remotas;

5.1.2.1.1.1 O uso de “trunking”, ou seja, o uso de mais de um enlace para compor a
conexdo TRE, é permitido. As condi¢des de “trunking” estdo descritas no Item 7, Tabela 1 -
Perfis das Conexdes TREs deste Termo de Referéncia;
5.1.2.1.1.2 Ao utilizar o recurso de “trunking” a contratada deve observar que a

conexdo TRE estara ativa corretamente, caso todos os enlaces que compdem o “trunking” estejam
funcionando corretamente, ou seja, a falha em um dos enlaces que compde o “trunking” significa
que a conexdao TRE estara deficiente em sua operacdo, implicando em abertura de chamado de
manutencdo e contagem de tempo para SLA,;
5.1.2.2 Permitir na conexao TRE a classificacdo e marcacao de diferentes niveis de trafego (CoS e
QoS), sendo implementadas as seguintes classes de servico:

5.1.2.2.1 Tempo Real Voz: aplicacdes sensiveis ao retardo (delay) e variages de retardo
da rede (jitter), que exigem priorizacgao de pacotes e reserva de banda;

5.1.2.2.2 Tempo Real Video: aplicacGes sensiveis ao retardo (delay) e variacdes de retardo
da rede (jitter), que exigem priorizacgao de pacotes e reserva de banda;

5.1.2.2.3 Dados Prioritarios: aplicacfes interativas para 0 negdcio, que exigem entrega
garantida e tratamento prioritério. Aplica¢fes de geréncia estdo alocadas nesta classe;
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5.1.2.2.4 Dados Néo Prioritéarios: aplicagdes com mensagens de tamanho muito variado e
ndo imprescindiveis para o atendimento imediato aos clientes. Embora possam representar
contedo muito importante e relacionado com o negdcio, essas aplicacdes podem esperar por
disponibilidade de recursos na rede, em horarios com menor volume de transacdes de negocio,
para serem efetuadas;
5.1.2.3 Efetuar a classificacdo do trafego de acordo com as determinacfes da equipe técnica
designada pela Justica Eleitoral;

5.1.2.3.1 A classificacdo na configuragdo inicial devera ser entregue para a contratada no
prazo definido no Cronograma de Eventos constante deste Termo de Referéncia;

5.1.2.3.2 A classificacdo pode ser alterada com aviso prévio da equipe técnica do TRE/BA,
sendo que o pedido deve ser gerado com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data solicitada
para implementacao;
5.1.2.4 Fornecer as conexdes TRE por meio de enlaces logicamente independentes e isolados do
ambiente pablico da Internet. Esta garantia deve ser implementada fim a fim na conexdo com as
unidades remotas para enlaces de dados remotos;

5.1.2.4.1 A equipe técnica do TRE/BA devera definir a faixa de enderecamento IP LAN a
ser utilizado no ambiente de rede local do TRE/BA (ver Figura 3). O enderegcamento IP LAN a ser
utilizado € privado (10.X.X.X). O detalhamento destes enderecamentos sera encaminhado para a
contratada em cada AREA, dentro do prazo estabelecido no Cronograma de Eventos constante
deste Termo de Referéncia;

5.1.2.4.2 O enderecamento IP WAN a ser utilizado pela contratada na “conexdo TRE e
conexao dedicada” (ver Figura 3) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP nédo
divulgado e nem utilizado pelo publico Internet. Entende-se por enderecamento IP WAN o0s
enderecos IP da conexdo entre o POP da contratada e o Roteador CPE instalado no TRE, os
enderecos IP WAN séo de responsabilidade da contratada para quaisquer conexdes (conexdao TRE
e conexao dedicada);

IP LAN .~ —___ Enlace de acesso
I .
' ) internet
‘/ B =’;l:—,— ~ INTERNET  —— o LAN
i . P WAN
-‘.

— BACKBONE
Conexéo TRE \SEQ}JNDAR_'Q, Conexéo dedicada

Figura 3: Localizagéo do IP WAN e IP LAN para enlaces.

5.1.2.5 Nao possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 horas por dia, 7 dias por
semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, nem restricdo de tipo de dados trafegados,
porta logica ou servigo, devendo ser considerada a banda disponivel em cada acesso;

5.1.2.6 Permitir que o TRE se comunique com os respectivos unidades remotas dentro do Estado
da Bahia com a velocidade definida no enlace (ou conjunto de enlaces em caso de “trunking” na
conexdo TRE) que chega ao respectivo TRE, independentemente do volume de tréfego;
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5.1.2.7 Fornecer os enlaces do tipo conexdo TRE obrigatoriamente terrestre, implementado por
meio de pares metalicos ou fibra dptica.

5.1.2.7.1 Nao ha restrigdo quanto ao protocolo de comunicag¢do utilizado na “Gltima
milha”, desde que garantidas todas as funcionalidades exigidas para os enlaces de dados dos tipos
conexédo TRE;
5.1.2.8 Dimensionar a conexao TRE presente no TRE/BA até a WAN da contratada, considerando
a velocidade total igual ao minimo de 80% do somatério das velocidades das unidades remotas do
Estado da Bahia (p.ex.: o Estado com 186 unidades remotas operando com conexdes dedicadas de
2Mbps, a conexdo TRE deve ter a velocidade no minimo igual a 0,8 x (186 x 2Mbps) =
297,6Mbps).

5.13 CARAQTERTSTICAS DAS CONEXOES DEDICADAS (MPLS) NAS UNIDADES
REMOTAS (AREAS 1 E 2)

S&o consideradas conexdes dedicadas aquelas em que o canal de comunicacdo entre as unidades
remotas e a sede do TRE fica disponivel 24hs/dia, 7 dias por semana, sem necessidade de
procedimentos de conexao e desconexao a cada acesso da unidade eleitoral ao TRE.
5.1.3.1 As seguintes especificacbes e necessidades devem ser observadas obrigatoriamente para
todas as conexdes dedicadas:

5.1.3.1.1 Utilizar em cada unidade eleitoral, no minimo, 1 (uma) conexdo dedicada (enlace
para acesso a rede de comunicacdo de dados da Justica Eleitoral, utilizada para comunicagdo com o
TRE/BA);

5.1.3.1.2 Fornecer as conexdes dedicadas por meio de enlaces logicamente independentes e
isolados do ambiente pablico da Internet. Esta garantia deve ser implementada fim a fim na
conexdo com o TRE para o enlace dedicado;

5.1.3.1.2.1 A equipe técnica da Justica Eleitoral deverd definir a faixa de
enderecamento IP LAN a ser utilizado no ambiente de rede local de cada Cartorio Eleitoral (ver
Figuras 3 e 4). O enderecamento IP LAN a ser utilizado é privado (10.X.X.X). O detalhamento
destes enderecamentos serd encaminhado para a contratada em cada AREA (1 e 2) dentro do prazo
estabelecido no Cronograma de Eventos constante deste Termo de Referéncia;
5.1.3.1.2.2 O enderegamento [P WAN a ser utilizado pela contratada nas “conexdes

dedicadas” (ver Figura 4) deve ser restrito da respectiva operadora, ou seja, IP ndo divulgado ¢ nem
utilizado pelo publico Internet. Entende-se por enderecamento IP WAN os enderecos IP da conexédo
entre o POP da contratada e o Roteador CPE instalado no Cartdrio Eleitoral;

IP LAN IP WAN IP LAN
\[ I/ I WAN LAN\Z
Cartorio -'-\_
LAN TRE/BA Y NBUAVCEK'\Q(\SV’\/IXEN | u Eleitoral
SECUNDARIO f

Conexao TRE Conexdo dedicada

Figura 4: Localizagéo do IP WAN e IP LAN para conexdes dedicadas.

5.1.3.1.3 Garantir que todas as conexdes dedicadas sejam multiplexadas na nuvem WAN
da rede de comunicacdo de dados da Justica Eleitoral na Bahia e roteadas para a conexdo TRE
disponivel no TRE/BA. Esta multiplexacdo deve ser garantida mesmo nos casos em que as
conexdes dedicadas sejam implementadas com diferentes tecnologias;
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5.1.3.1.3.1 No caso de uso de “trunking” para compor as conexdes TRE, balancear
o trafego gerado pelas conexdes dedicadas dividindo este trafego pelos enlaces que compdem a
conexédo TRE;
5.1.3.1.4 Fornecer comunicacao via conexdo dedicada entre as unidades remotas do Estado
da Bahia somente por meio de roteamento feito pelo TRE/BA,
5.1.3.1.4.1 O “default gateway” das unidades remotas deve ser o Roteador CPE do
TRE/BA;
5.1.3.1.5 Néo possuir nenhum tipo de restricdo de uso, operando 24 Horas por dia, 7 dias
por semana, sem limite de quantidade de dados trafegados, ou qualquer restricdo de tipo de dados
trafegados, porta l6gica ou servico;
5.1.3.1.6 Permitir que as unidades remotas se comuniquem com o respectivo TRE com a
velocidade definida na conexdo dedicada que chega ao respectivo Cartorio Eleitoral,
independentemente do volume de trafego na nuvem WAN que compde a rede de comunicacgdo de
dados da Justica Eleitoral na Bahia;
5.1.3.1.7 Nao ha restrigdo quanto ao protocolo de comunicagdo utilizado na “Gltima
milha”, desde que garantidas todas as funcionalidades exigidas para a conexdo dedicada;

5.14 CARACTERiSTICAS DAS CONEXOES DE ACESSO A INTERNET NAS
UNIDADES REMOTAS (AREAS 3 E 4)

5.1.4.1 O Contratante fara uso de VPN (Virtual Private Network), estabelecendo seus préprios
tlneis de comunicacdo de dados privado sobre enlaces pubicos de acesso a internet.
5.1.4.2 A contatada devera disponibilizar o enlace de dados com a rede publica através de
equipamentos compativeis com o Dell SonicWALL e tais acessos deverao atender aos requisitos:
5.1.4.2.1 Nao ha restricdo a uma tecnologia especifica, os enlaces publicos de conexdo a
internet podem ser fornecidos através de tecnologias satélite, xDSL, internet sincrona, acesso via
rede de telefonia mével ou outras;
5.1.4.2.2 O enlace deve ser compativel com o equipamento Dell SonicWALL utilizado
pelo TRE/BA para estabelecimento dos taneis VPN, devendo ser fornecidos quaisquer
equipamentos necessarios para garantir a interoperabilidade e conectividade com o enlace.
5.1.4.2.3 Os enlaces publicos de conexdo a internet ndo devem possuir qualquer restricao
ao tipo de dados trafegados na rede.

6. DOS INSUMOS

6.1 INSUMOS PARA CONEXAO TRE (AREAS 1 E 2)

6.1.1 Os seguintes insumos, de propriedade da contratada, devem ser fornecidos em comodato
para o funcionamento dos enlaces conexao TRE:
a) Cabos e adaptadores:

a.1) Cabo de conexdo do Roteador CPE com modem ou outro equipamento utilizado para
acesso ao Backbone Secundario;

a.2) Cabos de alimentacdo de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;

a.3) Adaptadores Opticos para conexdes implementadas por meio de fibra Optica;
OBS.: Cabo LAN para conexdo do Roteador CPE ao ambiente de rede local do respectivo TRE
sera fornecido pelo TRE/BA;
b) Modem: deve ser fornecido modem (convencional, éptico, radio digital, dentre outros) ou outro
equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE ao ambiente WAN (Backbone
Secundario). Este equipamento deve operar em tensdes de 110/220V;
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c) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): fornecer Roteador CPE para realizar a
interface entre o ambiente de rede local (LAN) do TRE e o Backbone Secundario, atendendo no
minimo as seguintes exigéncias:

c.1) Serem dimensionados para que tenham capacidade de encaminhamento de pacotes IP,
em pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces conectados, limitado o uso
de memdria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU,;

c.1.1) Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com uso
méaximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, 0 mesmo devera ser substituido ou
atualizado, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;

c.2) Possuirem todas as facilidades de gerenciamento que permitam o fornecimento
adequado de todos os servigos especificados, destacando:

c.2.1) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;

c.2.2) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE;

c.2.2.1) Permissdo para a configuracdo de “traps” por parte da contratada, a
pedido do TRE, para monitoracdo de eventos especificos. Caso necesséria, esta configuracao sera
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoracéo;

c.2.3) Suporte a MIB-Il e RMON;
c.2.4) Suporte a classificacdo de trafego;

c.2.5) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de
168-bit 3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir
hardware dedicado para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos o0s
algoritmos 3DES e AES em hardware);

c.3) Permitir acesso do tipo leitura da configuracdo, por parte do TRE/BA, através de
“usuario” e “senha” especificos;

c.3.1) As senhas fornecidas para a Justica Eleitoral ndo devem possibilitar o acesso
a qualquer informacdo confidencial sobre o backbone da contratada, e ndo devem possibilitar
qualquer acéo ou leitura que prejudique a seguranca do Backbone Secundario;

c.4) Serem mantidos com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e
sincronizados através do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo
SNTP (Simple Network Time Protocol) verséo 4 — RFC2030;

c.5) Interfaces:

c.5.1) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100/1000BaseT para interconexao com
0 ambiente de rede local do TRE/BA,;

c.5.2) WAN: Numero suficiente de interfaces para conexdo com os enlaces WAN
fornecidos (conexdes TRE)

€.6) Operar tensédo de 110/220V.
6.2 INSUMOS PARA CONEXOES DEDICADAS NAS UNIDADES REMOTAS (AREAS 1 E
2)

6.2.1 Os seguintes insumos, de propriedade da contratada, devem ser fornecidos em comodato
para o funcionamento das conexdes dedicadas nas unidades remotas:
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a) Cabos e adaptadores:

a.1l) Cabo de conexdo do Roteador CPE do Cartorio Eleitoral com modem ou outro
equipamento utilizado para acesso ao Backbone Secundario;

a.2) Cabos de energia elétrica para todos os equipamentos fornecidos;
a.3) Adaptadores dpticos para conexdes implementadas por meio de fibra optica;

OBS.: Cabo LAN para conexdo do Roteador CPE ao ambiente de rede local do respectivo
Cartorio Eleitoral sera fornecido pelo respectivo TRE;
b) Modem para acesso WAN: Deve ser fornecido modem (convencional, optico, ou radio digital,
dentre outros) ou outro equipamento para permitir a conexdo do Roteador CPE do Cartorio
Eleitoral ao ambiente WAN (Backbone Secundario), sem que isso implique acréscimo nos precos
contratados. Este equipamento deve operar em 110/220V;
c) Roteadores CPE (Customer Premise Equipment): Fornecer Roteador CPE para realizar a
interface entre o ambiente de rede local (LAN) de cada Cartorio Eleitoral e o Backbone
Secundario, atendendo no minimo as seguintes exigéncias:

c.1) Ser dimensionado para que tenha capacidade de encaminhamento de pacotes IP, em
pacotes por segundo, compativeis com as velocidades dos enlaces conectados, limitado o uso de
memoria a 70% do total disponivel quando da carga maxima da CPU;

c.1.1) Caso seja identificado, durante a execucdo do contrato, um roteador com uso
méaximo de CPU e memoria acima dos limites estabelecidos, 0 mesmo devera ser substituido ou
atualizado, sem que isso implique acréscimo nos precos contratados;

c.2) Possuir todas as facilidades de gerenciamento e seguranga que permitam o0
fornecimento adequado de todos os servicgos especificados, destacando:

c.2.1) Gerenciamento SNMP compativel com as versdes v2c e v3;
c.2.2) Protocolo SNMP habilitado, com acesso de leitura por parte do TRE/BA;

€.2.2.1) Permissdo para a configuragdo de “traps” por parte da contratada, a
pedido do TRE, para monitoracdo de eventos especificos. Caso necessaria, esta configuracdo sera
solicitada com pelo menos 15 dias de antecedéncia da data real de monitoracao;

c.2.3) Suporte a MIB-11 e RMON,;
c.2.4) Suporte a classificagéo de trafego;

c.2.5) Suporte a tunelamento VPN com IPSec com no minimo os algoritmos de 168-bit
3DES, 128-bit AES e 256-bit AES para conexdes VPN com IPSEC. Deve possuir hardware dedicado
para aceleracdo de criptografia (devem ser suportados pelo menos os algoritmos 3DES e AES em
hardware);

c.3) Permitir acesso a leitura de configuragdo por parte do TRE, através de “usudrio” e
“senha” especificos;

c.3.1) As senhas fornecidas para o TRE/BA ndo devem possibilitar o acesso a
qualquer informacgdo confidencial sobre o backbone da contratada, e ndo devem possibilitar
qualquer agéo ou leitura que prejudique a seguranca da rede de comunicacdo de dados da Justica
Eleitoral na Bahia.
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c.4) Ser mantido com a hora ajustada com o ON (Observatério Nacional), e sincronizados
atraves do protocolo NTP (Network Time Protocol) — RFC 1305 ou protocolo SNTP (Simple

Network Time Protocol) versdo 4 — RFC2030;
c.5) Interfaces:

c.5.1) LAN: Minimo de 2 (duas) interfaces 100BaseT para interconexdo com 0
ambiente de rede local do respectivo Cartdrio Eleitoral e com o equipamento DELL SonicWALL,

fornecido pelo TRE;

c.5.2) WAN: Minimo de 1 (uma) interface para conexdo com o enlace WAN

fornecido (acesso ao Backbone Secundario).
€.6) Operar em 110/220V.

6.2.2 Ao término do contrato os insumos fornecidos em comodato deverdo ser entregues a

contratada no estado em que estiverem.
7. PERFIS DAS CONEXOES — USO DE TRUNKING
TABELA 1: PERFIS DAS CONEXOES TRE

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

Velocidade efetiva
PERFIL |(descontado qualquer “overhead” “Trunking”
de protocolo)
nédo permitido
1 100 Mbps (obrigatorio uso de fibra dptica ou radio digital)
2 155 Mbps 2 x 100 Mbps
3 200 Mbps 2 x 100 Mbps
4 300 Mbps 2 X 155 Mbps
5 400 Mbps 4 x 100 Mbps

TABELA 2: PERFIS DAS CONEXOES DEDICADAS NAS UNIDADES REMOTAS

PERFIL (descontado qu\;f(ll?fell('j 223:1]:1(:2:(?” de protocolo) “Trunking”
1 abaixo de 1 Mbps ndo permitido
2 1 Mbps ndo permitido
3 2 Mbps ndo permitido
4 4 Mbps 2 X 2Mbps
5 8 Mbps 4 x 2Mbps
6 10 Mbps ndo permitido
7 20 Mbps nédo permitido

7.1 Nao sera permitida a utilizacdo de trunking para a conexao de acesso a internet.
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8. SERVICO DE IMPLANTACAO/INSTALACAO DO BACKBONE SECUNDARIO

8.1 PASSAGEM DE CABEAMENTO INTERNO PARA A “CONEX{&O TRE” (AREAS 1 E
2), “CONEXOES DEDICADAS” (AREAS 1 E 2) E “CONEXOES DE ACESSO A
INTERNET” (AREAS 3 E 4)

8.1.1 Os seguintes servicos sdo necessarios na passagem de cabeamento interno nos enlaces de
dados dos tipos “conexdao TRE”, “conexdo dedicada” e “conexao de acesso a internet”:
a) Providenciar a passagem dos cabos dos enlaces fornecidos até o ambiente computacional do
TRE/BA, utilizando para isto a infraestrutura de calhas, eletrocalhas e dutos disponiveis em cada
unidade do TRE/BA;

a.1) A contratada ndo tem responsabilidade sobre eventuais necessidades de adaptacdo da
infraestrutura para passagem dos cabos;
b) Fornecer todos os cabos e conectores necessarios para ligar o cabeamento das conexdes desde o
ambiente externo até o ambiente computacional (definido para chegada do enlace) em cada unidade do
TRE/BA;
c) Conectar os equipamentos fornecidos pela contratada nos enlaces de dados a rede de energia
elétrica disponibilizada pela respectiva unidade do TRE/BA. As tomadas serdo fornecidas pelo
TRE/BA;
d) Planejar o horario de trabalho de instalacdo das conexdes nas unidades do TRE/BA
conjuntamente com a equipe técnica do TRE/BA, de maneira a interferir o minimo possivel nos
trabalhos normais destes locais;
e) Guardar as ferramentas e equipamentos auxiliares de instalacdo de responsabilidade da
contratada nas interrupc@es de servico;
f) Recompor obras civis e pintura eventualmente afetadas quando da passagem dos cabos,
mantendo o padréo local, excetuando-se 0s casos em que estas ocorréncias sejam consequéncia de
adaptacOes necessarias para passagem dos cabos, adaptaces estas decididas em comum acordo
entre contratada e Contratante.

8.2 ALTERACAO DE PERFIL DE CONEXOES TRE E CONEXOES DEDICADAS (AREAS 1 E
2)

8.2.1 Os seguintes servigos relacionados com alteracdo de PERFIL (alteracdo de velocidade) de
conexdes TRE e conexdes dedicadas podem ser solicitados:
a) Realizar alteracdo de PERFIL de conexdo TRE e conexdo dedicada em atendimento a
solicitacdo efetivada pelo TRE/BA;

a.1) Entende-se por “alteragdo de PERFIL” a mudanca de velocidade do respectivo enlace,
sem alteracdo de endereco ou local de instalagéo;
b) Efetuar as alteragcdes necessarias para que as conexdes TRE e conexdes dedicadas operem no
novo PERFIL solicitado; e
c) Realizar testes de funcionamento de cada conexdo apos a alteracdo de PERFIL, de acordo com
as especificacdes deste Termo de Referéncia, a serem atestados pelos fiscais técnicos do contrato.

83 PRAZOS

8.3.1 PRAZOS PARA SERVICOS DE INSTALACAO/ALTERACAO DE VELOCIDADE
DE ENLACES NO DECORRER DO CONTRATO

8.3.1.1 Os seguintes prazos devem ser observados nos servigos de alteracdo de perfil de conexdes
e instalacdo de novas conexdes:
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a) Prazo para Alteracéo de Perfil de Conexdes:

a.1) Conexdo TRE (éreas 1 e 2):

Data Evento
Dia X Solicitacdo formal de alteracdo de perfil da conexdo TRE
encaminhada pelo TRE/BA para a contratada
X +30dias  |Alteracdo do perfil efetivada (incluindo testes de aceitacao)

a.2) Conexdes Dedicadas (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia Y Solicitagdo formal de alteracdo de perfil da conexdo dedicada
encaminhada pelo TRE/BA para a contratada
Y + 30 dias  |Alteracdo do perfil efetivada (incluindo testes de aceitacao)

b) Prazo para Instalacéo de Conexdes:

b.1) Conexdo TRE (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia U Solicitagdo formal de instalacdo de conexdo TRE encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada
U + 60 dias Conclusdo da instalagcdo da conex@o TRE efetivada (incluindo testes

de aceitacdo)

b.2) Conexdes Dedicadas (areas 1 e 2):

Data Evento

Dia W Solicitacdo Formal de instalacdo de conexdo dedicada encaminhadal
pelo TRE/BA para a contratada

W + 10 dias Inform'agéo da“contratada sqbffe a viabilidade da instalacdo, ou
necessidade de “projeto especial
Conclusdo da instalagdo da conexéo dedicada efetivada para 0s casos

W +60dias |em que houver viabilidade técnica para execucdo do servico
(incluindo testes de aceitacdo)
Conclusdo da instalagdo da conexéo dedicada efetivada para 0s casos

W +90dias |em que houver necessidade de “projeto especial” para execucdo do

servigo (incluindo testes de aceitagéo)

b.3) Conexdes Dedicadas — Hipotese de alteracdo de endereco (areas 1 e 2):

Data Evento
Dia W Solicitagdo Formal de instalacdo de conex&o dedicada encaminhada
pelo TRE/BA paraa contratada
. Informacdo da contratada sobre a viabilidade da instalagdo ou
W + 10 dias . .. . o .
necessidade de “projeto especial”, em caso de local de dificil acesso.
. Conclusdo da instalacdo da conexdo dedicada efetivada (incluindo
W + 30 dias o
testes de aceitacdo)
Conclusdo da instalacdo da conex&o dedicada efetivada para os casos
W +45dias |em que houve necessidade de “projeto especial” para execugdo do

servigo (incluindo testes de aceitagéo)
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b.4) Conexdes de acesso a internet (areas 3 e 4):
Data Evento

Solicitacdo formal de instalacdo das conexdes, encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada

W + 30dias |Concluséo da instalagdo de todas as conexdes

Dia W

b.5) Conexdes de acesso a internet — Hipotese de alteracdo de endereco (areas 3 e 4):
Data Evento

Solicitacdo formal de instalacdo das conexdes, encaminhada pelo
TRE/BA para a contratada

W + 30dias |Concluséo da instalagdo de todas as conexdes

Dia W

c) Prazo para desinstalacdo de Conexdes:

c.1) Conexdo TRE (areas 1 e 2):
Data Evento

Solicitacdo formal de desinstalacdo de conexdo TRE encaminhadal
pelo TRE/BA para a contratada

K+30dias |Desinstalacdo da conexdo TRE efetivada

Dia K

c.2) Conexdes Dedicadas (areas 1 e 2):
Data Evento

Solicitacdo formal de desinstalacdo de conexdo dedicadal
encaminhada pelo TRE/BA para a contratada

L + 30 dias Desinstalagdo da conexdo dedicada efetivada

DiaL

c.3) Conexdes de acesso a internet (areas 3 e 4):
Data Evento

Solicitacdo formal de desinstalacdo de conexdo de acesso a Internet
encaminhada pelo TRE/BA para a contratada

M + 30 dias  |Desinstalacdo da conexdo dedicada efetivada

Dia M

8.3.1.2 Apds firmado o novo contrato, 0s enlaces desta contratacdo emergencial deverdo ser

gradualmente desativados conforme 0s novos enlaces estejam instalados e funcionais nas

respectivas localidades.

8.4 SERVICO DE GERENCIA DE REDE E SERVICOS - SGRS PARA O BACKBONE
SECUNDARIO

8.4.1 O Servico de Geréncia de Rede e Servicos — SGRS deve contemplar a geréncia de rede dos
enlaces contratados. O SGRS deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
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a) Oferecer servico de geréncia de rede e servigos que contemplem as areas funcionais:

a.1) Geréncia de falhas;

a.2) Geréncia de desempenho, com monitoracdo de desempenho, geréncia de trafego e
administracao de trafego;

a.3) Geréncia de configuracéo, restrito ao ambiente fornecido pela contratada;

a.4) Geréncia de seguranca, restrita ao ambiente fornecido pela contratada;

a.5) Geréncia de nivel de servico;

b) Permitir a visualizagdo de informag¢des “on-line” (em tempo real e de forma grafica) da rede
referente, possibilitando o acompanhamento e monitoracéo do estado global do objeto adjudicado;

b.1) A contratada sera responsavel por fornecer, dimensionar, instalar, configurar e manter
todos os equipamentos, sistemas e ferramentas necessarias para provimento do SGRS “on-line”;

b.2) A contratada sera responsavel pela manutengdo preventiva e corretiva, a execucdo de
testes, a atualizagd@o e o suporte técnico da infraestrutura de gerenciamento, sem que isso implique
acréscimos nos precos contratados;

b.3) O TRE/BA seré responsavel pelos equipamentos e conexdes que possibilitem acesso
ao SGRS fornecido através da Internet;

c) Prover recursos para abertura, acompanhamento e encerramento de chamados técnicos;

d) Geracédo e emissdo de relatorios gerenciais, programados para serem gerados automaticamente
ou sob demanda pelo contratante, que permitam o acompanhamento da qualidade dos servigos,
dos niveis de servico contratados (SLA) e a validacdo das faturas;

e) Abranger todos os Roteadores CPE (TRE e unidades remotas) e enlaces fornecidos,
independentemente da tecnologia adotada nestes areas;

f) Atuar de forma proativa, antecipando-se aos problemas na rede e garantindo a qualidade do
servigo estabelecida no Acordo de Nivel de Servico (SLA), realizando abertura, acompanhamento
e fechamento de chamados técnicos (Trouble Tickets) relacionados com indisponibilidade e
desempenho nos servicos de rede, gerenciamento de rede e seguranca, operando em regime 24x7,
todos os dias do ano;

g) Garantir que os dados do servico de geréncia de rede e servicos trafegardo pela classe de dados
prioritarios;

h) Ser de propriedade e de responsabilidade da contratada, podendo ser constituido de um ou mais
softwares, integrados ou nao;

i) Ser escalavel permitindo futuras ampliacGes nos elementos de rede a serem gerenciados;

J) Permitir a definicdo de perfis de usuérios e a atribui¢do de regras de gerenciamento a estes perfis
e 0 uso de senhas para controle do acesso as informagdes;

J-1) As senhas fornecidas para o TRE/BA ndo devem possibilitar o acesso a qualquer
informacdo confidencial sobre o backbone da contratada, e ndo devem possibilitar qualquer agéo
ou leitura que prejudique a seguranca da rede de comunicacao de dados da Justica Eleitoral,

k) Permitir o acesso simultaneo de até 30 usuarios as suas funcionalidades;
I) Prover a visualizagdo das informagdes de gerenciamento através de um Portal de Geréncia
acessado por meio de interface WEB e acesso via internet;

I.1) O Portal de Geréncia devera ser acessado pelo TRE/BA por meio da internet publica e
protocolo HTTPS com certificacdo digital (padrdo X.509);

1.2) O Portal de Geréncia deve possuir uma interface Unica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestacéo dos servigos;

m) Disponibilizar a funcionalidade para consulta da configuracdo dos Roteadores CPE do
TRE/BA e das unidades remotas e emitir notificagdes quando houver modificagcbes de
configuracéo dos roteadores;
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n) Fornecer, através do Portal de Geréncia, a visualizacdo de informagdes on-line (em tempo real e
de forma grafica) sobre a rede de comunicacdo de dados da Justica Eleitoral na Babhia,
apresentando no minimo o seguinte:

n.1) Topologia, incluindo os Roteadores CPE e seus enlaces, com visualizacdo do estado
operacional de todos os elementos da rede (enlaces e equipamentos). O estado operacional dos
elementos de rede deve ser atualizado automaticamente, sempre que ocorrer qualquer alteracédo
nestes elementos;

n.2) Alarmes e eventos ocorridos, com informacfes de data e hora de ocorréncia e
identificacdo dos recursos gerenciados;

n.3) Consumo de banda nos enlaces (entrada e saida) com valores instantaneos, médios e de
pico dos ultimos 30 (trinta) dias, separados por semana e diferenciacdo de dias Uteis e horarios
comercial;

n.4) Ocupacdo de memoria e CPU dos Roteadores CPE;

n.5) Estratificacdo de volume trafego (entrada e saida) por classe de servi¢o para cada
conexdo TRE ou conex&o dedicada;

n.6) Retardo dos enlaces com valores instantaneos, médios e de pico dos ultimos 30 (trinta)
dias;

n.7) Visualizacdo da quantidade de chamados registrados, em aberto, fechados e encerrados,
dentro e fora do prazo contratual, por tipo de problema, permitindo acesso ao detalhamento dos
chamados;

n.8) Inventario dos equipamentos e enlaces da rede contando, com no minimo as seguintes
informacdes:

n.8.1) Enlace: codigo de identificacdo junto a operadora contratada, tecnologia e
nivel de servico;

n.8.2) Roteador CPE: fabricante e modelo, configuracdo ldgica e configuracdo
fisica (placas, interfaces, memdria, slots, dentre outros);

n.8.3) Enderecamento légico: enderecos IPs e méascaras de rede;
0) Prover o armazenamento de todos os dados coletados nos elementos gerenciados e informac6es
geradas para confeccdo dos relatérios durante um periodo de 12 (doze) meses, relativos ao Servigo
de Geréncia de Rede e Servicos (SGRS), devendo ao final de cada periodo de 12 (doze) meses
disponibiliza-los ao Contratante, conjuntamente com o0 modelo de dados, em meio de
armazenagem a ser definido pelo Contratante;

0.1) A indisponibilidade dos dados de geréncia (coleta ndo realizada, dados néo acessiveis)
sera contabilizada como indisponibilidade do SGRS, no periodo em que os dados ndo forem
coletados ou ficarem inacessiveis, caso isto implique em perda de dados de gerenciamento;

0.2) Os dados e informagdes armazenados, conjuntamente com o modelo de dados,
poderdo ser solicitados pelo Contratante, a qualquer tempo, devendo a contratada coloca-los a
disposi¢do no prazo méximo de 4 (quatro) dias Uteis, em meio a ser definido pelo Contratante e/ou
na base de dados da solucgéo de geréncia (carga dos dados extraidos e removidos);

0.3) O intervalo para coleta de dados no SGRS deve ser de no minimo 5 (cinco) minutos,
ou valores maiores a critério do Contratante;

p) Registrar em seu LOG de historicos todos os acessos realizados, com autenticacdo de usuario,
data/hora, devendo permitir a recuperacéo do registro de historico;

q) Realizar registro de todas as ocorréncias de alarmes/eventos em LOG de histéricos e/ou base de
dados contendo informagdes de data/hora de ocorréncia, identificando os recursos gerenciados;

41



PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

r) Assegurar a continuidade da coleta dos dados de gerenciamento em casos de perda de
comunicacdo entre 0 SGRS e 0s elementos gerenciados, de maneira a garantir que nao exista
perda de informacdo no gerenciamento de recursos.

8.5 SERVICO DE OPERACAO DA REDE DE COMUNICACAO DE DADOS DA
JUSTICA ELEITORAL

8.5.1 A contratada devera estabelecer, em conjunto com a equipe técnica da Justica Eleitoral, um
Plano de Operacdo, Gerenciamento e Suporte para as areas contratados, observando as
necessidades do TRE/BA e as diretrizes de operacdo de redes da contratada.

8.5.2 Os seguintes requisitos relacionados ao Servigo de Operacao serdo solicitados:

a) Disponibilizar 1 (um) técnico, obrigatoriamente, no final de semana que acontece uma eleicéo,
referendo ou plebiscito (sexta-feira, sabado e o0 domingo em que ocorre o pleito), das 07:00hs até o
término da totalizacdo dos votos, com intervalo de almoco de 1:30hs;

b) Manter suporte durante 24 horas/dia, 7 dias/semana, com atendimento via telefone “08007;

c) Garantir que os técnicos de suporte tenham conhecimento completo sobre toda a arquitetura de rede
utilizada, e de todos os equipamentos e softwares de responsabilidade da contratada que integram esta
rede;

d) Atender todas as determinacGes do Plano de Operacdo, Gerenciamento e Suporte;

e) Realizar trabalhos de configuracdo/reconfiguracdo dos equipamentos fornecidos pela
contratada, de forma a atender ao Plano de Operacgdo, Gerenciamento e Suporte.

Obs.: deveréa ser providenciada a substituicdo do(s) técnico(s) de suporte presente(s) no TRE/BA,
conforme definido na alinea “a)”, se entendido que o profissional ndo se adapta a execu¢do do
servigo ou ndo possua dominio dos equipamentos e softwares ofertados; ou possua problemas de
qualquer ordem que o impossibilite de executar suas atividades nos horarios estabelecidos.

8.6 SERVICO DE MANUTENCAO
8.6.1 CONDICOES GERAIS PARA PRESTACAO DO SERVICO DE MANUTENCAO

As seguintes condicdes devem ser observadas na prestacao do servico de manutencao dos enlaces,
equipamentos e softwares fornecidos:

a) Os servicos de manutencdo devem atender a todos os requisitos especificados no item
“Requisitos do servico de manutencao” deste Termo de Referéncia;

b) Todos os servicos de manutencdo dos enlaces fornecidos devem ser efetuados desde o inicio até
o final do contrato. S&o de inteira responsabilidade da contratada, e devem estar totalmente
cobertos pelo pagamento mensal relativo ao fornecimento de cada um destes enlaces, sem que iSso
implique acréscimos nos precos contratados;

c) O servico de manuten¢do dos enlaces fornecidos deve garantir o funcionamento correto dos
enlaces, e deve garantir a manutencdo adequada dos equipamentos empregados nestes enlaces e
que séo fornecidos pela contratada;

d) Os servicos de manutencdo devem cobrir todas as despesas relacionadas com a troca ou
reposicdo de pecas, manutencdo de softwares e reparos de instalagdes, incluindo as despesas de
deslocamento de técnicos, diarias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica
de manutencéo.

8.6.2 REQUISITOS DO SERVICO DE MANUTENCAO

O servico de manutencédo deve ser prestado pela contratada, que deve atender obrigatoriamente as
seguintes condicoes:
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a) Efetuar manutencdo preventiva em todos os enlaces e equipamentos, de forma a identificar
possiveis pontos de falha e garantir o perfeito funcionamento de todos estes enlaces e
equipamentos;
b) Efetuar manutencéo corretiva assim que for detectado algum mau funcionamento de enlaces e
equipamentos, ou problemas em instalagbes feitas, de forma que voltem a funcionar
perfeitamente.

b.1) O servico de manutencdo corretiva deve incluir o reparo e a substituicdo de pecas
defeituosas em equipamentos, e reparos nas instalacdes que apresentarem problemas;

c) Realizar o servico de manutencdo no local de instalacdo do equipamento sempre que possivel.
Caso seja necessario remover o equipamento, a contratada devera providenciar a substituicdo do
equipamento por outro idéntico em perfeito funcionamento, para entdo retirar o equipamento com
defeito e encaminha-lo para a manutencéo;

d) Permitir efetuar a “Abertura de Chamado de Manuteng@o” junto a “Central de Atendimento” da
contratada por meio de um telefone “08007*;

d.1) A contratada deverd ser responsavel por todos os técnicos que forem realizar
manutencdo dos enlaces em qualquer um dos sites atendidos neste Termo de Referéncia.
e) Prazos:

e.1) Iniciar os procedimentos de manutencao de qualquer um dos enlaces fornecidos apés a
notificagdo do problema, feito por meio de “Central de Atendimento” da contratada, com acesso
via telefone “0800”;

e.2) Durante o procedimento de manutencéo de uma conexao TRE e/ou de uma conexao remota
(dedicada ou de acesso a internet) sera computado o PNF — Periodo de N&o Funcionamento do Enlace;

e.2.1) O PNF sera computado em minutos a partir da “abertura do chamado de
manuten¢ao” feito pelo “0800” da contratada;

e.2.2) O término do PNF serd computado a partir do aceite da manutencédo
(fechamento do chamado) feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado,
sendo necessaria a identificagdo do técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

e.2.3) O somatorio de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”)
durante um més, que exceder o tempo de parada permitido neste mesmo periodo de acordo com o
SLA contratado, sera tomado com base de desconto da parcela mensal de pagamento no més
subsequente (as regras aplicadas para este desconto estdo contidas no item “Forma de Pagamento”
neste Termo de Referéncia). A consolidagdo dos “periodos de ndo funcionamento do enlace” serad
feita pelo contratante com base nas informacgdes obtidas no SGRS e registros proprios de
ocorréncias;

e.3) Periodos normais de operacdo da rede: realizar e concluir a manutengdo dos enlaces,
equipamentos e instalacbes fornecidos em até oito horas apds a “abertura do chamado de
manuten¢do” para a AREA 1 e doze horas para a AREA 2, que deve ser feita via “0800” da
contratada;

e.4) Periodos de operacdo proximos a elei¢des: durante o0 més de maio (periodo do inicio
do més até o encerramento do alistamento eleitoral) e outubro (semana que antecede as elei¢oes
até o encerramento da totalizacdo dos votos), realizar e concluir a manutencdo dos enlaces,
equipamentos e instalagdes do TRE em até duas horas apds a “abertura do chamado de
manutencdo” para a AREA 1 e quatro horas para a AREA 2, que deve ser feita via “0800” da
contratada.
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Os precos unitarios maximos admitidos para os itens e as areas, conforme valores
reajustados do Contrato n°® 55/2015 e dos enlaces do perfil de 1 Mbps do Lote 3 do Contrato

n° 56/2015, sdo os constantes das tabelas abaixo:

AREA 1

PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$

INSTALACAO
Item 1 - Vinst con TRE 0,00
Item 2 - Vinst_con_ded 0,00
VTtot_inst (AREA 1)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 3 - Valt ENDERECO con_ded 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 1)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 4 - Vmen_con_TRE 9.409,25
Item 5 - Vmen_con_ded_perfil_10Mbps 1.483,29
Item 6 - Vmen_con_ded_perfil 2Mbps 803,54
VTtot_men con (AREA 1)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 7 - Vmen_SGRS 308,85
VT_SGRS (AREA 1)
[VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA 1| 12.004,92|
AREA 2
PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$
INSTALACAO
Item 8 - Vinst_con TRE 0,00
Item 9 - Vinst_con_ded 0,00
VTtot inst (AREA 2)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 10 - Valt ENDERECO con_ded 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 2)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 11 — Vmen_con_TRE 38.141,28
Item 12 - Vmen_con_ded_perfil_4Mbps 2.212,37
Item 13 - Vmen_con_ded_perfil 2Mbps 1.868,61
Vttot_men_con (AREA 2)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
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AREA 2
Item 14 - Vmen_SGRS 308,85
VT SGRS (AREA 2)
IVALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA 2| 42.531,10)
AREA 3
PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$
INSTALACAO
Item 15 - Vinst_con_int 0,00
VTtot_inst (AREA 3)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 16 - Valt ENDERECO con_int 0,00
Vtalt ENDERECO (AREA 3)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 17 - Vmen_con_int_perfil 5Mbps 2.184,99
Item 18 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 964,15
Ttot men int (AREA 3)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 19 - Vmen_SGRS
VT _SGRS (AREA 3) 308,85
| VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA 3 | 3.457,99

AREA 4

PRECO UNITARIO MAXIMO
ADMITIDO MENSAL R$

INSTALACAO
Item 20 - Vinst_con_int 6.106,69
VTtot inst (AREA 4)
ALTERACAO DE ENDERECO
Item 21 - Valt ENDERECO con_int 4.250,96
Vtalt ENDERECO (AREA 4)
FORNECIMENTO DE LINHAS
Item 22 - Vmen_con_int_perfil_2Mbps 1.456,08
Item 23 - Vmen_con_int_perfil_1Mbps 964,15
VTtot_men int (AREA 4)
SERVICO DE GERENCIAMENTO
Item 24 - Vmen_SGRS
VT SGRS (AREA 4) 308,85
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[ VALOR UNITARIO MAXIMO ADMITIDO PARA A AREA 4 | 13.086,73)

10. DO CODIGO SIASG

AREA | Codigo Servico Complemento
Instalacdo/Manutencdo  |[Enlaces de dados para comunicacéo entre
Todos | BR19615 Comunicacdo Dados unidades do TRE

11 - SANCOES ESPECIFICAS PARA A CONTRATACAO

11.1. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto, 0 TRE/BA podera, garantidos o contraditorio e a
ampla defesa, aplicar a contratada as seguintes sancgdes:

11.1.1. Adverténcia;

11.1.2. Multa de ate 20% (vinte por cento) sobre o valor da contratacéo;

11.1.3. Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a
Administragéo, por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

11.1.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢cdo ou ate que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida sempre gque a contratada ressarcir a
Administracdo pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancdo aplicada com base no
subitem anterior.

11.2. Para efeito de aplicacdo de adverténcia e multa, as infragdes sdo atribuidos graus, conforme
as tabelas a seguir:

GRAU | CORRESPONDENCIA
1 Adverténcia
2 Multa de 0,2% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor da
contratacao
3 Multa de 0,4% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor da
contratacao
4 Multa de 0,8% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor da
contratacao
5 Multa de 1,6% por dia ou por ocorréncia, conforme o caso, sobre o valor da
contratacdo
EVENTO GRAU
Deixar de cumprir quaisquer itens ndo previstos nesta tabela de multas, por 1
item e por ocorréncia.
Atrasar na entrega de qualquer servigo (ndo especificado nesta tabela de multa), 1
considerando o cronograma e condicOes especificadas no Termo de Referéncia.
Deixar de cumprir quaisquer itens ndo previstos nesta tabela de multa, apos 2
reincidéncia formalmente notificada pelo orgdo fiscalizador, por item e por
ocorréncia.
Atraso maior que 2 (dois) dias na entrega de qualquer servico, considerando o 2
cronograma de eventos constante do Termo de Referéncia (Item 9 deste
Termo de Referéncia)
Problemas de ndo funcionamento de uma conexdo TRE 2
Problemas de ndo funcionamento de uma conexao remota 2
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EVENTO GRAU
N&o prestacdo do Servigo de Manutencdo de acordo com as caracteristicas 2
especificadas no Termo de Referencia.
Causar transtornos ou prejuizos ao Contratante e/ou terceiros, cometidos por 2

impericia, negligencia ou imprudéncia de seus empregados, quando da
execucao dos servigos.

N&o atendimento ao SLA contratado durante 3 (trés) meses seguidos (em 3
qualquer tempo) para qualquer dos enlaces.

N&do atendimento ao SLA contratado durante 2 periodos de 2 (dois) meses 3
seguidos em um ano para qualquer dos enlaces.

N&o atendimento ao SLA contratado durante 4 periodos de 1 (um) més em um 4
ano para qualquer dos enlaces

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, os 5

Servigos contratuais, por dia e por ocorréncia.

11.3 A aplicagdo das multas estabelecidas neste Termo de Referéncia ndo impede que a
Administracdo rescinda unilateralmente a contratacdo e aplique as outras sangdes previstas no
Contrato e demais disposicoes legais.

11.4 As multas aqui previstas serdo descontadas dos pagamentos eventualmente devidos pelo
TRE/BA.

11.5 Caso a contratada deixe de entregar a documentacdo exigida ou apresente documentacao
falsa, enseje o retardamento da execucdo do objeto, falhe ou fraude na sua execucdo, comporte-se
de modo inidéneo ou cometa fraude fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal ou Municipios, e serd descredenciada no Sicaf ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o art. 40, X1V, da Lei 10.520/02, pelo prazo de ate
5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Termo de Referéncia, e demais disposicoes
legais.

12. DA VIGENCIA DO CONTRATO

12.1 O contrato a ser firmado devera ter vigéncia a partir de 22/09/2021 (data em que os Contratos
n® 55/2015 e 56/2015 se encerrardo), por 180 (cento e oitenta) dias ou até que todos os enlaces da
nova contratacdo, atualmente em processo de licitacdo, estejam implantados.

13. DA TRANSICAO CONTRATUAL

13.1 Cada enlace do contrato emergencial (MPLS e de acesso a internet) devera ser gradualmente
desativado conforme o(s) enlace(s) do novo contrato de mesma localidade esteja(m)
implantado(s).

13.2 A contratada sera comunicada previamente sobre o periodo de transi¢do contratual tdo logo o
novo ajuste esteja assinado e o cronograma de implantacdo definido.

13.2.1 A fiscalizacdo do contrato compartilhara com a contratada o cronograma de implantacao
dos novos enlaces contratados.

13.2.2 A fiscalizagdo do contrato emitira solicitacdo de desativacdo de enlace apds confirmado o
funcionamento do novo enlace da respectiva localidade.

13.2.2.1 O enlace sera considerado desativado a partir do dia seguinte a data de solicitacdo em
virtude do término de seu uso pelo Contratante.
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ANEXO A

Relacdo das Unidades e Respectivas Velocidades

Area 1:

Os enlaces tipo “MPLS” sdao os provenientes do Contrato n® 55/2015.

UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-133 Camacan 2 Mbps MPLS
ZE-170/171 Camagcari 10 Mbps MPLS
ZE-154/155/156/157 Feira de Santana 10 Mbps MPLS
ZE-136 Itajuipe 2 Mbps MPLS
ZE-172 Itamaraju 2 Mbps MPLS
ZE-138 Itarantim 2 Mbps MPLS
ZE-137 Itororo 2 Mbps MPLS
ZE-032 Itubera 2 Mbps MPLS
ZE-076 Jaguaquara 2 Mbps MPLS
ZE-035 Mucuri 2 Mbps MPLS
ZE-112 Prado 2 Mbps MPLS
CAT Salvador 10 Mbps MPLS
SAC-Comeércio Salvador 2 Mbps MPLS
SAC-Shopping Barra Salvador 2 Mbps MPLS
SAC-Cajazeiras Salvador 2 Mbps MPLS
SAC-Shopping Center Periperi Salvador 2 Mbps MPLS
ZE-038 Ubaira 2 Mbps MPLS
ZE-073 Ubaitaba 2 Mbps MPLS
ZE-134 Ubatd 2 Mbps MPLS
ZE-198 Uruguca 2 Mbps MPLS
ZE-039/040/041 Vitoéria da Conquista 10 Mbps MPLS
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Os enlaces tipo “MPLS” sdao os provenientes do Contrato n® 55/2015.

UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-163 Alagoinhas 4 Mbps MPLS
ZE-036 Amargosa 2 Mbps MPLS
ZE-161 Anagé 2 Mbps MPLS
ZE-119 Andarai 2 Mbps MPLS
ZE-126 Angical 2 Mbps MPLS
ZE-123 Araci 2 Mbps MPLS
ZE-077 Barra 2 Mbps MPLS
ZE-169 Barra da Estiva 2 Mbps MPLS
ZE-139 Barra do Chocga 2 Mbps MPLS
ZE-176 Barra do Mendes 2 Mbps MPLS
ZE-075 Barreiras 4 Mbps MPLS
ZE-034 Belmonte 2 Mbps MPLS
ZE-071 Bom Jesus da Lapa 4 Mbps MPLS
ZE-090 Brumado 4 Mbps MPLS
ZE-166 Buerarema 2 Mbps MPLS
ZE-118 Cachoeira 2 Mbps MPLS
ZE-093 Caculé 2 Mbps MPLS
ZE-063 Caetité 2 Mbps MPLS
ZE-078 Camamu 2 Mbps MPLS
ZE-053 Campo Formoso 2 Mbps MPLS
ZE174 Canarana 2 Mbps MPLS
ZE-116 Canavieiras 2 Mbps MPLS
ZE-127 Candeias 4 Mbps MPLS
ZE-191 Capim Grosso 2 Mbps MPLS
ZE-125 Carinhanha 2 Mbps MPLS
ZE-066 Casa Nova 4 Mbps MPLS
ZE-043 Castro Alves 2 Mbps MPLS
ZE-129 Catu 2 Mbps MPLS
ZE-159 Central 2 Mbps MPLS
ZE-158 Chorrochd 2 Mbps MPLS
ZE-082 Cicero Dantas 2 Mbps MPLS
ZE-135 Coaraci 2 Mbps MPLS
ZE-132 Conceicéo do Coité 2 Mbps MPLS
ZE-192 Conceicéo do Jacuipe 2 Mbps MPLS
ZE-060 Condeuba 2 Mbps MPLS
ZE-130 Coracao de Maria 2 Mbps MPLS
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-061 Coribe 2 Mbps MPLS
ZE-124 Correntina 2 Mbps MPLS
ZE-098 Cotegipe 2 Mbps MPLS
ZE-142 Cruz das Almas 2 Mbps MPLS
ZE-085 Curaca 2 Mbps MPLS
ZE-186 Dias D" Avila 4 Mbps MPLS
ZE-152 Encruzilhada 2 Mbps MPLS
ZE-144 Entre Rios 2 Mbps MPLS
ZE-021 Esplanada 2 Mbps MPLS
ZE-102 Euclides da Cunha 2 Mbps MPLS
ZE-088/203 Eundpolis 4 Mbps MPLS
ZE-187 Formosa do Rio Preto 2 Mbps MPLS
ZE-151 Gandu 2 Mbps MPLS
ZE-064 Guanambi 4 Mbps MPLS
ZE-193 lacu 2 Mbps MPLS
ZE-029 Ibicarai 2 Mbps MPLS
ZE-173 Ibotirama 2 Mbps MPLS
ZE-168 Igapora 2 Mbps MPLS
ZE-146 Iguai 2 Mbps MPLS
ZE-025/026 IIhéus 4 Mbps MPLS
ZE-044 Inhambupe 2 Mbps MPLS
ZE-0324 Ipiau 2 Mbps MPLS
ZE-062 Ipird 2 Mbps MPLS
ZE-074 Irara 2 Mbps MPLS
ZE-095 Irecé 4 Mbps MPLS
ZE-189 Itabela 2 Mbps MPLS
ZE-042 Itaberaba 2 Mbps MPLS
ZE-027/028 Itabuna 4 Mbps MPLS
ZE-147 Itagiba 2 Mbps MPLS
ZE-201 Itambé 2 Mbps MPLS
ZE-148 Itanhém 2 Mbps MPLS
ZE-141 Itaparica 4 Mbps MPLS
ZE-140 Itapetinga 2 Mbps MPLS
ZE-149 Itiuba 2 Mbps MPLS
ZE-058 Ituacu 2 Mbps MPLS
ZE-092 Jacaraci 2 Mbps MPLS
ZE-026/167 Jacobina 4 Mbps MPLS
ZE-179 Jaguarari 2 Mbps MPLS
ZE-022/023 Jequié 4 Mbps MPLS
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-051 Jeremoabo 2 Mbps MPLS
ZE-199 Jodo Dourado 2 Mbps MPLS
ZE-047/048 Juazeiro 4 Mbps MPLS
ZE-104 Lapéo 2 Mbps MPLS
ZE-180 Lauro de Freitas 4 Mbps MPLS
ZE-089 Lencois 2 Mbps MPLS
ZE-101 Livramento de Nossa Senhora 2 Mbps MPLS
ZE-205 Luis Eduardo Magalhaes 2 Mbps MPLS
ZE-091 Macarani 2 Mbps MPLS
ZE-065 Macaubas 2 Mbps MPLS
ZE-086 Mairi 2 Mbps MPLS
ZE-037 Maracas 2 Mbps MPLS
ZE-185 Mata de Séo Jodo 4 Mbps MPLS
ZE-153 Medeiros Neto 2 Mbps MPLS
ZE-103 Miguel Calmon 2 Mbps MPLS
ZE-050 Monte Santo 4 Mbps MPLS
ZE-055 Morro do Chapéu 2 Mbps MPLS
ZE-054 Mundo Novo 2 Mbps MPLS
ZE-131 Muritiba 2 Mbps MPLS
ZE-109 Mutuipe 2 Mbps MPLS
ZE-030 Nazaré 2 Mbps MPLS
ZE-079 Nova Soure 2 Mbps MPLS
ZE-081 Olindina 2 Mbps MPLS
ZE-094 Oliveira dos Brejinhos 2 Mbps MPLS
ZE-175 Palmas de Monte Alto 2 Mbps MPLS
ZE-111 Paramirim 2 Mbps MPLS
ZE-052 Paripiranga 2 Mbps MPLS
ZE-084/181 Paulo Afonso 4 Mbps MPLS
ZE-105 Piatd 2 Mbps MPLS
ZE-195 Pildo Arcado 2 Mbps MPLS
ZE-059 Pocdes 4 Mbps MPLS
ZE-200 Pojuca 4 Mbps MPLS
ZE-121/122 Porto Seguro 4 Mbps MPLS
ZE-106 Queimadas 2 Mbps MPLS
ZE-067 Remanso 2 Mbps MPLS
ZE-196 Retirolandia 2 Mbps MPLS
ZE-182 Riach&o das Neves 2 Mbps MPLS
ZE-114 Riachdo do Jacuipe 2 Mbps MPLS
ZE-113 Riacho de Santana 2 Mbps MPLS
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-110 Ribeira do Pombal 2 Mbps MPLS
ZE-049 Rio Real 2 Mbps MPLS
ZE-087 Ruy Barbosa 2 Mbps MPLS
ZE-160 Santa Béarbara 2 Mbps MPLS
ZE-072 Santa Maria da Vitdria 2 Mbps MPLS
ZE-097 Santa Rita de Céssia 2 Mbps MPLS
ZE-107 Santa Teresinha 2 Mbps MPLS
ZE-145 Santaluz 2 Mbps MPLS
ZE-099 Santana 2 Mbps MPLS
ZE-178 Santo Amaro 2 Mbps MPLS
ZE-056/202 Santo Antonio de Jesus 4 Mbps MPLS
ZE-143 Santo Estevao 2 Mbps MPLS
ZE-100 Séo Desidério 2 Mbps MPLS
ZE-184 Séo Felipe 2 Mbps MPLS
ZE-162 Séo Francisco do Conde 4 Mbps MPLS
ZE-108 Séo Goncalo dos Campos 2 Mbps MPLS
ZE-128 Séo Sebastido do Passé 4 Mbps MPLS
ZE-115 Saude 2 Mbps MPLS
ZE-088 Seabra 2 Mbps MPLS
ZE-045 Senhor do Bonfim 2 Mbps MPLS
ZE-096 Sento Sé 2 Mbps MPLS
ZE-190 Serra Dourada 2 Mbps MPLS
ZE-150 Serrinha 4 Mbps MPLS
ZE-033 Simdes Filho 4 Mbps MPLS
ZE-183 Teixeira de Freitas 4 Mbps MPLS
ZE-177 Tremedal 2 Mbps MPLS
ZE-080 Tucano 2 Mbps MPLS
ZE-083 Uaud 2 Mbps MPLS
ZE-117 Urandi 2 Mbps MPLS
ZE-069 Utinga 2 Mbps MPLS
ZE-031 Valenca 4 Mbps MPLS
ZE-120 Valente 2 Mbps MPLS
ZE-197 Wenceslau Guimaraes 2 Mbps MPLS
ZE-068 Xique-Xique 2 Mbps MPLS
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Os enlaces tipo “Internet” sdo provenientes do Contrato n® 56/2015.
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
SAC Barreiras 1 Mbps Internet
ZE-133 Camacan 1 Mbps Internet
SAC Camagari 1 Mbps Internet
ZE-170/171 Camagari 5 Mbps Internet
SAC Eunépolis 1 Mbps Internet
ZE-154/155/156/157 Feira de Santana 5 Mbps Internet
SAC Feira de Santana 1 Mbps Internet
SAC Guanambi 1 Mbps Internet
SAC IIhéus 1 Mbps Internet
SAC Irecé 1 Mbps Internet
ZE-136 Itajuipe 1 Mbps Internet
ZE-172 Itamaraju 1 Mbps Internet
ZE-138 Itarantim 1 Mbps Internet
ZE-137 Itorord 1 Mbps Internet
ZE-032 Itubera 1 Mbps Internet
SAC Jacobina 1 Mbps Internet
ZE-076 Jaguaquara 1 Mbps Internet
SAC Juazeiro 1 Mbps Internet
SAC Lauro de Freitas 1 Mbps Internet
POSTO Maragogipe 1 Mbps Internet
ZE-035 Mucuri 1 Mbps Internet
SAC Porto Seguro 1 Mbps Internet
ZE-112 Prado 1 Mbps Internet
SAC Santo Antdnio de Jesus 1 Mbps Internet
SAC Teixeira de Freitas 1 Mbps Internet
ZE-038 Ubaira 1 Mbps Internet
ZE-073 Ubaitaba 1 Mbps Internet
ZE-134 Ubata 1 Mbps Internet
ZE-198 Uruguca 1 Mbps Internet
SAC Vitoria da Conquista 1 Mbps Internet
ZE-039/040/041 Vitoria da Conquista 5 Mbps Internet
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Os enlaces tipo “Internet” sdo provenientes do Contrato n® 56/2015.
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-163 Alagoinhas 2 Mbps Internet
ZE-036 Amargosa 1 Mbps Internet
ZE-161 Anagé 1 Mbps Internet
ZE-119 Andarai 1 Mbps Internet
ZE-126 Angical 1 Mbps Internet
ZE-123 Araci 1 Mbps Internet
ZE-077 Barra 1 Mbps Internet
ZE-169 Barra da Estiva 1 Mbps Internet
ZE-139 Barra do Chocga 1 Mbps Internet
ZE-176 Barra do Mendes 1 Mbps Internet
ZE-070/075 Barreiras 2 Mbps Internet
ZE-034 Belmonte 1 Mbps Internet
ZE-071 Bom Jesus da Lapa 2 Mbps Internet
ZE-090 Brumado 2 Mbps Internet
ZE-166 Buerarema 1 Mbps Internet
ZE-118 Cachoeira 1 Mbps Internet
ZE-093 Caculé 1 Mbps Internet
ZE-063 Caetité 1 Mbps Internet
ZE-078 Camamu 1 Mbps Internet
ZE-053 Campo Formoso 1 Mbps Internet
ZE174 Canarana 1 Mbps Internet
ZE-116 Canavieiras 1 Mbps Internet
ZE-127 Candeias 2 Mbps Internet
POSTO Céandido Sales 1 Mbps Internet
ZE-191 Capim Grosso 1 Mbps Internet
ZE-125 Carinhanha 1 Mbps Internet
ZE-066 Casa Nova 2 Mbps Internet
ZE-043 Castro Alves 1 Mbps Internet
ZE-129 Catu 1 Mbps Internet
ZE-159 Central 1 Mbps Internet
ZE-158 Chorrochd 1 Mbps Internet
ZE-082 Cicero Dantas 1 Mbps Internet
ZE-135 Coaraci 1 Mbps Internet
ZE-132 Conceigdo do Coité 1 Mbps Internet
ZE-192 Conceicéo do Jacuipe 1 Mbps Internet
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-060 Condeuba 1 Mbps Internet
ZE-130 Coracao de Maria 1 Mbps Internet
ZE-061 Coribe 1 Mbps Internet
ZE-124 Correntina 1 Mbps Internet
ZE-098 Cotegipe 1 Mbps Internet
ZE-142 Cruz das Almas 1 Mbps Internet
ZE-085 Curaca 1 Mbps Internet
ZE-186 Dias D'Avila 2 Mbps Internet
ZE-152 Encruzilhada 1 Mbps Internet
ZE-144 Entre Rios 1 Mbps Internet
ZE-021 Esplanada 1 Mbps Internet
ZE-102 Euclides da Cunha 1 Mbps Internet
ZE-088/203 Eunépolis 2 Mbps Internet
ZE-187 Formosa do Rio Preto 1 Mbps Internet
ZE-151 Gandu 1 Mbps Internet
ZE-064 Guanambi 2 Mbps Internet
ZE-193 lagu 1 Mbps Internet
ZE-029 Ibicarai 1 Mbps Internet
ZE-173 Ibotirama 1 Mbps Internet
ZE-168 Igapord 1 Mbps Internet
ZE-146 Iguai 1 Mbps Internet
ZE-025/026 IIhéus 2 Mbps Internet
ZE-044 Inhambupe 1 Mbps Internet
ZE-0324 Ipiau 1 Mbps Internet
ZE-062 Ipird 1 Mbps Internet
ZE-074 Irara 1 Mbps Internet
ZE-095 Irecé 2 Mbps Internet
ZE-189 Itabela 1 Mbps Internet
ZE-042 Itaberaba 1 Mbps Internet
ZE-027/028 Itabuna 2 Mbps Internet
ZE-147 Itagiba 1 Mbps Internet
ZE-201 Itambé 1 Mbps Internet
ZE-148 Itanhém 1 Mbps Internet
ZE-141 Itaparica 2 Mbps Internet
ZE-140 Itapetinga 1 Mbps Internet
ZE-149 Itidba 1 Mbps Internet
ZE-058 ltuacu 1 Mbps Internet
ZE-092 Jacaraci 1 Mbps Internet
ZE-046/167 Jacobina 2 Mbps Internet
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-179 Jaguarari 1 Mbps Internet
ZE-022/023 Jequié 2 Mbps Internet
ZE-051 Jeremoabo 1 Mbps Internet
ZE-199 Jodo Dourado 1 Mbps Internet
ZE-047/048 Juazeiro 2 Mbps Internet
ZE-104 Lapéo 1 Mbps Internet
ZE-180 Lauro de Freitas 2 Mbps Internet
ZE-089 Lengois 1 Mbps Internet
ZE-101 Livramento de Nossa Senhora 1 Mbps Internet
ZE-205 Luis Eduardo Magalhaes 1 Mbps Internet
ZE-091 Macarani 1 Mbps Internet
ZE-065 Macaubas 1 Mbps Internet
ZE-086 Mairi 1 Mbps Internet
ZE-037 Maracas 1 Mbps Internet
ZE-185 Mata de S&o Joéo 2 Mbps Internet
ZE-153 Medeiros Neto 1 Mbps Internet
ZE-103 Miguel Calmon 1 Mbps Internet
ZE-050 Monte Santo 2 Mbps Internet
ZE-055 Morro do Chapéu 1 Mbps Internet
ZE-054 Mundo Novo 1 Mbps Internet
ZE-131 Muritiba 1 Mbps Internet
ZE-109 Mutuipe 1 Mbps Internet
ZE-030 Nazaré 1 Mbps Internet
ZE-079 Nova Soure 1 Mbps Internet
ZE-081 Olindina 1 Mbps Internet
ZE-094 Oliveira dos Brejinhos 1 Mbps Internet
ZE-175 Palmas de Monte Alto 1 Mbps Internet
ZE-111 Paramirim 1 Mbps Internet
ZE-052 Paripiranga 1 Mbps Internet
ZE-084/181 Paulo Afonso 2 Mbps Internet
ZE-105 Piata 1 Mbps Internet
ZE-195 Pildao Arcado 1 Mbps Internet
ZE-059 Pocoes 2 Mbps Internet
ZE-200 Pojuca 2 Mbps Internet
ZE-121/122 Porto Seguro 2 Mbps Internet
ZE-106 Queimadas 1 Mbps Internet
ZE-067 Remanso 1 Mbps Internet
ZE-196 Retirolandia 1 Mbps Internet
ZE-182 Riachdo das Neves 1 Mbps Internet
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UNIDADE MUNICIPIO VELOCIDADE TIPO
ZE-114 Riachédo do Jacuipe 1 Mbps Internet
ZE-113 Riacho de Santana 1 Mbps Internet
ZE-110 Ribeira do Pombal 1 Mbps Internet
ZE-049 Rio Real 1 Mbps Internet
ZE-087 Ruy Barbosa 1 Mbps Internet
ZE-160 Santa Béarbara 1 Mbps Internet
ZE-072 Santa Maria da Vitoria 1 Mbps Internet
ZE-097 Santa Rita de Cassia 1 Mbps Internet
ZE-107 Santa Terezinha 1 Mbps Internet
ZE-145 Santaluz 1 Mbps Internet
ZE-099 Santana 1 Mbps Internet
ZE-178 Santo Amaro 1 Mbps Internet
ZE-056/202 Santo Antdnio de Jesus 2 Mbps Internet
ZE-143 Santo Estevao 1 Mbps Internet
ZE-100 Séo Desidério 1 Mbps Internet
ZE-184 Séo Felipe 1 Mbps Internet
ZE-162 Sé&o Francisco do Conde 2 Mbps Internet
ZE-108 S&o Gongalo dos Campos 1 Mbps Internet
ZE-128 S&o Sebastido do Passé 2 Mbps Internet
ZE-115 Salde 1 Mbps Internet
ZE-088 Seabra 1 Mbps Internet
ZE-045 Senhor do Bonfim 1 Mbps Internet
ZE-096 Sento Sé 1 Mbps Internet
ZE-190 Serra Dourada 1 Mbps Internet
POSTO Serra Preta 1 Mbps Internet
ZE-150 Serrinha 2 Mbps Internet
ZE-033 Simdes Filho 2 Mbps Internet
ZE-183 Teixeira de Freitas 2 Mbps Internet
ZE-177 Tremedal 1 Mbps Internet
ZE-080 Tucano 1 Mbps Internet
ZE-083 Uaua 1 Mbps Internet
ZE-117 Urandi 1 Mbps Internet
ZE-069 Utinga 1 Mbps Internet
ZE-031 Valenca 2 Mbps Internet
ZE-120 Valente 1 Mbps Internet
ZE-197 Wenceslau Guimaraes 1 Mbps Internet
ZE-068 Xique-Xique 1 Mbps Internet
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ANEXO Il
ACORDO DE NIVEL DE SERVICOS - ANS

Os precos estabelecidos neste Contrato para a realizacdo dos servicos se referem a execucdo com a
méaxima qualidade. Portanto, a execucdo que atinja 0s objetivos dos servigcos contratados sem a
méxima qualidade importara pagamento proporcional ao realizado, nos termos do artigo 15 da
Resolucdo TSE n. 23.234/2010.

Tais ajustes visam a assegurar ao Contratante e a Contratada o recebimento dos servicos,
mesmo diante de eventuais falhas em sua execucdo, com a deducdo prevista na Res. TSE
23.234/2010.

Nos termos do artigo 16 da Res. TSE 23.234/2010, nas 3 (trés) primeiras ocorréncias, 0 nao
atendimento das metas estabelecidas pelo Contratante podera ser objeto apenas de notificacao.

Nos termos do artigo 31, § 1° da Res. TSE 23.234/2010, a empresa contratada podera apresentar
justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de conformidade, que sO serd aceita caso
comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis ou
previsiveis, mas de consequéncias incalculaveis.

1. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) PARA
CONEXOES TRE (AREAS 1 E 2)

As conexdes TRE do Backbone Secundario devem ter SLA (Service Level Agreement) estabelecido
de 99,7% de disponibilidade minima, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servi¢os
fornecidos para as conexdes TRE devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este
indice;

2. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) PARA
CONEXOES DEDICADAS NAS UNIDADES REMOTAS (AREAS 1 E 2)

2.1 SLA (Service Level Agreement) estabelecido de 99,4% de disponibilidade mensal minima por
acesso, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagédo das
conexdes dedicadas devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este indice.
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3. ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SERVICE LEVEL AGREEMENT - SLA) PARA
CONEXOES DE ACESSO A INTERNET (AREAS 3 E 4)

3.1 SLA (Service Level Agreement) estabelecido de 70% de disponibilidade mensal minima por
acesso, a ser medida mensalmente. Todos os produtos e servigos fornecidos para implementagédo das
conexdes de acesso a internet devem ter qualidade e disponibilidade que ndo comprometam este
indice.

A verificacdo do cumprimento do SLA aqui tratado serd feita com base nos chamados de manutencédo
registrados junto ao SGRS fornecido e com base nos registros de ocorréncias efetuados pelo
Contratante. Deve ser considerado que:

O PNF — Periodo de Nao Funcionamento do Enlace sera computado em minutos a partir da “abertura
do chamado de manutencdo” feito pelo “0800” da contratada;

O término do PNF ser4d computado a partir do aceite da manutencdo (fechamento do chamado)
obrigatoriamente feito por um técnico do local responsavel pela abertura do chamado, sendo
necessaria a identificacdo deste técnico responsavel pelo fechamento do chamado;

O somatdrio de PNF em minutos (“periodos de ndo funcionamento do enlace”) serd o tempo
considerado como base para avaliar o cumprimento do SLA, e sera tomado como base para a aplicacdo
das respectivas adequacfes de pagamentos previstas neste documento devido ao ndo cumprimento
deste requisito;

4. DO DESCONTO

4.1 Caso nao haja cumprimento do ANS (Acordo de Nivel de Servico) contratado para conexdes TRE,
conexdes dedicadas e conexdes internet, sera aplicado desconto conforme estabelecido neste Anexo.

4.2 O ANS contratado ndo estara cumprido caso o somatorio de tempos de parada do respectivo enlace
exceda o tempo permitido de parada Tpermparada, que é obtido por:

4.2.1 Paraas areas 1 e 2:

Conexodes TRE:

Tpermparada_con_TRE Ttotal_disp_con_TRE x (1 -0,997)
onde:

Ttotal_disp_con_TRE
respectivo més

tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo TRE no
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0,997 equivale ao SLA de 99,7%

Conexdes Dedicadas:

Tpermparada_con_ded = Ttotal_disp_con_ded x (1 —0,994)
onde:

Ttotal _disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada no
respectivo més

0,994 equivale ao SLA de 99,4%

Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servico) contratado, a contratada se obrigara
a conceder um desconto na parcela subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal, observando a
seguinte regra:

Conexdes TRE:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_TRE / Ttotal_disp_con) x (2 x (3. PNF — Tpermparada_con))

onde:

Vmen_con_TRE = Valor mensal pago pela respectiva conexao TRE

Ttotal_disp_con = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo TRE no respectivo més
[0 PNF = somatorio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexao’’) em minutos
Tpermparada_con_TRE = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado
Conexoes Dedicadas:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_ded_PERFIL / Ttotal_disp_con_ded) x (2 x (3. PNF — Tpermparada_con_ded))
onde:

Vmen_con_ded PERFIL = Valor mensal pago pela respectiva conexao dedicada

Ttotal_disp_con_ded = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo dedicada no
respectivo més
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O PNF = somatorio dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexdo’”) em minutos
Tpermparada_con_ded = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, o desconto na parcela subsequente serd proporcional a 2 (duas) vezes o somatorio dos PNF,
descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado.

Obs. 1: 0 PNF — Periodo de ndo funcionamento da conexdo ¢é o tempo decorrido entre a “abertura de
chamado técnico” e a solucao do problema, atestada pela equipe técnica do TRE-BA.

Obs. 2: serdo excluidas dos célculos de PNF as paradas programadas pela equipe técnica do TRE-BA
em conjunto com a contratada.

4.2.2 Para os areas 3 e 4:

Conexdes Internet:
Tpermparada_con_int = Ttotal_disp_con_int x (1 -0,70)
onde:

Ttotal _disp_con_int = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo de acesso a internet
no respectivo més

0,70 equivale ao SLA de 70%

Em caso de ndo cumprimento do SLA (acordo de nivel de servi¢o) contratado, a contratada se obrigara
a conceder um desconto na parcela subsequente (do més seguinte) de pagamento mensal, observando a
seguinte regra:

Conexoes Internet:

Desconto no més seguinte =

(Vmen_con_int_PERFIL / Ttotal_disp_con_int) x (2 x (3. PNF — Tpermparada_con_int))
onde:

Vmen_con_int_PERFIL = Valor mensal pago pela respectiva conexao de acesso a internet

Ttotal_disp_con_int = tempo total possivel de disponibilidade de uma conexdo de acesso a internet
no respectivo meés

> PNF = somatoério dos PNF (“periodo de ndo funcionamento da conexao”) das conexdes internet em
minutos
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Tpermparada_con_int = tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado

Ou seja, 0 desconto na parcela subsequente serd proporcional a 2 (duas) vezes o somatorio dos PNF,
descontado o tempo de parada permitido de acordo com o SLA contratado.

Obs. 1: 0 PNF — Periodo de ndo funcionamento da conexdo ¢é o tempo decorrido entre a “abertura de
chamado técnico” e a solug@o do problema, atestada pela equipe técnica do TRE-BA.

Obs. 2: serdo excluidas dos calculos de PNF as paradas programadas pela equipe técnica do TRE-BA
em conjunto com a contratada.
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