TRIBUNAL REGIONA?)ELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE
APOIO AO ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM CESSAO DE MAO DE
OBRA RESIDENTE, PARA ALOCACAO DE POSTOS DE TRABALHO DE
ATENDENTE I, ATENDENTE II, ATENDENTE III, TELEFONISTA,
AUXILIAR DE SUPERVISAO E SUPERVISOR, PARA ATUACAO NOS
SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NA CENTRAL DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO (CAP), NO NUCLEO DE ATENDIMENTO
REMOTO AO ELEITOR (NAVE), NA OUVIDORIA E NAS UNIDADES DE
ATENDIMENTO AO ELEITOR NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO - SAC (SAC SHOPPING BARRA, SAC CAJAZEIRAS, SAC
COMERCIO E SAC PERIPERI), DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL
DA BAHIA, EM SALVADOR/BA, QUE ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO,
POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA,
E A EMPRESA SEC SERVICOS DE MAO DE OBRA TEMPORARIA LTDA.

CONTRATO N.° 106/2022

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na 1*
Avenida do Centro Administrativo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.°
05.967.350/0001-45, doravante denominado Contratante, neste ato representado por seu Diretor-Geral,
Raimundo de Campos Vieira, no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo Regulamento Interno da
Secretaria do TRE-BA, e a empresa SEC SERVICOS DE MAO DE OBRA TEMPORARIA LTDA.,
inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 33.282.182/0001-90, com sede na Praca Martiniano Maia, 119, Edf. Biana,
Sala 107, Centro, Lauro de Freitas, CEP: 42.702-720, telefone n.° (71) 3512-9190 / (71) 98425-1960, e-mail
secservicos.adm@gmail.com, doravante denominada Contratada, representada neste ato pelo Sr. Edvaldo
Bispo dos Santos, portador da Carteira de Identidade n.° 02667928220/DETRAN-BA, inscrito no CPF/MF
sob n.° 615.479.995-00, ¢ pelo Sr. Fabio Rigaud dos Santos, portador da Carteira de Identidade n.°
03772156904/ DETRAN-BA, inscrito no CPF/MF sob n.° 814.941.065-15, resolvem celebrar o presente
CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS TERCEIRIZADOS DE APOIO AO
ATENDIMENTO AO CLIENTE, COM CESSAO DE MAO DE OBRA RESIDENTE, PARA
ALOCACAO DE POSTOS DE TRABALHO DE ATENDENTE I, ATENDENTE II, ATENDENTE III,
TELEFONISTA, AUXILIAR DE SUPERVISAO E SUPERVISOR, PARA ATUACAO NOS
SERVICOS DE ATENDIMENTO AO PUBLICO NA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
(CAP), NO NUCLEO DE ATENDIMENTO REMOTO AO ELEITOR (NAVE), NA OUVIDORIA E
NAS UNIDADES DE ATENDIMENTO AO ELEITOR NOS SERVICOS DE ATENDIMENTO AO
CIDADAO - SAC (SAC SHOPPING BARRA, SAC CAJAZEIRAS, SAC COMERCIO E SAC
PERIPERI), DO TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, EM SALVADOR/BA, albergado
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na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, resultante do Pregao n.® 68/2022, consoante Processo (SEI) n.° 0008844-
79.2022.6.05.8000.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo de servigos terceirizados de apoio ao atendimento ao
cliente, com cessao de mao de obra residente, para alocagdo de postos de trabalho de Atendente I, Atendente
II, Atendente III, Telefonista, Auxiliar de Supervisdo e Supervisor, para atuagao nos servigos de atendimento
ao publico na Central de Atendimento ao Publico (CAP), no Nucleo de Atendimento Remoto ao Eleitor
(NAVE), na Ouvidoria ¢ nas unidades de atendimento ao eleitor nos Servigos de Atendimento ao Cidadao -
SAC (SAC Shopping Barra, SAC Cajazeiras, SAC Comércio e SAC Periperi), do Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia, em Salvador/BA, conforme as condi¢des estabelecidas no edital de Pregdo n.® 68/2022 e na proposta
firmada pela Contratada, que passam a integrar este instrumento, independentemente de transcricao.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR CONTRATUAL

1. O valor total estimado do presente contrato ¢ de R$ 5.163.330,46 (cinco milhdes, cento e sessenta e
trés mil, trezentos e trinta reais e quarenta e seis centavos) incluindo todas as despesas diretas e indiretas

decorrentes da execucao dos servigos.

2.

O Contratante pagara a Contratada o valor mensal de R$ 161.439,55 (cento e sessenta e um mil,

quatrocentos e trinta e nove reais e cinquenta e cinco centavos), conforme discriminag@o a seguir.

Postos Regulares

. . valor por quantidade de
item servico valor mensal valor anual
posto postos
1 | Atendente I 2.849,86 3 8.549,58 102.594,96
2 | Atendente II 3.073,87 5 15.369,35 184.432,20
3 | Atendente III 3.261,58 31 101.108,98 1.213.307,76
4 | Atendente IV (LIBRAS) 3.840,15 4 15.360,60 184.327,20
5 | Auxiliar de Supervisdo 3.269,57 2 6.539,14 78.469,68
6 | Supervisor 3.632,70 1 3.632,70 43.592,40
7 | Telefonista 2.719,80 4 10.879,20 130.550,40
A total 50 161.439,55 1.937.274,60
Acréscimo De Postos Em Ano Eleitoral
item servico valor por quantidade de valor mensal valor total
posto postos
Atendente | - acréscimo em |, g9 g 8 22.798,88 159.592,16
8 |ano eleitoral por 210 dias
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Atendente I - acréscimo em | 5 173 g5 12 36.886,44 258.205,08
9 | ano eleitoral por 210 dias
Atendente Il - acréscimo |5 5 ¢ 5 2 71.754,76 358.773,80
10 |em ano eleitoral por 150 dias
Auxiliar de Supervisao -
acréscimo em ano eleitoral 3.269,57 2 6.539,14 32.695,70
11 |por 150 dias
Telefonista - acréscimo em
12 | ano eleitoral por 150 dias 2.719,80 10 27.198,00 135.990,00
B total 54 165.177,22 945.256,74
horas extras - tépico 5.3.2
valor anual
C | Ano ndo eleitoral 3.220,65
D | Ano eleitoral 340.303,87
total estimado
valor . .
o . valor ano nio eleitoral
ano nao eleitoral mensal
A postos regulares - topico 4 161.439,55 1.937.274,60
. horas extras - topico 5.3.2 3.220,65
Total 1.940.495,25
valor ]
. valor ano eleitoral
ano eleitoral mensal
A | postos regulares - topico 4 161.439,55 1.937.274,60
5 chresmmo de postos em ano eleitoral - topico 165.177.22 045.256.74
D | horas extras - topico 5.3.2 340.303,87
total 3.222.835,21
VALOR TOTAL ESTIMADO - 24 MESES 5.163.330,46

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1.

A despesa correra a conta do elemento 3.33.90.37.01

- “Apoio Administrativo, Técnico e
Operacional”, vinculado a A¢do 02.122.0033.20GP.0029— “Julgamento de Causas e Gestdo Administrativa na

Justica Eleitoral — no Estado da Bahia”, do Programa de “Gestao e Manutencdo do Poder Judiciario .

2.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO SERVICO E DA GARANTIA DE EXECUCAO DO

Para a cobertura da despesa, a Nota de Empenho serd emitida no exercicio seguinte.

CONTRATO
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1. A execucdo do servigo sera efetuada em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia, Anexo
I, do Edital, que passa a integrar este instrumento contratual.

2. No prazo méaximo de 15 (quinze) dias, contados do recebimento da via do contrato assinado, a
Contratada prestara garantia em percentual equivalente a 5% sobre o valor total contratado, podendo optar
por qualquer das modalidades previstas no artigo 56 da Lei n.° 8.666/93.

3. A garantia em dinheiro deverd ser recolhida pela Contratada, junto a Secretaria de Orgamento,
Finangas e Contabilidade do TRE-BA, em conta especifica.

4. Em se tratando de seguro-garantia ou fianga bancaria, a Contratada devera encaminha-la, mediante
Protocolo, a Se¢do de Contratos do TRE-BA.

5. A garantia prestada pela Contratada respondera pelas multas que lhe venham a ser aplicadas, bem
como pelo pagamento de qualquer obrigagdo, inclusive as de ordem trabalhista e previdenciaria, e de
indenizacao por danos causados a Contratante ou a terceiros.

6. Nao sera aceita garantia que vede a possibilidade inserta na condig@o anterior.

7. A institui¢do garantidora atenderd ao disposto no item 5, devendo constar expressamente do
documento de garantia que a cobertura abrange o pagamento de débitos trabalhistas e previdenciarios.

8. A garantia contratual terd vigéncia da data de sua apresentagdo até 03 (trés) meses apos expirado o
contrato.
0. No caso de a garantia ser prestada através de fianga bancéria ou de seguro-garantia, a Contratada

devera renova-la na hipotese de ocorrer prorrogacio do contrato, no mesmo prazo e percentual estabelecidos
nesta Clausula.

10. Em se tratando de fianca bancaria, do titulo deverd constar expressamente que a institui¢do
garantidora renuncia ao direito previsto no artigo 827 do Cédigo Civil ou, alternativamente, que se obriga
como devedor principal.

11. Ocorrendo acréscimos, repactuagdes ou reajustes contratuais ou se a garantia for utilizada nas
situacdes referidas no item 5, o seu valor devera ser adequado em igual propor¢do no prazo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento, pela Contratada, da via do termo aditivo/apostilamento assinado ou da
notificacdo da fiscalizagdo do contrato, nos demais casos.

12. A garantia somente sera liberada ante a comprovacdo de que a contratada pagou todas as verbas
rescisorias decorrentes da rescisdo do contrato de trabalho. Caso esse pagamento ndo ocorra apds o
encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera resgatada para o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente pelo Tribunal.

13. O atraso superior a 30 (trinta) dias na apresentacdo da garantia autoriza a Administragdo a promover a
retencdo dos pagamentos devidos a contratada, até o limite de 5% do valor total do contrato, a titulo de
garantia, a serem depositados em conta especifica.
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14. A Contratada, a qualquer tempo, podera substituir o bloqueio efetuado com base no item 13 desta
Clausula por quaisquer das modalidades de garantia previstas na Lei 8.666/9.

15. O bloqueio efetuado com base no item 13 desta Cldusula ndo gera direito a nenhum tipo de
compensagao financeira a Contratada.

16. O niimero do contrato garantido e/ou assegurado devera constar dos instrumentos de garantia ou de
apolice de seguro a serem apresentados pelo garantidor e/ou segurador.

17. Quando da abertura de processos para eventual aplicagdo de penalidade, a Fiscalizagdo do Contrato
devera comunicar o fato a seguradora e/ou fiadora paralelamente as comunicagdes de solicitacdo de defesa a
Contratada bem como as decisoes finais de 1* e ultima instancias administrativas.

18. O garantidor ndo ¢ parte interessada para figurar em processo administrativo instaurado pela
Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a Contratada.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

1. A Contratante obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias acaso
verificadas, determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;

¢) efetuar os pagamentos nas condi¢des € nos prazos constantes dos instrumentos convocatorio e
contratual;

d) zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas, bem
como sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo e qualifica¢do exigidas no processo licitatorio;

e) colocar a disposicao da contratada local para guarda dos materiais e equipamentos, bem como para a
guarda dos uniformes e outros pertences dos empregados;

f) permitir o livre acesso dos empregados da contratada para execugao dos servigos;

g) determinar a reparagdo, a corre¢do, a remog¢do, a reconstrucdo ou a substituicdo do objeto
contratado que apresentar vicios ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados ou do
seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o
valor.

CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Sdo obrigacdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
contrato, no termo de referéncia e na legislagdo vigente:



TRIBUNAL REGIONAYAELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

a) executar o servigo nas especificacdes e na quantidade constantes neste contrato, assim como com as
caracteristicas descritas na proposta;

b) atender as solicitagdes do Contratante nos prazos estabelecidos neste instrumento;

¢) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
contratado que apresentar vicios ou incorregdes resultantes da execugdo ou de materiais empregados ou do
seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o
valor;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucao
deste Contrato;

e) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
Administragdo e/ou a terceiros na execugdo deste Contrato;

f) manter, durante a execucao do ajuste, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacao;

g) nao subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato, salvo se houver
autorizacdo no Termo de Referéncia (Anexo I do Edital);

h) abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou
aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como seu conjuge,
companheiro, parente em linha reta, colateral ou por afinidade, at¢ o 3° grau, inclusive, bem como de
membros ou juizes vinculados ao TRE-BA, durante a vigéncia do contrato;

i) abster-se, durante toda a vigéncia do contrato, de colocar a disposi¢do deste Tribunal, para o
exercicio de funcoes de chefia, pessoas que:

1) Cometeram atos de improbidade administrativa;
2) Cometeram crimes:
I — contra a administrag@o publica;
IT — contra a incolumidade publica;
IIT — contra a fé publica;
IV — hediondos;
V — praticados por organizagdo criminosa, quadrilha ou bando;
VI - de reducdo de pessoa a condi¢ao analoga a de escravo;
VII — eleitorais, para os quais a lei comine pena privativa de liberdade;
VIII — de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

3) Praticaram atos causadores de perda do cargo ou emprego publico;
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4) Foram excluidos do exercicio da profissdo, por decisdo sancionatorio judicial ou administrativa do
orgdo profissional competente;

5) Tiveram suas contas relativas ao exercicio de cargos ou fungdes publicas rejeitadas por
irregularidade insanavel que configure ato doloso de improbidade administrativa, por decisdo
irrecorrivel do 6érgdo competente;

6) Nao se aplica a vedacao prevista na alinea “i” quando o crime tenha sido culposo ou considerado
de menor potencial ofensivo, ou ainda, depois de decorrido cinco anos da:

I - extincdo da punibilidade do crime respectivo, salvo em caso de absolvigcdo pela instancia
superior, que retroagira para todos os efeitos;

IT - decisdo que tenha ocasionado a exclusdo do exercicio profissional, a perda do cargo ou
emprego publico;
IIT - rejeicao das contas relativas ao exercicio profissional, a perda do cargo ou emprego publico;
IV - cessagdo dos efeitos da suspensdo dos direitos politicos.

j) cuidar da disciplina e da apresentagdo pessoal dos seus empregados;

k) realizar os treinamentos que se fizerem necessarios para o bom desempenho das atribui¢des de seus
empregados, bem como instrui-los quanto a prevengao de acidentes e de incéndios;

) treinar seus empregados quanto aos principios bésicos de postura no ambiente de trabalho,
tratamento de informagdes recebidas e manutencdo de sigilo, comportamento perante situagdes de risco e
atitudes para evitar atritos com servidores, colaboradores e visitantes da Contratante;

m) manter os seus empregados devidamente identificados por craché e uniforme;

n) registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a pontualidade de seu pessoal, bem como as
ocorréncias havidas, permitindo a Contratante o acesso ao controle de frequéncia;

0) responsabilizar-se pelo transporte do seu pessoal até as dependéncias da Contratante, por meio
préprio ou mediante vale transporte, inclusive em casos de paralisagdo dos transportes coletivos, bem como
nas situacdes em que se faca necessaria a execucao dos servigos em regime extraordinario, para assegurar a
continuidade normal dos servigos;

p) adotar providéncias para que todos os empregados, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar do inicio
da prestagdo dos servicos, possuam cartdo cidaddo ou outro cartdo equivalente, que possibilite consulta e
recebimento de beneficios sociais, expedido por 6rgao/entidade federal responsavel;

q) efetuar o pagamento de saldrios e demais verbas em agéncia bancaria localizada na mesma cidade
ou regido metropolitana em que o empregado presta servigos;

r) providenciar, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do inicio da prestagdo dos servigos, junto ao
INSS, senha para todos os empregados com o objetivo de acessar o Extrato de Informagdes Previdenciarias
pela internet;
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s) adotar, na execucao do objeto contratual, praticas de sustentabilidade e de racionalizagdo no uso de
materiais e servicos, incluindo politica de separacao dos residuos reciclaveis descartados e sua destinagdo as
associagoes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, conforme Decreto n. 5.940/2006;

t) comprovar, sempre que determinado pela Contratante, o cumprimento das obrigagdes previstas na
norma coletiva que rege a categoria, € a que esteja obrigada, ou na legislagdo pertinente, observado o disposto
nas condicdes 10.13, 10.14 e 10.15 do Edital;

u) Cumprir e fazer cumprir por seus empregados e prepostos o Codigo de Etica do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia (Resolu¢do Administrativa n® 3/2017).

[13%4)

2. Para dar cumprimento ao disposto na alinea “i”, a Contratada deverd apresentar declaracido
simplificada, firmada pelos empregados que exercerdo fungdes de chefia neste Tribunal;

3. A critério da Contratante, poder-se-a exigir, a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato, que a
Contratada apresente Certiddes que corroborem o quanto declarado na forma do Item anterior.

CLAUSULA SETIMA — DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

1. Durante a vigéncia deste contrato, a execucdo do objeto sera acompanhada e fiscalizada por
representante da Contratante, devidamente designado para esse fim, permitida a assisténcia de terceiros.

2. Para fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais, exigir-se-4, entre outros, os
seguintes documentos:

a) comprovante de recolhimento/pagamento da contribuicdo previdencidria estabelecida para o
empregador e seus empregados;

b)  comprovante de recolhimento do FGTS;

¢) comprovante de pagamento de saldrios dos profissionais que prestaram servicos nas
dependéncias do Contratante, no prazo previsto em Lei;

d) comprovante de fornecimento de transporte e alimentacao;

e) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessdo de férias e do correspondente
pagamento do adicional de férias, na forma da Lei.

3. Para fins de cumprimento das obrigagdes previstas na condi¢do anterior, a comprovacao sera feita por
documento que permita aferir seu adimplemento em relagdo a cada empregado alocado na execucdo do
contrato.

4. Considera-se falta grave o ndo recolhimento do FGTS dos empregados e das contribuigdes sociais
previdencidrias, bem como o ndo pagamento do salario e o ndo fornecimento do transporte e da alimentagdo,
que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo da aplicagdo de sanc¢do pecuniaria e da declaracdo
de impedimento para licitar e contratar com a Unido, nos termos do art. 7° da Lei 10.520/2002.
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5. Quando da rescisdo contratual, a fiscalizacdo do contrato verificard o pagamento pela Contratada das
verbas rescisorias ou a comprovagao de que os empregados serdo realocados em outra atividade de prestagdo
de servicos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de trabalho.

6. Até que a Contratada comprove o disposto no item 5, desta Clausula, o Contratante devera reter a
garantia prestada e os valores das faturas pendentes de pagamento, podendo utiliza-los para o pagamento
direto aos trabalhadores no caso de a empresa ndo efetuar os pagamentos em até 2 (dois) meses do
encerramento da vigéncia contratual.

CLAUSULA OITAVA — DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

1. Nos termos da Portaria n® 4/2016 da Diretoria Geral do TRE-BA (Anexo V), os valores das rubricas
de encargos trabalhistas, relativas a férias, 1/3 constitucional, 13° saldrio e multa do FGTS por dispensa sem
justa causa, bem como a incidéncia dos encargos previdenciarios e FGTS (INSS,
SESI/SESC/SENAI/SENAC/INCRA/SALARIO EDUCACAO/FGTS/RAT+FAT/SEBRAE etc) sobre férias,
1/3 constitucional e 13° salario, serdo deduzidos do valor mensal do contrato e depositados em conta-depdsito
vinculada, bloqueada para movimentagao, aberta em nome da Contratada, e por contrato, unicamente para essa
finalidade, observados os percentuais constantes da tabela abaixo.

RESERVA MENSAL PARA O PAGAMENTO DE ENCARGOS TRABALHISTAS
PERCENTUAIS INCIDENTES SOBRE A REMUNERACAO

ITEM
13° (décimo terceiro) salario 8,33%
Férias e 1/3 Constitucional 12,10%

Multa sobre FGTS e contribui¢do social sobre o |5,00 %
aviso prévio indenizado e sobre o aviso prévio

trabalhado
Subtotal 25,43%
Incidéncia do |7,39% 7,60% 7,82%

Submodulo 4.1 sobre
férias, um  terco
constitucional de
férias e 13° (décimo
terceiro) salario*

Total 32,82% 33,03% 33,25%
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* Considerando as aliquotas de contribui¢do de 1% (um por cento), 2% (dois por cento) ou 3% (trés por cento)
referentes ao grau de risco de acidente do trabalho, previstas no art. 22, inciso II, da Lei n°® 8.212, de 24 de
julho de 1991.

2. Apods a publicagdo do extrato do contrato, a licitante vencedora serd formalmente notificada para
adogao das providéncias referentes a abertura da conta-depdsito vinculada (assinatura dos documentos de
abertura da conta-deposito vinculada), no prazo de 20 (vinte) dias, a contar da referida notificagao.

3. A Contratada podera resgatar da conta-depdsito vinculada os valores despendidos com o pagamento
das verbas trabalhistas e previdencidrias contempladas nas rubricas indicadas no item 1, desde que
comprovado que esse pagamento se refere aos empregados que desenvolvam suas atividades para a Justica
Eleitoral.

4. Podera, ainda, a Contratada, movimentar os recursos da conta-deposito vinculada diretamente para a
conta corrente dos empregados alocados na execucdo do contrato, desde que para o pagamento das mesmas
verbas acima indicadas.

5. Para resgatar os recursos da conta-depdsito vinculada, a Contratada, apds pagamento das verbas
trabalhistas e previdencidrias, deverda apresentar a unidade competente do Tribunal os documentos
comprobatorios de que efetivamente pagou a cada empregado o valor correspondente as rubricas em questao.

6. O Tribunal, por meio de seus setores competentes, expedira, apos a confirmacdo do pagamento das
verbas trabalhistas retidas, autorizagdo a instituicdo bancaria, no prazo maximo de 10 dias uteis, a contar da
data de apresentagcdo dos documentos comprobatorios pela Contratada.

7. Na situacdo descrita no item 4, o Tribunal solicitara a institui¢ao bancaria que, no prazo de dez dias
uteis, contados da data da transferéncia dos valores para a conta corrente do beneficiario, apresente os
respectivos comprovantes de depositos.

8. Quando os valores a serem liberados da conta-depoésito vinculada se referirem a rescisdo do contrato
de trabalho entre a empresa contratada e o empregado alocado na execugdo do contrato, com mais de um ano
de servigo, o Tribunal devera requerer, por meio da Contratada, a assisténcia do sindicato da categoria a que
pertencer o empregado ou da autoridade do Ministério do Trabalho para verificar se os termos de rescisdo do
contrato de trabalho estdo corretos.

0. No caso de o sindicato exigir o pagamento antes da assisténcia, a empresa contratada podera adotar um
dos procedimentos indicados nos itens 3 e 4 deste edital, devendo apresentar ao Tribunal, na situagdo
consignada no item 3, no prazo de 10 dias uteis, a contar do dia da transferéncia dos valores liberados para a
conta corrente do empregado, a documentagdo visada pelo sindicato e o comprovante de deposito feito na
conta dos beneficiarios.

10. Os saldos da conta-depodsito vinculada serdo remunerados conforme indice de corre¢do da poupanca
pro rata die.
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11. A implementacdo do disposto nesta Secdo acarretara acréscimo de eventuais despesas para abertura e
manutengdo da conta-deposito vinculada, que deverdo ser suportadas na taxa de administragdo (custos
indiretos) constante na proposta comercial da empresa.

12. Sera retido do pagamento mensal devido a Contratada o valor das despesas acima referidas (item 11),
caso a institui¢do bancaria promova o desconto direto na conta-deposito vinculada.

CLAUSULA NONA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento sera efetuado na forma e prazo estabelecidos no termo de referéncia, Anexo deste
Contrato.

2. A nota fiscal/fatura deve ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente ao da prestacdo do
Servigo.

3. Conforme indicado na Clausula Oitava, os valores referentes as provisdes trabalhistas e
previdencidrias 14 indicadas serdo retidos e depositados em conta-deposito vinculada, deixando de compor o
valor do pagamento mensal a Contratada.

4. O pagamento dos servigos prestados no ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrera apds a
comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada, haja vista a possibilidade
de implicacdo da responsabilidade subsididria do Contratante, quanto aquelas obrigacdes (art. 71 da Lei n°
8.666/93 e Sumula n° 331 do TST). A aplicagdo do disposto neste item nao gerara reajustamento de precos.

5. Condiciona-se o pagamento a declaracdo da fiscalizagdo do contrato de que os servigos foram
executados na forma avengada;

6. A Contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os numeros da agéncia e da conta
corrente para efetivacdo do pagamento.

7. Observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, a Contratante podera deduzir os valores
correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes, devidos pela Contratada, do montante a ser-lhe

pago.
8. Caso a Contratada ndo honre com os encargos trabalhistas e previdenciarios concernentes a este

contrato, fica a Contratante autorizada a deduzir dos pagamentos devidos aquela os valores referentes aos
salarios, auxilios e eventuais direitos trabalhistas.

9. Ocorrendo as situagdes previstas nos itens 4 e 7 ¢ sendo a nota fiscal/fatura emitida no més de
competéncia, sera ela encaminhada a Secretaria de Orcamento, Finangas e Contabilidade para que sejam
providenciadas as retengdes tributarias, com vista a ndo incidéncia de juros moratorios.

10. A nota fiscal/fatura apresentada em desacordo com o estabelecido neste Edital, na nota de empenho ou
quando observada qualquer circunstancia que desaconselhe o pagamento sera devolvida a adjudicataria e



TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

nesse caso o prazo previsto no item 1 serd interrompido. A contagem do prazo previsto para pagamento sera
reiniciada a partir da respectiva regularizagao.

11. Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda
Nacional (Certiddo Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de Regularidade do FGTS — CRF), a Justi¢a Trabalhista (Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal (Certiddo de Quitagdo de Tributos
Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgdo competente).

12. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, serdo devidos pela Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
capitalizados diariamente em regime de juros simples.

13. O valor dos encargos sera calculado pela formula: EM =1x N x VP, onde: EM = Encargos moratorios
devidos; N = Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento ¢ a do efetivo pagamento; I = Indice de
compensagao financeira = 0,00016438; ¢ VP = Valor da prestagcdo em atraso.

CLAUSULA DECIMA — DA REPACTUACAO E DO REAJUSTE

1. Serad admitida a repactuagdo de pregos desde que seja observado o interregno minimo de um ano, a
contar da data do orcamento a que a proposta se referir ou, quando for o caso, da data da Gltima repactuagao.

2. Sera adotada como data do orgamento a que a proposta se referir, a data do acordo, convengdo,
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentacdo da
proposta.

2.1.  Inexistindo acordo, convencao ou dissidio coletivo, a repactuacdo dos precos da mao de obra
terd como base a pesquisa de precos realizada na mesma fonte utilizada para a fixacdo da remuneragao inicial,
devendo ser observados os mesmos critérios fixados quando da elaboracao da estimativa de pregos, neste caso
contando-se o interregno minimo da data de apresentagdo da proposta.

2.2.  Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo a Gltima repactuagao.

2.3. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base
diferenciadas, a repactuagdo devera ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convengdes
coletivas das categorias envolvidas na contratacdo.

3. As repactuagdes serdo precedidas de solicitacio da Contratada, acompanhada de demonstragdo
analitica da alteracdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de composi¢do de custos e formagao
de precos, do novo dissidio, acordo ou convengao coletiva da categoria que fundamenta a repactuagdo, e, se
for o caso, dos documentos indispensaveis a comprovagao da alteracao dos precos de mercado de cada um dos
itens da planilha a serem alterados.
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3.1. Os precos de insumos de mao de obra decorrentes de dissidio, convengdo, acordo coletivo de
trabalho ou definidos pelo poder publico, tais como auxilio alimentacdo e vale transporte, serdo
reajustados com base nos respectivos instrumentos legais, no mesmo momento — ¢ por meio do
mesmo instrumento — em que ocorrer a repactuacdo da mao de obra, com efeitos financeiros das
datas das efetivas alteragdes de custos de cada item, nos termos dos itens 1 e 2 desta clausula.

3.2. Os custos amortizados ap6és um ano de vigéncia contratual, a exemplo do item aviso prévio
trabalhado, deverdo ser ajustados apos o transcurso do referido periodo.

4. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenca normativa, acordo ou
convengao coletiva, e sobre os quais ndo incidira o percentual de lucro previsto na proposta da contratada e no
contrato.

5. A solicitagdo de repactuacdo somente serd deferida por meio de negociagdo entre as partes,
considerando-se:

I — os precos praticados no mercado e em outros contratos da Administracdo;
IT — as particularidades do contrato em vigéncia;

IIT — 0 novo acordo ou convengao coletiva das categorias profissionais;

IV — a nova planilha com a variacao dos custos apresentada; e

V — indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou
outros equivalentes.

6. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser tomada no prazo maximo de sessenta dias, contado
0 prazo a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variacao dos custos.

7. O Tribunal podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

8. O prazo de sessenta dias acima referido ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pelo Tribunal para a comprovagdo da variacdo dos custos.

0. Na superveniéncia de prorrogacdo da vigéncia ou extingdo do contrato, em que ndo seja requerido o
direito a repactuacdo por parte da Contratada, operard a preclusdo desse direito, ressalvadas apenas as
situacdes nas quais as negociagdes para a celebragdo do acordo ou da convengdo de trabalho ou a solucdo do
dissidio coletivo ultrapassem a data-base e, nesse interim, a Administragdo convoque o contratado para a
prorrogacgdo ou sobrevenha extingao do contrato.

10. E admitido, por ocasido da repactuacdo, o reajuste dos pregos dos insumos e dos materiais, observado
o interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentagdo da proposta.

10.1 Se, no momento da repactuagdo, a Contratada ainda nao fizer jus ao reajuste, nos termos deste
item, ocorrera somente a repactuacdao, podendo, a Contratada, em momento oportuno, apés o
implemento da condigdo (interregno minimo de um ano), solicitar o reajuste de direito.
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10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato
gerador que deu ensejo ao ultimo reajuste.

11. Para os reajustes de insumos e materiais serd utilizada a variagdo do IPCA, mantido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte formula:

Foérmula de calculo:
Pr=P+(PxV)

Onde:

Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = prego atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 11 desta clausula, de modo que (P x V) significa o
acréscimo ou decréscimo de preco decorrente do reajuste.

12. Caso a Contratada ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.

13. A Administracdo devera assegurar-se de que os precos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

14. A repactuagdo sera formalizada por meio de termo aditivo € o reajuste por meio apostilamento ao
contrato e, quando ocorrerem simultaneamente, constardo do mesmo aditivo contratual.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS
OBRIGACOES CONTRATUAIS

1. De acordo com o disposto no art. 7° da Lei n® 10.520/2002, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E DE
CONTRATAR com a Unido e sera descredenciada do SICAF e dos sistemas de cadastramento de
fornecedores do TRE-BA, PELO PRAZO DE ATE 5 (CINCO) ANOS, sem prejuizo das multas previstas em
edital e no contrato e das demais cominagdes legais, garantidos o contraditério e a ampla defesa, a licitante
que:

a) ndo mantiver a proposta, injustificadamente;

b) comportar-se de modo inidoneo;

c) fizer declaragdo falsa;

d) cometer fraude fiscal;

e) falhar ou fraudar na execu¢ao do contrato;

) ndo encaminhar documentacao exigida no certame ou entregar documentacao falsa;

g) ndo executar o objeto licitado;
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h) retardar a execucao do objeto licitado;
1) executar objeto que ndo atenda a especificacao exigida no edital.

2. Para os fins da alinea “b”, reputar-se-ao inidoneos atos como os descritos nos arts. 90, 92, 93, 94, 95 e
97 da Lei n® 8.666/93.

3. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento
equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracdo, caracteriza o descumprimento total da
obriga¢do assumida, sujeitando-o as penalidades legalmente estabelecidas.

4. Qualquer penalidade somente poderd ser aplicada mediante processo administrativo, no qual se
assegurem a prévia defesa e o contraditorio, consoante rito estabelecido no art. 87, § 2° da Lei 8.666/93,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 9.784/99 e a Portaria n® 308/2022, da Presidéncia do TRE-BA.

5. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Contratada estara sujeita a multa
prevista no Termo de Referéncia, Anexo deste Contrato.

6. O Contratante podera reter dos pagamentos devidos a Contratada, como medida cautelar,
independentemente de sua manifestacdo prévia, valor relativo a eventual multa a ser aplicada em razdo de
inadimplemento contratual, com base no artigo 45 da Lei n° 9.784/99 e no artigo 23, inciso I, da Portaria n°
308/2022, da Presidéncia do TRE/BA.

7. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos a licitante
vencedora ou da garantia prestada, quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8. Aplicada a penalidade de multa, ap6s regular processo administrativo, observado o disposto nos itens
6 e 7, desta Clausula, sera a Contratada, se for o caso, intimada para efetuar o recolhimento do seu valor por
meio de Guia de Recolhimento da Unido — GRU, no prazo de 30 dias, contados da intimacao.

0. As situagdes mencionadas nos incisos I a XII, XVII e XVIII do art. 78 da Lei 8.666/93 podem ensejar,
a critério da Administragao, a rescisdo unilateral do contrato.

10. Os recursos contra a aplicagdo de sangdes em decorréncia de inadimplemento contratual serdo
dirigidos a Presidéncia do TRE-BA, sendo interpostos na forma e nos prazos estabelecidos no art.109 da Lei
8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei 8.666/93, com a apresentagdo
das devidas justificativas.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAQ CONTRATUAL

1. A inexecugao total ou parcial do Contrato enseja a sua rescisao, conforme disposto nos artigos 77 a 80
da Lei 8.666/93, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades aqui estabelecidas.
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2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA VIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses contados da data de sua assinatura.

2. A vigéncia do presente contrato poderd ser prorrogada, mediante termo aditivo, até o limite de 60
(sessenta) meses, caso sejam preenchidos os requisitos abaixo enumerados de forma simultanea:

2.1. Prestagao regular dos servigos;
2.2. Manutencao do interesse pela Administragdo na realizagao do servigo;
2.3. Manutencao da vantagem econdmica do valor do contrato para a Administracao; e

2.4. Concordancia expressa da Contratada pela prorrogagao.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO

1. O presente contrato sera publicado, em extrato, no Diario Oficial da Unido, conforme prescreve o art.
61, paragrafo unico, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA LEI GERAL DE PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS (LGPD) —
LEI 13709/18

1. O TRE-BA ¢ a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacdo do servigo, se houver, serd realizada
mediante prévia e fundamentada aprovagdo do TRE-BA, responsabilizando-se a Contratada por obter o
consentimento dos titulares (salvo nos casos em quer opere outra hipdtese legal de tratamento). Os dados
assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execug@o dos servigos especificados neste contrato, € em hipotese
alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

b) encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais,
sejam eles sensiveis ou ndo, a Contratada providenciara seu descarte de forma segura.

2. A Contratada dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condigdes acordadas
neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TRE-BA, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.
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3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio implicara para a mesma e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados
de seu termo final.

4. Representante da Contratada mantera contato formal com representante do TRE-BA, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagao de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

5. A critério do TRE-BA, a Contratada podera ser provocada a preencher um relatério de impacto,
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servicos objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1. O presente Contrato ¢ celebrado com fulcro nas normas insertas na Lei 8.666/93 e suas alteracdes,
tendo por base as condigdes estabelecidas no Pregdo n°® 68/2022 e os termos da proposta apresentada pela
Contratada.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DO FORO

1. Fica eleito o foro da Se¢ao Judicidria da Justica Federal de Salvador, capital do Estado da Bahia, para
dirimir qualquer duvida oriunda da execugdo deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de
igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

ASSINADO DIGITALMENTE ‘
SEC SERVICOS DE MAO DE OBRA TEMPORARIA L

RAIMUNDO DE Assinado de forma digital por Aconformidade co ura pode ser verificada em @ serero
CAMPOS EE&15353578587 r—
VIEIRA:13353578587 Dados: 2022.12.26 14:23:32 -03'00'
Raimundo de Campos Vieira Sr. Fabio Rigaud dos Santos
Diretor-Geral do TRE-BA CPF/MF n.° 814.941.065-15

CONTRATADA
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ANEXO
TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratagdo de empresa especializada para prestagdo continua de servigos terceirizados de apoio ao
atendimento ao cliente, com cessao de mao de obra residente, para alocacdo de postos de trabalho de
Atendente I, Atendente II, Atendente III, Telefonista, Auxiliar de Supervisdo e Supervisor, para atuacdo nos
servigos de atendimento ao publico na Central de Atendimento ao Publico (CAP), no Nucleo de Atendimento
Remoto ao Eleitor (NAVE), na Ouvidoria e nas unidades de atendimento ao eleitor nos Servigos de
Atendimento ao Cidaddo - SAC (SAC Shopping Barra, SAC Cajazeiras, SAC Comércio e SAC Periperi), do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, em Salvador/BA, sob o regime de empreitada por preco global, com
vigéncia de 24 meses, prorrogavel a critério do Contratante.

2. JUSTIFICATIVA

Competem as unidades de atendimento ao publico (CAP, NAVE, postos no SAC e Ouvidoria), atender as
demandas do cliente interno e externo, seja de forma presencial seja remoto, inclusive na Linguagem
Brasileira de Sinais (LIBRAS), por telefone ou por outros meios, tais como E-Titulo, Titulo Net, Sistema de
Agendamento, WhatsApp corporativo, OTRS, Balcdo Virtual, correio eletronico e outros.

Tais atribui¢cdes contemplam no seu bojo atividades auxiliares, que apesar de imprescindiveis para o bom
funcionamento do Orgdo, ndo sdo inerentes as categorias funcionais que integram o Tribunal, a exemplo de:
triagem de atendimento, de forma a racionalizar e agilizar a recepgdo aos eleitores, através da verificacdo de
documentos pessoais e emissao e entrega de senhas, bem como a realizacdo de atividades de atendimento ao
publico em geral, por telefone, e-mail, atendimento de “chamados” em sistemas proprios para registro de
demandas de servigos (a exemplo do OTRS, Balcao Virtual e do sistema da Ouvidoria), entre outras.

A terceirizagdo desses servigos possibilitara a redugdo do envolvimento de servidores em tarefas acessorias,
instrumentais ou complementares as atividades finalisticas, proporcionado o acréscimo de produtividade e a
qualidade na execugdo das ag¢des inerentes aos cargos efetivos desta Justica Especializada, especialmente no
que tange as atividades de planejamento, gestdo e controle.

Diante do quantitativo de pessoal envolvido, divididos em dois turnos de trabalho, bem como a diversidade de
locais onde serdo prestados os servigos (Edificio Sede e respectivos Anexos e 5 unidades de atendimento nos
SAC) recomenda-se que a atividade de supervisdo seja repartida com dois auxiliares.

3. DESCRICAO DOS SERVICOS
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Os servigos serdo executados nas dependéncias do edificio sede, e respectivos prédios anexos, do TRE-BA,
situadas no Municipio de Salvador/BA, e em locais, na Capital, onde houver atendimento pela Justica
Eleitoral nos SACs (SAC Shopping Barra, SAC Cajazeiras, SAC Comércio e SAC Periperi).

A especificagdo dos postos de trabalho descritos neste Termo de Referéncia tomou por base as fungdes
constantes na conveng¢ao coletiva SEAC/SINDLIMP — BA (Sindicato dos Trabalhadores em Limpeza Publica,
Comercial, Industrial, Hospitalar, Asseio, Prestagdo de Servicos em Geral, Conservacdo, Jardinagem e
Controle de Pragas Intermunicipal).

As atribuigdes especificas dos servigos de cada posto de trabalho estdo discriminadas no item 5.3.4 deste
Termo de Referéncia.

4. RELACAO DEMANDA PREVISTA E QUANTIDADE A SER CONTRATADA

Item Servicos Jornada N° de postos
1 Atendente | 44 horas semanais 03
2 Atendente 11 44 horas semanais 05
3 Atendente 111 44 horas semanais 31
4 Atendente IV 44 horas semanais 04
5 Telefonista 30 horas semanais 04
6 Supervisor 44 horas semanais 01
7 Auxiliar de Supervisao 44 horas semanais 02

4.1. ACRESCIMO TEMPORARIO DE POSTOS DE TRABALHOS EM ANOS ELEITORAIS

No ano em que ocorrerem eleigdes, plebiscitos ou referendos, a Contratante podera solicitar acréscimo
temporario de postos de trabalhos, observando os quantitativos e periodos a seguir relacionados.
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Posto de Trabalho Quantitativo Estimado Periodo Estimado
Atendente [ Até 08 postos Até 210 dias
Atendente I1 Até 12 postos Até 210 dias
Atendente III Até 22 postos Até 150 dias
Auxiliar de Supervisao Até 02 postos Até 150 dias
Telefonista (Ouvidoria) Até 10 postos Até 150 dias
OBS.
1. O quantitativo e periodo de acréscimo em ano eleitoral sdo estimados;
2. Os acréscimos temporarios somente serdo autorizados para atender demandas temporarias vinculadas

ao servigo eleitoral.

5. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. ESPECIFICACOES GERAIS
5.1.1. PREPOSTO

5.1.1.1. A Contratada devera indicar, mediante declara¢dao, um preposto, aceito pela Fiscalizacdo do Contrato,
durante o periodo de vigéncia do contrato, para representi-la administrativamente, sempre que for necessario.
Na declaragdo devera constar o nome completo, n® do CPF e do documento de identidade, além dos dados
relacionados a sua qualificacao profissional.

5.1.1.2. A escolha do preposto podera recair sobre o supervisor que estiver prestando o servigo nas
dependéncias do Contratante.

5.1.1.3. O preposto devera apresentar-se a respectiva Fiscalizagdo do Contrato em até 02 (dois) dias uteis antes
do inicio da prestacdo dos servigos, para firmar, juntamente com os servidores designados para esse fim, o
Termo de Abertura do Livro de Ocorréncias, destinado ao assentamento das principais ocorréncias durante a
execucao do contrato, bem como para tratar dos demais assuntos pertinentes a implantacdo de postos e
execucao do contrato relativo a sua competéncia.

5.1.1.4. O preposto deverad estar apto a esclarecer as questdes relacionadas aos aspectos administrativos e
organizacionais referentes ao contrato, tais como: notas fiscais/faturas dos servigos prestados, prazos,
substituicdo de funcionarios, etc.
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5.1.1.5. A Contratada orientard o seu preposto quanto a necessidade de acatar as orientacdes da Contratante,
inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas do Orgdo, especialmente o Codigo de Etica do
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

5.1.1.6. O preposto deve conhecer o conteudo do Contrato, com relacdo aos aspectos administrativos e
organizacionais.

5.1.2. FORNECIMENTO DE UNIFORMES E MATERIAIS/EQUIPAMENTOS

5.1.2.1. A Contratada deverd providenciar para que os profissionais indicados se apresentem ao servigo
trajando uniformes, bem assim, devera disponibilizar equipamentos necessarios a execucdo dos servigos,
conforme detalhado neste termo de referéncia (topicos 5.1.3 e 5.1.4);

5.1.2.2. O primeiro conjunto de uniforme devera ser entregue com antecedéncia suficiente para que os
empregados iniciem as atividades ja uniformizados.

5.1.2.3. Os uniformes deverdo ser entregues aos empregados mediante recibo (relagdo nominal), cuja copia
devera ser entregue a Contratante, sempre que solicitado pela Fiscalizagao do Contrato.

5.1.2.4. O custo do uniforme ou dos EPIs ndo podera ser repassado ao ocupante do posto de trabalho. A
Contratada ndo podera exigir do empregado o uniforme usado, quando da entrega dos novos.

5.1.3. DESCRICAO DO UNIFORME

5.1.3.1. A Contratada devera responsabilizar-se pelo fornecimento de todos os itens de uniformes nas
quantidades necessarias a perfeita execucao dos servigos. Os itens que compdem o conjunto do uniforme,
descritos abaixo (masculino ou feminino), deverdo ser fornecidos antes do inicio da prestagdo dos servicos e
substituidos a cada ano da prorroga¢ao do contrato ou sempre que necessario.

Item Descricao Unidade Quantidade
1 Camisa Unidade 2
2 Calca Unidade 2
3 Cinto Unidade 1
4 Meia de algodao Par 3

5 Sapato fechado ou ténis Par 2
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6 Cracha Unidade 1

5.1.3.2. Os crachas deverdao conter o nome do empregado, funcdo, nimero da carteira de identidade e de
trabalho e sua foto recente, sendo afixados na parte superior do fardamento, em local visivel.

5.1.4. EQUIPAMENTOS

5.1.4.1. A Contratada devera disponibilizar um (01) headset Giant USB PH245 (modelo utilizado pela
Ouvidoria e pelo NAVE) ou similar, para uso por cada um dos profissionais alocados nos postos de trabalho
de telefonista (4), Atendente III (31) e Atendente IV (4);

5.1.4.2. Em caso de eventos coletivos de saude publica, tais como epidemias e outras doengas
infectocontagiosas, que atinjam a populagdo em geral e que levem a adogdo pelas autoridades sanitarias de
medidas de carater restrito como o uso de materiais de prote¢do individual, serd de responsabilidade da
contratada o fornecimento desses materiais para cada profissional alocado na execu¢do do objeto do contrato.

5.2. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

Os profissionais indicados pela Contratada deverdo cumprir todas as normas gerais a seguir relacionadas, e
ainda as atribuigdes especificas de cada servigo contratado, conforme consta das especificacdes técnicas deste
termo de referéncia:

a. Ser pontual e permanecer no posto de trabalho determinado, ausentando-se apenas quando substituido(a)
por outro(a) profissional ou quando autorizado pela chefia ou pelo supervisor;

b. Apresentar-se devidamente identificado(a) por crachd e uniformizado(a);
c¢. Assumir o posto com todos 0s acessorios necessarios para o bom desempenho do trabalho;

d. Conhecer a missdo do posto que ocupa, assim como a forma de utilizagdo dos equipamentos colocados a
sua disposicao;

e. Informar todas as orientagdes ou situagdes especificas encontradas durante a realizacdo do trabalho, ao
passar o servico temporariamente ou deixar o posto, para o funcionario que assumir os trabalhos;

f. Manter atualizada a documentacao utilizada para prestacdo do trabalho pelos ocupantes dos postos;

g. Buscar orientagdo com seu superior, em caso de dificuldades no desempenho das atividades, repassando-lhe
o problema;

h. Comunicar a autoridade competente qualquer irregularidade verificada;
1. Levar ao conhecimento do superior, imediatamente, qualquer informagao considerada importante;

j. Cumprir as normas de seguranga para acesso as dependéncias da Contratante;
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k. Cumprir as normas internas do 6rgdo;
1. Observar normas de comportamento profissional e técnicas de atendimento ao publico;
m. Entrar em areas restritas somente em caso de emergéncia ou quando devidamente autorizado;

n. Zelar pela preservacdo do patriménio do Tribunal sob sua responsabilidade, mantendo a higiene, a
organizacao e a aparéncia do local de trabalho, solicitando a devida manutencao, quando necessario;

0. Operar, sempre que necessario ¢ de forma adequada, equipamentos e sistemas informatizados disponiveis
para a execucao dos servigos;

p. Solicitar apoio técnico junto as unidades competentes da Contratante para solucionar falhas em maquinas e
equipamentos;

g. Guardar sigilo de assuntos dos quais venha a ter conhecimento em virtude do servigo;
r. Adotar todas as providéncias ao seu alcance para sanar irregularidades ou agir em casos emergenciais;

s. Evitar tratar de assuntos particulares ou que nao tenham afinidade com o servico desempenhado, durante o
horario de trabalho, a fim de evitar o comprometimento e interrupgdes desnecessarias nas suas atividades;

t. Nao realizar trabalhos estranhos ao contrato, durante o horario de trabalho e nas dependéncias do TRE-BA;

u. Tratar a todos com urbanidade, ou seja, agir com respeito com as pessoas, demonstrando civilidade e
afabilidade.

5.3. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
5.3.1. NORMAS GERAIS DE EXECUCAO DOS SERVICOS

5.3.1.1. O horario de prestagdo dos servigos sera das 7 as 19 horas, de segunda a sexta-feira, cabendo a
Contratante definir as escalas de horario para o cumprimento da jornada de trabalho que podera, inclusive, ser
estabelecida fora do horario de expediente informado, a depender da necessidade do servico, admitida a
compensac¢ao de horas, atendidas as exigéncias legais.

5.3.1.2. Em carater excepcional podera haver servico extraordinario em dias uteis, aos sabados, domingos e
feriados e em horario noturno, sempre observando-se a jornada legal diaria e semanal.

5.3.1.3. O cumprimento da jornada diaria de trabalho sera controlado pela Contratada. Quando os trabalhos
forem desenvolvidos na sede do TRE-BA, os profissionais deverdo marcar a frequéncia em equipamento
tipo relogio de ponto, fornecido pela CONTRATADA. No caso de prestagdo de servicos em postos de
atendimento, localizados no municipio de Salvador, o registro da frequéncia devera ser realizado através de
assinatura manual de folha de ponto, em formulério fornecido pela Contratada;

5.3.1.4. As frequéncias dos postos de trabalho serdo diariamente registradas, fazendo constar os horarios de
chegada, saida e intervalo para refeigao.



TRIBUNAL REGIONA?)ELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

5.3.1.5. Nas jornadas dos postos de trabalho com 44 horas semanais, sera concedido o intervalo intrajornada
de 1 (uma) hora para alimentagdo e repouso, como fixado na convencao coletiva de trabalho e na legislacao
aplicavel.

5.3.2. HORAS EXTRAS

5.3.2.1. Excepcionalmente, a Contratante podera autorizar a execucdo de servigos extraordinarios (horas-
extras) com o escopo de atender a situagdes de aumento excepcional de atividade, que ndo puderem ser
realizadas no horario normal de trabalho.

5.3.2.2. Os servigos extraordinarios poderao ser realizados em dias tuteis, bem como aos sdbados, domingos e
feriados e serdo requisitados a Contratada de acordo com a necessidade, observando-se os limites
estabelecidos na legislagdo trabalhista e as quantidades anuais maximas de horas, por categoria profissional,
apresentadas a seguir:

ESTIMATIVA ANUAL POR CATEGORIA PROFISSIONAL

QTD

POSTO Ano Nao Eleitoral Ano Eleitoral
. i Domingos e . , . i Domingos e
Dias tuteis Sabados ) Dias uteis |Sabados .
feriados feriados

Atendente | 12 4 4 528 384 384
Atendente 11 24 8 4 2376 1728 1728
Atendente 111 48 8 8 3036 2208 2208
Atendente IV 12 4 4 1056 768 768
Telefonista 4 4 4 240 192 192
Auxiliar de Supervisdo 8 4 4 264 192 192
Supervisor 8 4 4 264 192 192

5.3.3. CALCULO DA HORA EXTRA

A contratada serd remunerada pela prestacdo de horas-extras utilizando-se da seguinte formula:
VHE=[Sx (I+ES)x (1 +I)x (1 +CI)x (1+ L)+ D]/ (1 - T), onde:

VHE = Valor da Hora Extra,
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ES = Encargos sociais relativos ao submodulo 4.1 da planilha de custo e formagdo de pregos,
S = Salario;

I = Indice referente ao acréscimo legal sobre a hora normal;

D = Divisor - de acordo com a jornada mensal;

T = Tributos incidentes sobre o faturamento;

CI = Custos indiretos;

L = Lucro.

5.3.4. ATRIBUICOES ESPECIFICAS DOS SERVICOS

5.3.4.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.3.4.1.1. SUPERVISOR

a. Apresentar comunicados/relatorios dos servigos executados sempre que solicitados pela fiscalizagao;
b. Conhecer regras basicas de seguranga do trabalho;

c. Controlar a frequéncia didria dos profissionais, solicitando as reposi¢oes dos postos nos casos de falta de
qualquer natureza;

d. Executar atividades pertinentes aos seus supervisionados;
e. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada;

f. Fazer cumprir a planilha de servigos, supervisionando, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da contratante;

g. Fiscalizar se as normas e os procedimentos do Tribunal, relativos a prestacdo dos servicos, estdo sendo
cumpridos pelos profissionais da contratada;

h. Informar a fiscalizagdo do contrato as ocorréncias relativas a cada profissional;
1. Orientar os profissionais na execu¢do das tarefas;

j- Repassar aos profissionais as informagdes e orientagdes do contratante que forem passadas pelos fiscais do
contrato;

k. Repassar aos profissionais orientagdes corretivas em carater particular e individual,

l. Ter bom relacionamento interpessoal;

m. Ter conhecimento de todos os servigos a serem executados;

n. Verificar o cumprimento, pelos profissionais, da obrigatoriedade do uso dos EPI’s, se for o caso;

o. Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratagao.
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5.3.4.1.2. AUXILIAR DE SUPERVISAO
a. Apresentar comunicados/relatorios dos servigos executados sempre que solicitados pelo Supervisor;

b. Auxiliar o Supervisor na fiscalizagdo do cumprimento, pelos empregados, das normas e dos procedimentos
do Tribunal, relativos a prestacao dos servigos;

c. Auxiliar o Supervisor no controle da frequéncia didria dos profissionais, solicitando as reposi¢des dos
postos nos casos de falta de qualquer natureza;

d. Conhecer regras basicas de seguranga do trabalho;
e. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada;

f. Fazer cumprir a planilha de servigos, supervisionando, de forma a obter uma operagdo correta e eficaz,
mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias da contratante;

g. Informar ao supervisor as ocorréncias relativas a cada profissional;
h. Orientar os profissionais na execucao das tarefas;

1. Repassar aos profissionais as informagdes e orientagdes do contratante que forem passadas pelos fiscais do
contrato e pelo Supervisor;

j- Repassar aos profissionais orientagdes corretivas em carater particular e individual,

k. Ter bom relacionamento interpessoal;

l. Ter conhecimento de todos os servigos a serem executados;

m. Verificar o cumprimento, pelos profissionais, da obrigatoriedade do uso dos EPI’s, se for o caso;

n. Executar outras atividades correlatas e que obedegam a natureza da contratagao.

5.3.4.1.3. ATENDENTE I

a. Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;

b. Verificar documentacdo e realizar triagem;

c. Orientar sobre emissdo de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;
d. Realizar a entrega de titulos;

e. Outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratagdo.

5.3.4.1.4. ATENDENTE 11
a. Emitir certidoes diretamente do Sistema ELO;

b. Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;
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c. Orientar sobre emissdo de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;
d. Realizar a entrega de titulos;

e. Realizar consultas no cadastro eleitoral;

f. Verificar documentacao e realizar triagem;

g. Realizar consultas no Processo Judicial Eletrénico — PJE;

h. Realizar o atendimento presencial dos eleitores efetuando operagdes de RAE (alistamento, revisdo,
transferéncia e segunda via);

1. Outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratacgdo.

5.3.4.1.5. ATENDENTE II1

a. Auxiliar o eleitor por telefone, chat ou video chamada, esclarecendo duvidas e fornecendo orientagdes para
uso do E-Titulo, Titulo Net, Balcao Virtual, Sistema de Agendamento, bem como quaisquer ferramentas
digitais de autoatendimento disponibilizadas pelo TRE-BA;

b. Emitir certidoes diretamente do Sistema ELO;

c. Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;

d. Orientar sobre emissao de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;
e. Realizar a entrega de titulos;

f. Realizar consultas no cadastro eleitoral;

g. Verificar documentagdo e realizar triagem;

h. Realizar consultas no Processo Judicial Eletronico — PJE;

i. Realizar o atendimento presencial dos eleitores efetuando operacdes de RAE (alistamento, revisdo,
transferéncia e segunda via);

J- Outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratagao.

5.3.4.1.5. ATENDENTE IV

a. Auxiliar o eleitor por telefone, chat ou video chamada, inclusive na Linguagem Brasileira de Sinais
(LIBRAS), esclarecendo duvidas e fornecendo orientagdes para uso do E-Titulo, Titulo Net, Balcdao Virtual,
Sistema de Agendamento, bem como quaisquer ferramentas digitais de autoatendimento disponibilizadas pelo
TRE-BA;

b. Emitir certiddes diretamente do Sistema ELO;

c. Organizar fila e distribuir senha para atendimento presencial;
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d. Orientar sobre emissao de guia de multa e pagamento de débitos eleitorais;
e. Realizar a entrega de titulos;

f. Realizar consultas no cadastro eleitoral;

g. Verificar documentagdo e realizar triagem;

h. Realizar consultas no Processo Judicial Eletronico — PJE;

i. Realizar o atendimento presencial dos eleitores efetuando operacdes de RAE (alistamento, revisdo,
transferéncia e segunda via);

J- Outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratagdo.

5.3.4.1.7. TELEFONISTA
a. Atender com prontidao os chamados telefonicos internos e externos, operando ramais;

b. Consultar os servidores responsaveis a fim de repassar dados precisos e corretos aos usuarios, quando
desconhecer as informagdes solicitadas;

c. Efetuar triagem de ligacdes telefonicas, recepcionando-as e transferindo-as as pessoas € aos setores
demandados;

d. Esclarecer duvidas de usuarios/cidaddaos em geral;

e. Langar informacdes e dados nos sistemas proprios utilizados na execucao dos servigos;
f. Realizar o atendimento de eleitores;

g. Receber, anotar e transmitir recados;

h. Executar outras atividades correlatas e que obedecam a natureza da contratagdo.

5.3.5. QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS A SEREM ALOCADOS NOS POSTOS DE
TRABALHO

Os profissionais que executardo os servicos deverdo apresentar, no minimo, a seguinte qualificagao:

5.3.5.1. SUPERVISOR
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
b) Possuir o Ensino Médio completo;

c) Experiéncia na utiliza¢do do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e
planilhas eletronicas;

d) Visao geral das atividades desenvolvidas pelos demais postos de trabalho;
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e) Facilidade de comunicagdo e capacidade de lideranca.

5.3.5.2. AUXILIAR DE SUPERVISAO
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
b) Possuir o Ensino Médio completo;

c¢) Experiéncia na utilizagdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e
planilhas eletronicas;

d) Visdo geral das atividades desenvolvidas pelos demais postos de trabalho;

e) Facilidade de comunicagdo e capacidade de lideranca.

5.3.5.3. ATENDENTE I

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
b) Possuir o Ensino Médio completo;

¢) Conhecimentos basicos de informatica;

d) Habilidade de comunicagao.

5.3.5.4. ATENDENTE II
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
b) Possuir o Ensino Médio completo;

c¢) Experiéncia na utilizacdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e
planilhas eletronicas;

d) Curso na area de atendimento ao publico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na fungdo
(atendimento);

e) Curso na area de atendimento telefonico;

f) Habilidade de comunicacao.

5.3.5.5. ATENDENTE III
a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;
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c¢) Experiéncia na utilizagdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e
planilhas eletronicas;

d) Curso na area de atendimento ao publico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na fungado
(atendimento);

e) Curso na area de atendimento telefonico, ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na funcao
(atendimento telefonico);

f) Habilidade de comunicacao.

5.3.5.6. ATENDENTE 1V

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;

b) Possuir o Ensino Médio completo;

c¢) Fluéncia na Linguagem Brasileira de Sinais (LIBRAS);

d) Experiéncia na utilizagdo do sistema operacional Windows, internet, correio eletronico, editor de texto e
planilhas eletronicas;

e) Curso na area de atendimento ao publico ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na fungao
(atendimento);

f) Curso na area de atendimento telefonico, ou experiéncia comprovada, de no minimo trés meses, na funcao
(atendimento telefonico);

g) Habilidade de comunicagao.

5.3.5.7. TELEFONISTA

a) Idade minima de 18 (dezoito) anos completos;
b) Possuir o Ensino Médio completo e experiéncia na fung¢ao;
c¢) Curso na area de atendimento telefonico;

d) Conhecimentos basicos de informatica.

5.3.5.8. Todos os profissionais alocados para a prestacdo de servigos estardo subordinados as normas que
disciplinam a seguranc¢a da informacao e do patrimoénio da Justi¢ca Eleitoral.

5.3.6. QUALIFICACAO TECNICA DA LICITANTE:

5.3.6.1. A comprovacao de qualificagdo técnica da licitante sera feita mediante a apresentagdo de:
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a) Atestado(s) e/ou declaracdo(des) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, em nome da licitante, que comprove(m) aptidao para desempenho de atividade pertinente
e compativel em caracteristicas e quantidades com o objeto desta licitagdo, assim entendida a que demonstra
que a empresa gerencia ou gerenciou servigos terceirizados, com, no minimo, 50% do niimero de empregados
a serem alocados nos postos de trabalho permanentes.

a.l. Serd aceito o somatoério de atestados e/ou declaragdes de periodos concomitantes para comprovar a
capacidade técnica;

a.2. O(s) atestado(s) ou declaracdo(des) de capacidade técnica devera(ao) se referir a servigos prestados no
ambito de atividade economica principal e/ou secundéria da empresa;

b) Comprovacao de experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacdo de servigos terceirizados, ininterruptos
ou nao, até a data da licitagao;

b.1. Os periodos concomitantes serdo computados uma unica vez;

b.2. Para a comprovacdo de tempo de experiéncia, poderdo ser aceitos copias de contratos ou outros
documentos idoneos, mediante diligéncia.

5.3.6.2. As licitantes deverdo disponibilizar, quando solicitadas, todas as informagdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados de capacidade técnica apresentados.

5.3.6.3. Somente serdo aceitos atestados e/ou declaragdes de capacidade técnica expedidos apods a conclusdo
do respectivo contrato ou decorrido no minimo um ano do inicio de sua execu¢do, exceto se houver sido
firmado para ser executado em prazo inferior.

6. REMUNERACAO E OUTROS BENEFiCIOS DOS PROFISSIONAIS
6.1. REMUNERACAO

6.1.1. A remuneragdo dos profissionais observard o que for estabelecido na respectiva norma coletiva, na
legislacdo trabalhista e na proposta da Contratada, observadas as disposi¢des constantes do item 7 deste
Termo de Referéncia.

6.1.2. A especificag@o dos postos de trabalho descritos neste Termo de Referéncia tomou por base as fungdes
constantes na convengao coletiva SEAC/SINDLIMP — BA.

6.2. ALIMENTACAO

6.2.1. O fornecimento da alimenta¢do dos profissionais observara a forma prevista na norma coletiva da
categoria, na legislagdo trabalhista e na proposta da Contratada. O valor devera ser pago, integralmente, até o
1° (primeiro) dia util do més da prestacao dos servigos.
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6.3. TRANSPORTE

6.3.1. O transporte compreendera o valor integral da condug@o necessaria ao deslocamento do empregado de
sua residéncia para o local da prestagao do servico e vice-versa. O valor devera ser pago, integralmente, até
o 1° (primeiro) dia util do més da prestagao dos servicos.

7. PROPOSTA DE PRECO
7.1. A proposta de prego devera conter:

a) planilha de custos e formagao de preco por categoria profissional, com detalhamento de todos os elementos
que influam no preco proposto, conforme Anexos I e I (IMR e Planilhas com valores maximos admitidos);

b) valor mensal para a realizacdo dos servigos, por categoria profissional;
c¢) o valor mensal total para a prestacdo dos servigos;
d) a convencao coletiva que rege a categoria profissional que executara o servico.

7.2. No prego proposto, deverdo estar incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execucao
dos servigos (salarios, seguros, impostos, taxas, contribui¢des, vale-transporte, auxilio-refei¢ao, fornecimento
de uniformes, equipamentos e outros beneficios exigidos por lei.).

7.3. Ndo serdo aceitas propostas com valor global superior ao estimado pela Administragdo ou com precos
manifestamente inexequiveis. Também nao serdo aceitas propostas com valor unitario da mao de obra (total da
planilha de custos e formagdo de precos de um posto de trabalho) maior do que o valor orcado pela
Administragao.

7.4. Durante a execucao do contrato, a contratada estara obrigada a comprovar o atendimento das disposigdes
legais e dos acordos coletivos.

7.5. Para efeito de julgamento do objeto, sera adotado o critério DO MENOR PRECO GLOBAL, obtido a
partir da soma dos totais mensais.

8. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

8.1. Sdo obrigacdes da Contratante, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente termo de
referéncia e na legislagdo vigente:

a) Efetuar os pagamentos nas condi¢des e pregos pactuados, desde que cumpridas pela Contratada as
exigéncias contratuais;

b) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato, através de servidor(es) especialmente designado(s) para
este fim, nos termos do art. 67 da Lei n.° 8.666/93;



TRIBUNAL REGIONALVAELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

¢) Notificar a Contratada, formalmente, da ocorréncia de quaisquer falhas ocorridas ou detectadas no curso da
execucao dos servigos, fixando prazo para sua corregao;

d) Colocar a disposi¢ao dos profissionais da Contratada local para guarda dos uniformes e outros pertences
dos funcionarios;

e) Permitir o livre acesso dos profissionais da Contratada para execucao dos servigos;

f) Prestar informacdes e esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada ou por seus
empregados;
g) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas, bem como

sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo licitatorio;

h) Requerer, para fins de fiscalizagdo, em prazo fixado ou quando entender conveniente, a prova do
cumprimento de quaisquer das obrigacdes da Contratada, mediante, por exemplo, a apresentacdo de carteiras
de trabalho com os registros pertinentes, recibos de comprovacao de pagamento de férias, entre outros.

9. OBRIGACOES DA CONTRATADA

9.1. Sdo obrigagdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente termo de
referéncia, no Contrato e na legislagdo vigente:

a) Cumprir, e fazer cumprir por seus prepostos e colaboradores, o Codigo de Etica do Tribunal Regional
Eleitoral da Bahia;

b) Diligenciar para que seus empregados cumpram as normas internas do TRE-BA;

c¢) Prestar os servigos com o maximo de esmero, de modo regular, consoante as especificacdes deste Termo de
Referéncia, fornecendo todos os materiais e equipamentos e alocando todo o pessoal necessario ao
cumprimento das obrigag¢des assumidas;

d) Iniciar os servigos no prazo pactuado;

e) Comprovar a qualificagdo minima exigida para os funcionarios, conforme especificado no item 5.3.5. deste
Termo de Referéncia, até a data da assinatura do contrato ¢ durante toda a execugdo contratual;

f) Manter preposto no local da prestagdao dos servicos, devendo a escolha recair sobre o supervisor que estiver
prestando o servigo nas dependéncias do contratante;

g) Zelar pela conservagdo e bom funcionamento dos equipamentos de propriedade do TRE-BA utilizados nos
servigos, dando ciéncia de eventuais avarias;

h) Manter quadro de pessoal suficiente e com a devida qualificagdo profissional prevista neste Termo de
Referéncia, para atendimento dos servigos, de modo que NAO ocorra interrupgio, seja por motivo de férias,
descanso semanal, licenca, falta ao servigo, demissdo e outros analogos, obedecidas as disposi¢coes da
legislacdo trabalhista vigente;
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1) Substituir, no prazo maximo de cinco dias tuteis, contados do recebimento da notificacdo, qualquer
empregado cuja atuagdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou incompativeis com
o exercicio das func¢des que lhe foram atribuidas;

j) Submeter a Contratante, previamente, a relagdo nominal dos empregados em atividade no local de prestacao
dos servigos;

k) Fornecer uniformes e cracha aos empregados envolvidos na prestagdo dos servigos, em quantidade
suficiente, de acordo com a descri¢do apresentada neste Termo de Referéncia. Durante o horario dos trabalhos,
tanto na sede deste Tribunal quanto nos postos de atendimento, os empregados deverdo permanecer
identificados através de cracha funcional;

1) Zelar pela higienizagdo de seus profissionais, fornecendo 02 (dois) uniformes no inicio da execucdo dos
servicos e a sua substituicdo a cada ano de prorrogacdo do contrato e sempre que necessario, a critério do
contratante;

m) Fornecer todos os Equipamentos de Prote¢do Individual, necessarios e adequados ao desenvolvimento de
cada tarefa na prestacao dos servicos, conforme previsto na NR-06 e NR-18 da Portaria n.° 3214 do Ministério
do Trabalho, bem como demais dispositivos de seguranca;

n) Fornecer ao fiscal do contrato, a qualquer momento, todas as informagdes de interesse do contratante, por
ele consideradas necessarias, atendendo prontamente as suas solicitagoes;

0) Reunir-se, sempre que necessario, com os responsaveis pela gestdo do Contrato para tratar de assuntos
pertinentes a contratagao;

p) Relatar ao Gestor e/ou a Comissao de Fiscalizacdo do TRE-BA, de imediato e formalmente (por documento
protocolado ou e-mail), toda e qualquer ocorréncia observada em virtude da prestagdo dos servigos, inclusive,

a substituicdo de qualquer profissional alocado no posto de trabalho;

q) Providenciar, em caso de greve ou quaisquer outras formas de paralisacdo do sistema de transporte publico,
o deslocamento dos empregados ao servico e seu retorno a residéncia;

r) Nao transferir, sob nenhum pretexto, a responsabilidade do contrato para representantes ou quaisquer outras
entidades;

s) Responsabilizar-se por indenizagdes decorrentes de quaisquer danos ou prejuizos causados por seus
empregados ao TRE-BA ou a terceiros, independentemente de dolo ou culpa, durante a execug@o dos servigos;

t) Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os empregados quando em servico,
por tudo quanto as leis trabalhistas e previdenciarias lhes assegurem e, ainda, responsabilizar-se pelas demais
exigéncias legais para o exercicio da atividade de seus profissionais;

u) Manter vinculo empregaticio formal e expresso com os seus empregados, sendo responsavel pelo
pagamento de salarios e todas as demais vantagens, recolhimento de todos os encargos sociais ¢ trabalhistas,
fiscais e parafiscais, emolumentos, além de seguros e indenizagdes, conforme a natureza juridica da
Contratada, incidentes sobre o objeto do Contrato, ficando ressalvado que a inadimpléncia da Contratada para



TRIBUNAL REGIONAYAELEITORAL DA BAHIA
Secio de Contratos

com estes encargos ndo ira transferir a Contratante a responsabilidade por seu pagamento, nem podera onerar
o objeto do Contrato, e podera ensejar a rescisdo do Contrato, caso a Contratada, uma vez notificada para
regularizar as pendéncias, permaneca inadimplente;

v) Manter, durante a execug¢dao do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas para a
contratacdo;

w) Efetuar o pagamento dos funcionarios impreterivelmente até o quinto dia til do més subsequente ao da
prestacao dos servigos;

x) Fornecer a alimentagao e o transporte dos empregados, consoante estabelecido nos itens 6.2.1. ¢ 6.3.1. deste
Termo de Referéncia;

y) Apresentar comprovante do pagamento de férias aos empregados, 1 (um) dia antes do gozo desse direito;

z) Exercer controle sobre a assiduidade e a pontualidade de seus funcionarios, devendo substitui-los em suas
auséncias, sob pena de ter os valores descontados do pagamento mensal;

aa) Encaminhar os registros de frequéncia dos funcionarios, mensalmente, ao Contratante e manté-los em local
de facil acesso para fiscalizacdo externa e interna, responsabilizando-se, ainda, pela aquisi¢do, instalacdo e
manuten¢do do equipamento pertinente, se for o caso;

bb) Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de
interesse do contratante ou de terceiros, que vier a tomar conhecimento em razao da execugao do objeto do
contrato, ndo podendo duplica-los ou uséa-los sob qualquer pretexto, devendo orientar seus empregados sobre
essa proibicao;

cc) No primeiro més da prestacao dos servigos, a Contratada devera apresentar a seguinte documentagdo, antes
do inicio da execugdo dos servigos:

cc.1) relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fun¢do, horario do posto de trabalho,
numeros da carteira de identidade (RG) e da inscrigao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicagdo
dos responsaveis técnicos pela execucdo dos servigos, quando for o caso;

cc.2) Indicagdo formal do preposto da Contratada, bem como de telefone de contato e endereco eletronico para
fins de recebimento de todas as comunicac¢oes do Contratante;

cc.3) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos devidamente assinada pela
contratada;

cc.4) exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servigos;

cc.5) os documentos acima mencionados deverdo ser apresentados para cada novo empregado que se vincule a
prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no curso do contrato de
prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a documentacao pertinente ao empregado
dispensado, a semelhanga do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.
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dd) Apresentar a nota fiscal/fatura, bem como os demais documentos exigidos para a liquidagdo e pagamento,
referente a prestacdo dos servicos do més imediatamente anterior, ao fiscal da contratante, para o devido
ATESTE, até o 10° (décimo) dia util do més subsequente ao da prestacao dos servigos.

ee) Entrega de copia da documentagdo abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato, apds o
ultimo més de prestacdo dos servicos, no prazo definido no contrato:

ee.1) termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servigo. Devidamente
homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;

ee.2) guias de recolhimento da contribuicdo Previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

ee.3) extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;

ee.4) exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

ff) A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a Contratada devera encaminhar termo de
quitacdo anual das obrigagdes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a adogdo de
providéncias voltadas a sua obtenc¢do, relativamente aos empregados alocados, em dedicagdo exclusiva, na
prestacao de servicos contratados.

ff.1) o termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e
obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo tnico, da CLT.

ff.2) para fins de comprovagdo da adogdo das providéncias a que se refere o presente item, sera aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacdo, declaracdo de negativa de negociagdo, ata de
negociacdo, dentre outros.

ff.3) ndo haverad pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razao do cumprimento das obrigagdes
previstas neste item.

10. VIGENCIA DO CONTRATO, PRAZOS DE EXECUCAO E DE INiCIO DOS SERVICOS

10.1. O contrato tera a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado até o limite legal;

10.2. Os servigos serdo iniciados em no maximo 10 (dez) dias, contados do recebimento, pela Contratada, da
Ordem de Servigo (OS) a ser emitida pela fiscalizagdo do contrato. A Ordem de Servigo sera emitida em até
30 (trinta) dias, contados da data do recebimento da via contratual pela Contratada.

11. REPACTUACAO E REAJUSTE DOS PRECOS

11.1. Seré permitida a repactuacdo dos precos, desde que seja observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a
contar da data do orcamento a que a proposta se referir, ou quando for o caso, da data da ultima repactuagao.
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11.2. Cabera a contratada a iniciativa e o encargo do demonstrativo minucioso da variagdo dos custos,
acompanhado dos documentos comprobatdrios que se fizerem necessarios.

11.3. Inexistindo acordo, convengao coletiva ou dissidio coletivo, a repactuacdo dos pregos da mao de obra
terd como base a pesquisa de precos realizada na mesma fonte utilizada para a fixacdo da remuneragao inicial,
devendo ser observados os mesmos critérios fixados quando da elaboracao da estimativa de pregos, neste caso
contando-se o interregno minimo da data de apresentagdo da proposta.

11.4. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, a anualidade sera contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo a ultima repactuacao.

11.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas-base diferenciadas, a
repactuacdo deverd ser dividida em tantas quanto forem os acordos, dissidios ou convengdes coletivas das
categorias envolvidas na contratagao.

11.6. As repactuagdes serdo precedidas de solicitagdo da Contratada, acompanhada de demonstragdo analitica
da alteragcdo dos custos, por meio de apresentacdo das planilhas de composicdo de custos e formagdo de
precos, do novo dissidio, acordo ou convengao coletiva da categoria que fundamenta a repactuagdo, e, se for o
caso, dos documentos indispensaveis a comprovagao da alteragao dos pregos de mercado de cada um dos itens
da planilha a serem alterados.

11.7. Os precos de insumos de mao de obra decorrentes de dissidio, convengao, acordo coletivo de trabalho ou
definidos pelo poder publico, tais como auxilio alimentagdo e vale transporte, serdo reajustados com base nos
respectivos instrumentos legais, no mesmo momento — ¢ por meio do mesmo instrumento — em que ocorrer a
repactuacdo da mao de obra, com efeitos financeiros das datas das efetivas alteragdes de custos de cada item,
nos termos dos itens 11.1 e 11.2 acima.

11.8. O item “aviso prévio trabalhado” serd pago somente no primeiro ano de vigéncia do contrato.

11.9. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto
quando se tornarem obrigatorios por for¢a de instrumento legal, sentenga normativa, acordo ou convengao
coletiva, e sobre os quais ndo incidira o percentual de lucro previsto na proposta da contratada e no contrato.

11.10. A solicitacdo de repactuagdo somente sera deferida por meio de negociacdo entre as partes,
considerando-se:

I — os pregos praticados no mercado e em outros contratos da Administragao;
II — as particularidades do contrato em vigéncia;

IIT — 0 novo acordo ou convencgao coletiva das categorias profissionais;

IV — a nova planilha com a varia¢ao dos custos apresentada; e

V - indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia, tarifas publicas ou outros
equivalentes.
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11.11. A decisdo sobre o pedido de repactuagdo deve ser tomada no prazo maximo de sessenta dias, contado o
prazo a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

11.12. O Tribunal podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada pela contratada.

11.13. O prazo de sessenta dias acima referido ficard suspenso enquanto a contratada ndo cumprir os atos ou
apresentar a documentagao solicitada pelo Tribunal para a comprovagao da varia¢dao dos custos.

11.14. Na superveniéncia de prorrogacdo da vigéncia ou extingdo do contrato, em que ndo seja requerido o
direito a repactuagdo por parte da Contratada, operarda a preclusdo desse direito, ressalvadas apenas as
situacdes nas quais as negociagdes para a celebracdo do acordo ou da convencdo de trabalho ou a solucdo do
dissidio coletivo ultrapassem a data-base e, nesse interim, a Administragdo convoque o contratado para a
prorrogacdo ou sobrevenha extingao do contrato.

11.15. E admitido, por ocasido da repactuagio, o reajuste dos precos dos insumos e dos materiais e EPIs,
observado o interregno minimo de um ano, contado da data limite para apresentacdao da proposta.

11.15.1. Se, no momento da repactuacao, a Contratada ainda ndo fizer jus ao reajuste, nos termos deste item,
ocorrera  somente a  repactuagdo, podendo, a  Contratada, em = momento  oportuno,
apoés o implemento da condicdo (interregno minimo de um ano), solicitar o reajuste de direito.

11.15.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, a anualidade serd contada a partir da data do fato gerador que
deu ensejo ao Ultimo reajuste.

11.16. Para os reajustes de insumos e materiais sera utilizada a variacdo do IPCA, mantido pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, acumulado em 12 (doze) meses, adotando-se a seguinte
formula:

Formula de célculo:

Pr=P+((PxV)

Onde: Pr = preco reajustado, ou preco novo;
P = preco atual (antes do reajuste);

V = variagdo percentual obtida na forma do item 11.16, de modo que (P x V) significa o acréscimo ou
decréscimo de prego decorrente do reajuste.

11.17. Caso a Contratada ndo requeira tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo,
ocorrera a preclusdo do direito.

11.18. A Administracdo devera assegurar-se de que os pregos contratados sdo compativeis com aqueles
praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa.

11.19. A repactuagdo serda formalizada por meio de termo aditivo e o reajuste por meio apostilamento ao
contrato e, quando ocorrerem simultaneamente, constardo do mesmo aditivo contratual.
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12. PAGAMENTO

12.1. O pagamento sera efetuado mensalmente, sem qualquer acréscimo financeiro, mediante deposito
bancario até o décimo dia util apos a apresentagdo da nota fiscal/fatura relativa a prestagdo dos servigos
executados no més imediatamente anterior ao da sua emissao, observada a ordem cronoldgica estabelecida no
art. 5° da Lei 8.666/93.

12.1.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidagao da despesa, ela sera devolvida a
empresa pelo fiscal administrativo do contrato, e o pagamento ficard pendente até que sejam providenciadas as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a ap6s a regularizac¢do da situacdo ou a
reapresentacdo do documento fiscal ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

12.1.2. A Contratada devera indicar na Nota Fiscal/Fatura o nimero do Contrato firmado com o TRE-BA € o
periodo de faturamento ao qual a nota se refere.

12.2. A Contratada estara sujeita aos ajustes no pagamento pelas obrigacdes ndo atendidas, conforme
estabelecido no Instrumento de Medigao de Resultados (IMR) constante deste Termo de Referéncia.

12.3. A nota fiscal/fatura deve ser emitida, obrigatoriamente, no més subsequente a prestacao do servigo.

12.3.1. A apresentagdo da nota fiscal/fatura acompanhada da documentacdo aqui enumerada se dara,
obrigatoriamente, através da Sec¢ao de Protocolo e Expedi¢ao do TRE-BA.

12.4. Para a efetivacdo do pagamento por parte da Contratante, além das exigéncias constantes do Edital e do
Contrato, devera a Contratada apresentar:

a) comprovante de pagamento de salarios dos profissionais que prestaram servigos nas dependéncias da
Contratante, no prazo previsto em Lei, referente ao més a que se refere a nota fiscal/fatura (folha de
pagamento analitica e contracheques);

b) comprovante de fornecimento de vale-transporte do més posterior ao que se refere a nota fiscal/fatura;

b.1) no primeiro més de vigéncia do contrato, devera ser apresentado, ainda, o comprovante de entrega do
vale-transporte do més a que se refere a nota fiscal/fatura;

¢) comprovante de fornecimento de auxilio-alimentagao, do més posterior ao que se refere a nota fiscal/fatura;

c.1) no primeiro més de vigéncia do contrato, devera ser apresentado, ainda, o comprovante de entrega do
auxilio-alimentacdo do més a que se refere a nota fiscal/fatura.

d) comprovante do pagamento de outros beneficios suplementares exigidos por convengdo coletiva ou
legislacdo vigente, referentes ao més a que se refere a nota fiscal/fatura;

e) copia do comprovante de recolhimento da contribui¢do previdenciaria estabelecida para o empregador e
seus empregados individualizadas por Contratante, do més anterior ao que se refere a nota fiscal/fatura, exceto
na apresentagdo da primeira nota fiscal/fatura;

f) copia do comprovante de recolhimento do FGTS, referente ao més anterior ao que se refere a nota
fiscal/fatura, exceto na apresentacao da primeira nota fiscal/fatura;
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g) relacao dos trabalhadores constantes no arquivo SEFIP;
h) resumo das informagdes a Previdéncia Social constante do arquivo SEFIP, individualizado por contratante;
1) protocolo de envio dos arquivos;

j) comprovante de declaragdo das contribui¢cdes a recolher a Previdéncia Social e a outras entidades e fundos
FPAS;

k) comprovante de pagamento do 13° salario, da concessdo de férias e do correspondente pagamento do
adicional de férias, na forma da Lei.

12.5. O pagamento dos servigos prestados no Ultimo més de vigéncia contratual somente ocorrerd apos a
comprovagao do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por parte da Contratada, haja vista a implicagdo da

o

responsabilidade subsidiaria da Contratante, quanto aquelas obrigacdes (art. 71 da Lei n°® 8.666/93 e Stimula n
331 do TST). A aplicagdo do disposto neste item nao gerara reajustamento de precos.

12.6. Condiciona-se o pagamento, ainda, a declaragdo da Fiscalizagdo do Contrato de que os servigos foram
executados na forma avencada.

12.7. Quando ocorrerem eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela Administracdo, o
valor devido devera ser acrescido de atualizacdo financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu
vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio
por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo das seguintes formulas:

[=(TX/100)/365

EM =1x N x VP, onde:

I = Indice de atualizagio financeira;

TX = Percentual da taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; e

VP = Valor da parcela em atraso.

13. INEXECUCAO CONTRATUAL E PENALIDADES

13.1. A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigagdes assumidas, as sang¢des previstas na Lei e no Contrato, sendo a multa calculada dentro dos seguintes
parametros:

13.1.1. Atrasar injustificadamente o inicio da execucdo do contrato — 2%, sobre o valor mensal do posto de
trabalho, cuja alocacdo se deu com atraso, por dia de atraso, at¢ o maximo de 10 (dez) dias;
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13.1.2. Deixar de substituir profissional faltoso, deixando o posto desguarnecido ou deixar de substituir
profissional cuja atuag@o, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais ou incompativeis com
o exercicio das func¢des que lhe foram atribuidas - 1% sobre o valor mensal do(s) posto(s) de trabalho, por dia
de atraso, até o maximo de 10 (dez) dias;

13.1.3. Deixar de efetuar o pagamento de salarios, auxilio alimentacdo e auxilio transporte nas datas
avencadas — 0,2% sobre o valor mensal do(s) posto(s) de trabalho, por dia de atraso, até o maximo de 10 (dez)
dias;

13.1.5. Deixar de efetuar o recolhimento das contribui¢des sociais da Previdéncia Social ¢ FGTS nas datas
avengadas — 0,1% sobre o valor mensal do(s) posto(s) de trabalho, por dia de atraso, até o maximo de 10 dias.

13.2. A aplicagdo das penalidades ndo isenta a Contratada do cumprimento das obrigacdes estabelecidas
contratualmente nos prazos avencados.

13.3. Ultrapassado o prazo maximo para atraso no inicio da execugao do objeto contratado (item 13.1.1), este
podera nao ser recebido pelo Contratante;

13.4. A Contratante podera aplicar a Contratada que der causa a rescisdo do contrato a multa de 5% do valor
remanescente do ajuste.

13.5. Pela inexecugdo total do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditério, a Contratada estard sujeita a
multa de 5% do valor total do contrato.

13.6. Pela inexecugao parcial do objeto, garantida a ampla defesa e o contraditorio, a Contratada estara sujeita
a multa de 5% do valor do contrato que deixou de ser executado.

14. GARANTIA CONTRATUAL

14.1. No prazo de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da sua via do Contrato assinado, a Contratada
prestara garantia contratual equivalente a 5% (cinco por cento) do valor total contratado, observadas as regras
estabelecidas no Edital.

15. MEDIDAS ACAUTELADORAS

15.1. Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administracio poderd, com base no artigo 45 da Lei n°
9.784/1999 e artigo 23, inciso I, da Portaria n° 308/2022, do TRE-BA, reter, de forma cautelar, dos
pagamentos devidos a Contratada, valor relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

15.2. Finalizado o processo administrativo de apuracao das faltas contratuais cometidas pela Contratada, tendo
a Administracdo decidido pela penalizagdo, o valor retido cautelarmente sera convertido em multa. Nao
havendo decisdo condenatoria, o valor sera restituido, monetariamente corrigido pelo mesmo indice de
reajuste dos pagamentos devidos a Contratada.
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16. INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO (IMR)

16.1. Seré adotado, durante toda a vigéncia do contrato, “Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR”
estabelecido na IN n° 05/2017 — SLTI — MPOG e Portaria DG n° 103/2018 do TRE-BA, contemplando
indicadores e respectivas metas a cumprir, que serdo acompanhados pela fiscalizacdo designada pela
Contratante, visando a qualidade da prestagdo do servigo e respectiva adequacao de pagamento (Anexo A).

16.2. Os indicadores eleitos refletem fatores que estdo sob controle da Contratante e da Contratada no
acompanhamento e na execu¢do do Contrato, que sdao essencialmente relevantes para obtencao de resultados
positivos dos servigos.

16.3. O indicadores a serem avaliados serao:

16.3.1. Produtividade;

16.3.2. Eficiéncia dos servigos prestados;

16.3.3. Avaliagdo positiva da qualidade na prestacdo dos servigos realizados.

16.4. Os servicos serdo avaliados mensalmente e consecutivamente como forma de verificagdo da qualidade
de sua prestacdo. No 1° (primeiro) dia util de cada més, a Fiscalizacdo Técnica do Contrato formalizara a
avaliagdo.

16.5. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagdo da
prestacdo dos servigos.

16.6. A equipe de fiscalizagdo técnica do contrato devera apresentar ao preposto da Contratada a avaliacao de
desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos realizada.

16.6.1. O preposto devera apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliagdo realizada.

17. MEIOS DE COMUNICACAO

17.1. As notificagdes emitidas pela Administragdo que implicarem abertura de prazo para cumprimento de
obrigagoes, assim como as intimag¢des dos despachos ou decisdes que imponham deveres, restricdes de direito
ou sang¢des a Contratada, deverdo ser feitas pessoalmente, mediante ciéncia nos autos, ou por meio eletronico,
com confirmagdo inequivoca do recebimento.

17.1.1. Frustradas as tentativas de comunicagdo pelos meios acima citados, esta devera ser realizada por
correspondéncia com aviso de recebimento ou por qualquer outro meio idoneo que assegure a certeza da
ciéncia do interessado, ou ainda, em caso de aplicagdo de sang¢do, por edital, no Diario Oficial da Unido —
DOU, quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que o fornecedor se encontrar.

17.1.2. A comunicacdo dos atos processuais sera dispensada quando o representante da Contratada revelar
conhecimento de seu contetido, manifestado expressamente por qualquer meio.
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18. DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD) - LEI 13709/18

18.1. O TRE-BA e a Contratada se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria prestacao do servico, se houver, sera realizada mediante
prévia e fundamentada aprovagdo do TRE-BA, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento
dos titulares (salvo nos casos em quer opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6
poderdo ser utilizados na execucdo dos servigos especificados neste contrato, € em hipotese alguma poderao
ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

b) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam
eles sensiveis ou ndo, a Contratada providenciara seu descarte de forma segura.

18.2. A Contratada dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condi¢cdes acordadas
neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TRE-BA, cujos principios deverdo ser aplicados a
coleta e tratamento dos dados pessoais de que trata a presente clausula.

18.3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais
ou segredos de negdcio implicara para a mesma e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse
sentido — o mais absoluto dever de sigilo, no curso do presente contrato e pelo prazo de até 10 anos contados
de seu termo final.

18.4. Representante da Contratada manterd contato formal com representante do TRE-BA, no prazo de 24
(vinte e quatro) horas da ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados
pessoais, para que este possa adotar as providéncias devidas, na hipétese de questionamento das autoridades
competentes.

18.5. A critério do TRE-BA, a Contratada poderd ser provocada a preencher um relatério de impacto,
conforme a sensibilidade e o risco inerente dos servi¢os objeto deste contrato, no tocante a dados pessoais.

19. PARTICIPACAO DE CONSORCIO DE EMPRESAS NA LICITACAO

19.1. O objeto a ser contratado ndo abrange complexidade técnica e ndo demanda grande capacidade
econdmica para sua execugdo, que possa justificar a participagdo de consorcio. Além disso, o mercado dispde
de varias empresas aptas a, por si s6, cumprirem as obrigacdes do contrato. No ramo licitado ¢ comum a
participagdo de empresas de pequeno e médio porte que reinem, individualmente, condigdes suficientes para
cumprimento do contrato. A auséncia de consorcio ndo trard prejuizos a competitividade, pois ha um universo
de possiveis empresas individuais aptas a cumprirem o contrato.

O objeto licitado ndo contempla diferentes especialidades. Igualmente o quantitativo licitado ndo justifica a
participagdo de consorcio. E praxe nesse segmento que as empresas participem individualmente. A
participacdo de empresas em consorcio justifica-se naquelas situagcdes em que a complexidade ou vulto da
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licitagdo faz com que a empresa ndo tenha condigdes de participar individualmente, possibilitando as
consorciadas somarem capacidades técnicas, economico-financeira e know-how.

A autorizagdo de participagdo de consorcio para esse tipo de certame além de ndo fazer qualquer sentido,
como exposto, poderia restringir a competicdo em vez de amplia-la, uma vez que a reunido de empresas que,
individualmente, poderiam cumprir o edital, reduziria o numero de licitantes, podendo ocasionar, ainda, a
formagdo de conluios.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTOS DE MEDICAO DE RESULTADOS
INDICADORES DE DESEMPENHO

TABELA 1

Indicadores de Desempenho

Proporcionalidade do Atingimento das Metas

Item

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento  de
medicao

Forma de
acompanhamento
Periodicidade
Mecanismo  de
Calculo

Inicio de
Vigéncia

Faixas de ajuste
no pagamento

Sancdo

Descricao

Garantir que a prestacdo dos servicos se dé de forma regular, plena e
eficiente e que os profissionais alocados nos postos de trabalho demonstrem
urbanidade e cortesia no trato com os servidores e o publico em geral.

100% dos servigos, sem ocorréncias que estejam na esfera de controle da
Contratada.

Planilha de controle dos servicos executados, conforme modelo da Tabela II.

A fiscalizacao do contrato acompanhara mensalmente o cumprimento das
obrigagdes apontadas como indicadores, conforme perspectiva da
Contratante, para posterior langamento do resultado na planilha de controle.

Mensal

O numero de ocorréncias mensal refletird o percentual de atingimento da
meta (%) ou, a glosa, pelo ndo atingimento.

Data estabelecida para o inicio da execugao dos servigos.

0 a 10 ocorréncias: 100% da meta = recebimento de 100% da fatura;
11 a 20 ocorréncias: 98% da meta = recebimento de 98% da fatura;
21 a 30 ocorréncias: 95% da meta = recebimento de 95% da fatura;
31 a 40 ocorréncias: 90% da meta = recebimento de 90% da fatura.

A existéncia de mais de 40 (quarenta) ocorréncias, em um _mesmo
trimestre, faculta a Contratante a rescisdo unilateral do ajuste, com as
consequéncias dela decorrentes.
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TABELA II

AVALIACAO MES: / UNIDADE:

N° de

ITEM | DESCRICAO A
ocorrencias

Nao concluir as atividades distribuidas no prazo

1 . o

estipulado pela fiscalizagao.

Nao concluir as atividades com
2 qualidade/eficiéncia, sendo necessario refazer

aquelas ndo finalizadas com éxito.

Nao obter avaliagdo bom ou 6timo em pelo menos
80% dos servigos desempenhados.

A avaliacdo podera ser: mediante pesquisa de

3 satisfacdo ao cliente externo; pesquisa de
satisfacdo ao cliente interno; e analise dos
servidores da(s) unidade(s) demandante(s) dos
servicos desempenhados.

TOTAL
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