TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

TERMO ADITIVO - PRE/DG/SGA/COGELIC/SECONT

PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO CONTRATO PARA PRESTACAO
DE SERVICOS CONTINUADOS DE SUPORTE E ATENDIMENTO
TECNICO AOS USUARIOS NA AREA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO (TIC) COM CENTRAL DE
ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL AOS USUARIOS NA
MODALIDADE SERVICE DESK, BEM COMO CUPORTE,
SUSTENTACAO E OPERACAO DOS SERVICOS E DA
INFRAESTRUTURA DE TIC E EXECUCAO DE TAREFAS DE
DEMANDA NAO ROTINERIAS DO TRE-BA QUE ENTRE SI
CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO TRIBUNAL
REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, E A EMPRESA INTEROP
INFORMATICA LTDA.

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na 1* Avenida do Centro Administrativo da
Babhia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 05.967.350/0001-45, doravante denominado Contratante, neste ato representado
por seu Diretor-Geral, Raimundo de Campos Vieira, no uso da competéncia que lhe ¢ atribuida pelo Regulamento Interno da Secretaria do
TRE-BA, e a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 86.703.337/0001-80, com sede na Rua General
Jodo Manoel, n® 50, 5° Andar, Centro Historico, Porto Alegre/RS, CEP: 90010-030, telefone n.° (51) 32167000, e-mail
negocios@interop.com.br, doravante denominada Contratada, representada neste ato pelo Sr. Sécrates Slongo, resolvem celebrar o presente
TERMO ADITIVO AO CONTRATO 007/2022, albergado na Lei n.° 8.666/93 e alteragdes, resultante do Pregiao n.° 01/2022, consoante
Processo (SEI) n.° 0011931-77.2021.6.05.8000.

CLAUSULA PRIMEIRA
1. Este termo aditivo tem a finalidade de promover alteragdes qualitativa e quantitativa ao Contrato n° 007/2022, nos seguintes termos:
a) Exclusdo de 2 (dois) postos de trabalho, na modalidade presencial, da Equipe Especializada VII (Nivel 3);
b) Inclusdo de 1 (um) posto de trabalho, na modalidade remoto, na Equipe Especializada VII (Nivel 3);
¢) Inclusdo de 1 (um) posto de trabalho, na modalidade remoto, na Equipe Especializada VIII (Nivel 3);
d) Alteragdo do Termo de Referéncia, para excluir o item, 5 do Anexo H, bem como para que no referido documento passe a conter:
3.1. ESPECIFICACOES
()

3.1.1.3 As tarefas de demanda serdo solicitadas apenas para as equipes especializadas ndo alocadas permanentemente ao contrato. Em
nenhuma hipotese os servigos executados pela mao de obra permanente (presencial ou remota) serda remunerada por Horas de Servigo Técnico
—HST.

3.1.1.4. Por sustentagdo de infraestrutura tecnolégica entende-se o processo de garantir a disponibilidade e continuidade de ambientes de TIC,
incluindo a realizagdo de instalagoes, atualizagoes, migragdes, monitoramentos e execug¢do de projetos visando a manuten¢do de ambientes
tecnologicos estaveis, seguros e modernos.

()
4. LOCAIS E HORARIOS DE PRESTACAO DOS SERVICOS:
()

4.4. Os horarios de funcionamento dos sitios da CONTRATANTE sdo de segunda a sexta-feira, entre 07:00 horas e 19:00 horas. Nos anos
eleitorais, e, excepcionalmente, nos anos ndo eleitorais, havera atividades da CONTRATANTE em finais de semana e feriados.

()
b) A CONTRATADA deverd instituir sistema de banco de horas com compensagdo do excesso de horas no periodo mdximo de um ano.

4.4.b.1. Os limites de horas adicionais para formag¢do de banco de horas sdo 2h por dia util e 8h para sabados, domingos e feriados, por
profissional, onde estas horas serdo computadas em banco de horas conforme regras dos sindicatos de TI ao qual cada profissional da
CONTRATADA pertence e conforme normas trabalhistas vigentes, listando-se abaixo algumas regras, mas ndo limitando-se a estas:

- Cada profissional podera atuar no mdximo 6 (seis) dias consecutivos, devendo folgar no sétimo dia;
- Entre 2 (duas) jornadas de trabalho havera um periodo minimo de 11 (onze) horas consecutivas para descanso;
- Cada 1 (uma) hora de prestagdo de servigos em domingos e feriados computardo 2 (duas) horas no registro do banco de horas do profissional;

4.4.b.2. Cada profissional podera ter até 80h de banco de horas. Ao atingir esse limite, o profissional ficard impedido de executar horas
adicionais até que faga compensagdo de, pelo menos, 40h.



4.4.b.3. A CONTRATADA fica obrigada a apresentar plano de compensagdo de horas para cada profissional que atingir o limite de 80h. Esse
plano devera ser analisado pela equipe de gestdo do contrato no prazo de dois dias uteis do recebimento. Em caso de necessidade de ajustes, a
CONTRATADA tera dois dias uteis, a contar do recebimento da rejei¢do do plano inicial, para apresentar novo plano, o qual deverd ser
analisado pela equipe de gestdo do contrato no prazo de dois dias uteis do recebimento. Em ndo havendo aprova¢do do plano pela equipe de
gestdo do contrato, a CONTRATADA deverda seguir plano de compensagao elaborado pela CONTRATANTE.

()
5 DESCRICAO DA SOLUCAO
()

5.14. O item 5 da tabela 4 sera demandado, sempre que necessario, através de Ordem de Servigo assinada pelo Gestor do Contrato, pelo Fiscal
Demandante e pelo preposto da CONTRATADA, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias-uteis do inicio da prestacdo do servigo.

()

5.14.3 as tarefas de demanda serdo solicitadas apenas para as equipes especializadas ndo alocadas permanentemente ao contrato. Em
nenhuma hipotese os servigos executados pela mdo de obra permanente (presencial ou remota) serd remunerada por Horas de Servi¢o Técnico
—HST.

2. Por forga da exclusdo e inclusdo de postos acima referidas, a Tabela 1 do Anexo C, passara a conter a seguinte configuragao:

Equipe Modelo de Quantitativo Quantitativo
trabalho minimo inicial
Equif?? Especializada I — Atendimento Remoto ao Remoto %
Usuario
Equipe %i?pecializada 1I — Atendimento Presencial Presencial 6 6
ao Usuario
Equipe Especializada IV — Servigos de Banco de Remoto 0 i
Dados
Equipe .Especializada Vv - I'Qedes Locais, Presencial 0 ]
Metropolitanas e de Longa Distdncia
Equipe Especializada IiI — Apoio a Processos de Remoto 0 )i
Seguranga da Informagdo
Equipe Especfalizada V{] — Sistemas Operacionais Remoto 0 ]
e Orquestragdo de Servidores
Equ[.pe Especializ'ada~ VIII — Suporte e Operagdo Remoto 0 ]
de Sistemas e Aplicagées
Lider Técnico Equipes Il a X Presencial 2 2
Equipe Esg?ecializadfz X{ — Monitoramento de Remoto 5k
Redes, Servigos e Aplicagées

3. O valor total da redugdo, do periodo de 14/12/2023 a 15/08/2024, importa em R$ 326.926,08 (trezentos e vinte e seis mil, novecentos e vinte
e seis reais e oito centavos), o que representa um percentual de 5,58% (cinco inteiros e cinquenta e oito centésimos por cento), em relagdo ao
valor inicial atualizado do contrato, conforme planilha abaixo:

valor quantidade valor
nivel profissional mensal por | estimada de | mensal PERIODO DE REDUCAO (R$)
profissional | profissionais (RS)

ANALISTA DE
SUPORTE EM 3°
NIVEL - EQUIPE
ESEPCIALIZADA
N3 1 VT - SISTEMAS 20.350,82 2,0{40.701,64 326.926,08
OPERACIOANIS E
ORQUESTRACAOQ
DE SERVIDORES

4. O valor total do acréscimo, do periodo de 14/12/2023 a 15/08/2024, importa em R$ 301.342,21 (trezentos e um mil, trezentos e quarenta e
dois reais e vinte um centavos), o que representa um percentual de 5,14% (cinco inteiros e catorze centésimos por cento), em relagdo ao valor
inicial atualizado do contrato, conforme planilha abaixo:

nidade de alor PERIODO DE
item servico unt . N ACRESCIMO
medida mensal (RS)
(R$)
3 Servico de Central de Suporte e Servigos (Service valor fixo 37.516,50 | 301.342,21
Desk) e suporte, sustentagdo e operagdo de servigos e mensal

infraestrutura de TIC para organizagdo,
desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada
de tarefas compreendendo atividades de suporte
técnico remoto de 3° Nivel, a usuarios de solu¢des de
TIC do TRE-BA, abrangendo a execug¢io de rotinas
periddicas, registro, documentagao, orientagdo e
esclarecimento de dtvidas, bem como analise,




diagnostico e atendimento de solicitagdes e incidentes
de usuarios, sustentagdo da infraestrutura tecnologica ,
conforme especifica¢des e condigdes deste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

5. O valor mensal do contrato passa a ser de R$ 192.194,71 (cento e noventa e dois mil, cento e noventa e quatro reais e setenta e um centavos),
a partir de 14/12/2023, passando seu objeto a ter a seguinte configuragao:

valor estimado dos profissionais - item 2

valor mensal
por
profissional

(R$)

quantidade
estimada de
profissionais

valor

nivel profissional mensal (RS)

ATENDENTE DE EQUIPE ESPECIAIZADA 11 - ATENDIMENTO PRESENCIAL AO

N2 USUARIO

4.373,55|6 26.241,30

ANALISTA DE SUPORTE EM 3° NIVEL - EQUIPE ESEPCIALIZADA V - REDE
LOCAIS, METROPOLITANAS E DE LONGA DISTANCIA

—

N3 20.350,82 20.350,82

N3 LIDER TECNICO EQUPES IT A X 8.842,30[2 17.684,60

9 64.276,72
valor estimado servico regular

unidade de |quantidade de| valor mensal

medida meses (RS) valor total (RS)

item servico

Servigo de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte,
sustentacdo e operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de
tarefas compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 1° Nivel, valor fixo
a usuarios de solugdes de TIC do TRE-BA, abrangendo a execugao de mensal
rotinas periddicas, registro, documentagio, orientagdo e esclarecimento
de davidas, bem como analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes
e incidentes de usudrios

30,0 37.516,50 1.125.495,00

Servigo de Central de Suporte e Servicos (Service Desk) e suporte,
sustentac@o e operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e execugdo continuada de
tarefas compreendendo atividades de suporte técnico presencial de 2° e 3°
INiveis, a usuarios de solugdes de TIC do TRE-BA, abrangendo a valor fixo
execucdo de rotinas periddicas, registro, documentagao, orientagado e mensal
esclarecimento de diividas, bem como analise, diagnostico e atendimento
de solicitagGes e incidentes de usuarios, sustentagdo da infraestrutura
tecnologica , conforme especificagdes e condigdes deste Termo de
Referéncia e seus Anexos.

30,0 64.276,72 1.928.301,60

Servico de Central de Suporte e Servigos (Service Desk) e suporte,
sustentac@o e operagdo de servigos e infraestrutura de TIC para
organizacdo, desenvolvimento, implantagdo e execucdo continuada de
tarefas compreendendo atividades de suporte técnico remoto de 3° Nivel,
a usuarios de solugdes de TIC do TRE-BA, abrangendo a execugao de valor fixo
rotinas periddicas, registro, documentagio, orientagdo e esclarecimento mensal
de davidas, bem como analise, diagnostico e atendimento de solicitagdes
e incidentes de usuarios, sustentacdo da infraestrutura tecnoldgica ,
conforme especificagdes e condigdes deste Termo de Referéncia e seus
Anexos.

30,0 75.033,00 2.250.990,00

Monitoramento remoto de Redes, Servicos e Aplicagdes, conforme valor fixo

especificacdes e condi¢des deste Termo de Referéncia e seus Anexos. mensal 300 0.366,09 280.982,70

Tarefas de demanda — para execugdo de projetos e atividades nao HST - Horas
5 rotineiras, conforme especificagdes e condi¢des deste Termo de de Servigo |2.400,0 75,03 180.072,00
Referéncia e seus Anexos Técnico

Valor total (1+2+3+4+5) 192.194,71 5.765.841,30

6. O valor total estimado do contrato, para o periodo de vigéncia de 24 meses, passara a ser R$ 5.835.811,63 (cinco milhdes, oitocentos e trinta
cinco mil, oitocentos e onze reais e sessenta e trés centavos), conforme tabela abaixo:

VALOR TOTAL DO CT ATUALIZADO | R$ 5.861.395,50
REDUCAO R$ 326.926,08
ACRESCIMO R§ 301.342,21
TOTAL DA CONTRATACAO R$ 5.835.811,63




CLAUSULA SEGUNDA

1. As demais clausulas e condi¢des ajustadas no instrumento original permanecem inalteradas, desde que compativeis, sendo ratificadas neste
ato pelas partes contratantes.

CLAUSULA TERCEIRA

1. Este Termo Aditivo, celebrado com base no artigo 65, I, "a" e "b", e § 1°, da Lei n.° 8.666/93, somente terd validade depois de publicado seu
extrato no Diario Oficial da Unido, conforme dispde o paragrafo unico, do artigo 61, da supracitada lei.

2. E por estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente Termo Aditivo, depois de o terem lido e achado conforme, em duas vias de
igual teor e forma, para que produza seus juridicos e legais efeitos.

Raimundo de Campos Vieira
Diretor-Geral do TRE-BA

Sécrates Slongo
INTEROP INFORMATICA LTDA
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