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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

CONTRATO - PRE/DG/SGA/COGELIC/SECONT

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE
VERSAO DE SOFTWARE DAS FERRAMENTAS ORACLE
ADVANCED SECURITY, ORACLE DATA MASKING AND

SUBSETTING PACK E ORACLE DATABASE VAULT, QUE,
ENTRE SI, CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, E A
EMPRESA ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA.

CONTRATO N.° 054/2024

A UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA, com sede na 1* Avenida do Centro
Administrativo da Bahia, n.° 150, Salvador - BA, inscrito no CNPJ/MF sob o n.° 05.967.350/0001-45, doravante
denominado Contratante, neste ato representado por seu Diretor-Geral, Raimundo de Campos Vieira, no uso da
competéncia que lhe é atribuida pelo Regulamento Interno da Secretaria do TRE-BA, e a empresa ORACLE DO BRASIL
SISTEMAS LTDA, inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 59.456.277/0001-76, com sede na Rua Doutor José Aureo Bustamante,
455, Oracle Building, Vila Sdo Francisco, telefone (11) 5189-1000 / 5187 - 6372, Sao Paulo/SF, CEP 04.710-090, e-
mails john.orestes@oracle.com e gina.carla.sa@oracle.com, doravante denominada Contratada, representada neste ato
pelo Sr. Jodo Carlos Orestes, resolvem celebrar o presente CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUADOS DE SUPORTE E ATUALIZACAO DE VERSAO DE SOFTWARE DAS FERRAMENTAS
ORACLE ADVANCED SECURITY, ORACLE DATA MASKING AND SUBSETTING PACK E ORACLE DATABASE
VAULT, albergado no art. 74, 1, da Lei n.° 14.133/2021, consoante Processo (SEI) n.° 0009421-86.2024.6.05.8000.

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1. O objeto do presente contrato ¢ a prestagdo de de servigos continuados de suporte e atualizagdo de versdo de software das
ferramentas Oracle Advanced Security, Oracle Data Masking and Subsetting Pack e Oracle Database Vault, conforme
especificagdes constantes do Termo de Referéncia anexo e na proposta n.° 2122050 firmada pela Contratada, que passam a
integrar este instrumento, independentemente de transcrigao.

2. Em caso de divergéncia entre os termos deste Contrato ¢ do Termo de Referéncia, as disposi¢des do Contrato
prevalecerdo sobre as disposi¢des do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DO REAJUSTE CONTRATUAL

Servicos de Suporte Técnico do Sofiware
Nivel de Servigo: Product Support / Priority Services
Descri¢ao do produto Qtd Vigéncia Valor (R$)
Oracle Advanced Security - Processor 16 De 24.07.2024 a 23.07.2029 289.206,50
Perpetual
D -P 1 De 24.07.2024 a 23.07.202
Oracle Database Vault - Processor 6 e 24.07.2024 a 23.07.2029 221.724.95
Perpetual
Oracle Data Masking and Subsetting 16 De 24.07.2024 2 23.07.2029
221.724,95
Pack - Processor Perpetual
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Subtotal 732.656,40
Servigos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servigo: Software Updates / Priority Services
Descrigao do produto Qtd Vigéncia Valor (R$)
Oracle Advanced Security - Processor 16 De 24.07.2024 2 23.07.2029 602.605.95
Perpetual
Oracle Database Vault - Processor 16 De 24.07.2024 a 23.07.2029
477.144,45
Perpetual
Oracle Data Masking and Subsetting 16 De 24.07.2024 a 23.07.2029
477.144,50
Pack - Processor Perpetual
Subtotal 1.556.894,90
Valor total da contratacio 2.289.551,30

1. O valor total do presente contrato ¢ de RS 2.289.551,30 (dois milhdes, duzentos e oitenta e nove mil, quinhentos e
cinquenta e um reais e trinta centavos), conforme especificado na tabela acima.

2. O valor acima referido inclui todos os custos diretos e indiretos, bem como deveres, obrigagdes e encargos de qualquer
natureza, nao sendo devido a Contratada qualquer outro pagamento resultante da execucdo deste ajuste.

REAJUSTE

3. Os pregos pactuados serdo reajustados, observado o interregno minimo de um ano, a contar de 12/04/2024, data do
or¢amento estimado, aplicando-se o Indice de Custos de Tecnologia da Informacdo — ICTI, mantido pela Fundagao Instituto
de Pesquisa Economica Aplicada — IPEA.

4. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma no possa mais ser utilizado, sera
adotado em substitui¢do o que vier a ser determinado pela legislagdo em vigor, a época.

5. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial para reajustamento dos
pregos.

6. Caso os pregos contratados, apos o calculo referente ao reajuste citado no item anterior, venham a ser superiores aos
praticados no mercado, as partes deverdo rever os precos para adequa-los as condi¢des existentes no inicio do contrato
firmado.

CLAUSULA TERCEIRA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

1. A despesa correra a conta do elemento 33.90.40.07 “Manutengdo Corretiva/Adaptativa e Sustentagdo de Sofware”,
vinculado a A¢do 02.122.0033.20GP.0029 — “Julgamento de Causas ¢ gestdo Administrativa na JE — no Estado da Bahia”,
do Programa “Gestdo e Manutengao do Poder Judiciario”.

2. Para a cobertura das despesas, foi emitida a Nota de Empenho n.° 2024NE1310, em 22 de julho de 2024.

CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAO DO SERVICO

1. A execug@o do servigo sera efetuada em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e na proposta n.° 2122050
firmada pela Contratada, que passam a integrar este instrumento contratual.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
1. A Contratante obriga-se a:

a) acompanhar ¢ fiscalizar a execu¢do do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias acaso verificadas,
determinando o que for necessario a regularizagio das faltas ou defeitos observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
¢) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos constantes deste instrumento contratual;

d) zelar para que, durante a vigéncia do Contrato, a Contratada cumpra as obrigacdes assumidas, bem como sejam
mantidas as condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacgdo;

e) determinar a reparag@o, a corre¢do, a remogao, a reconstrugdo ou a substituicdo do objeto contratado que apresentar
vicios ou incorre¢des resultantes da execucdo ou de materiais empregados ou do seu uso correto, que o tornem
improéprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o valor.
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CLAUSULA SEXTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

1. Séo obrigacdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente Contrato, no Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente:

a) executar o servico nas especificacdes € na quantidade constantes neste contrato, assim como com as caracteristicas
descritas na proposta;

b) atender as solicitagdes do Contratante nos prazos estabelecidos neste instrumento;

¢) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto contratado que
apresentar vicios ou incorregoes resultantes da execugdo ou de materiais empregados ou do seu uso correto, que o
tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o valor;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucdo deste Contrato;

e) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados & Administrag@o e/ou a terceiros
na execuc¢ao deste Contrato;

f) manter, durante a execugdo do ajuste, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas para a contratagio;
g) nao subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto deste contrato;

h) abster-se de contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou aposentado ha menos de 5
(cinco) anos, ou ocupante de cargo em comissdo, assim como seu conjuge, companheiro, parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o 3° grau, inclusive, bem como de membros ou juizes vinculados ao TRE-BA, durante a
vigéncia do contrato;

i) a Contratada serd responsavel por envidar esforcos para sanar eventuais falhas nos servigos prestados ou ndo
compativeis com as especificagdes do Termo de Referéncia e da Politica de Suporte Técnico da Oracle, conforme
prazos nela especificados.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO

1. O pagamento serd efetuado na forma e no prazo estabelecidos no Termo de Referéncia, anexo deste Contrato.

2. Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda Nacional (Certidao
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo
(Certificado de Regularidade do FGTS — CRF), a Justica Trabalhista (Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e
a Fazenda Municipal (Certidao de Quitagdo de Tributos Municipais ou Certiddao que comprove a regularidade com o ISS,
emitida pelo 6rgdo competente).

3. A Contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os niimeros da agéncia e da conta corrente para efetivagdo
do pagamento.

4. Observados os principios do contraditério e da ampla defesa, a Contratante podera deduzir os valores correspondentes a
multas, ressarcimentos ou indenizagdes, devidos pela Contratada, do montante a ser-lhe pago.

5. No caso de atraso de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto, serdo devidos
pela Contratante encargos moratorios a taxa nominal de 6% a.a. (seis por cento ao ano), capitalizados diariamente em
regime de juros simples.

6. O valor dos encargos seréd calculado pela formula: EM = I x N x VP, onde: EM = Encargos moratérios devidos; N =
Numeros de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento; | = Indice de compensagao financeira =
0,00016438; e VP = Valor da prestacao em atraso.

CLAUSULA OITAVA — DA VIGENCIA

1. O contrato tera vigéncia de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua assinatura.

CLAUSULA NONA - DAS SANCOES PELO DESCUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES CONTRATUAIS

1. De acordo com o § 4° do artigo 156 da Lei n.° 14.133/21, ficara IMPEDIDA DE LICITAR E CONTRATAR com a
Unido, PELO PRAZO MAXIMO DE 3 (TRES) ANOS, sem prejuizo de eventual multa prevista neste contrato ou termo
de referéncia, a contratada que incorrer nas condutas a seguir relacionadas, desde que ndo se justifique a imposigdo de
penalidade mais grave prevista no item 2 abaixo, garantidos o contraditério e ampla defesa:

a) ensejar o retardamento da execugo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;

b) dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo;

¢) dar causa a inexecucdo total do contrato.
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2. De acordo com o § 5° do artigo 156 da Lei n.° 14.133/21, serai DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR E
CONTRATAR com todos os orgdos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, PELO PRAZO MINIMO DE 3 (TRES) ANOS E MAXIMO DE 6 (SEIS) ANOS,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, bem como de eventual san¢do de multa prevista neste contrato ou termo
de referéncia, a contratada que incorrer nas condutas a seguir relacionadas, garantidos o contraditério e ampla defesa:

a) prestar declaragdo falsa durante a execug@o do contrato;

b) praticar ato fraudulento na execucdo do contrato;

¢) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

d) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

2.1. Para os fins da alinea “c”, reputar-se-4 como comportamento inidoneo ou cometimento de fraude de qualquer
natureza, a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do contrato, tais como agdo em conluio ou em
desconformidade com a lei, prestagdo falsa de informagdes, apresentacdo de documentagdo com informagdes
inveridicas ou que contenha emenda ou rasura, destinados a prejudicar a veracidade de seu teor original.

3. De acordo com o § 2° do artigo 156 da Lei n.° 14.133/21, seré aplicada a sangdo de ADVERTENCIA exclusivamente
aos casos de inexecug¢do parcial, desde que ndo tenha causado grave dano a Administragdo, ao funcionamento dos servigos
publicos ou ao interesse coletivo.

4. Pelo inadimplemento total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Contratada estara sujeita a multa prevista no Termo de
Referéncia (Anexo a este Contrato), penalidade que podera ser imputada cumulativamente as sangdes estabelecidas nos
itens 1 e 2 acima.

5. Qualquer penalidade somente podera ser aplicada mediante processo administrativo, no qual se assegurem a prévia
defesa e o contraditorio, consoante rito estabelecido nos artigos. 156 a 163 da Lei 14,133/2021, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 9.784/99 e a Portaria n° 112/2023, da Presidéncia do TRE-BA.

6. A Contratante podera reter dos pagamentos devidos a Contratada, como medida cautelar, independentemente de sua
manifestagdo prévia, valor relativo a eventual multa a ser aplicada em razdo de inadimplemento contratual, com base no
artigo 45 da Lei n® 9.784/99 e no artigo 26, inciso I, da Portaria n® 112/2023, da Presidéncia do TRE/BA.

7. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos a Contratada ou da garantia prestada,
quando houver, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

8. Aplicada a penalidade de multa, apos regular processo administrativo, e observado o disposto nos itens 7 e 8 acima, sera
a Contratada, se for o caso, intimada para efetuar o recolhimento do seu valor, por meio de Guia de Recolhimento da
Unido— GRU, no prazo de 30 dias, contados do recebimento da intimacao.

9. As situacdes mencionadas nos incisos I a IV e IX do art. 137 da Lei 14.133/2021, podem ensejar, a critério da
Administragdo, a extin¢do do contrato.

10. Os recursos contra a aplicacdo de san¢des em decorréncia de inadimplemento contratual serdo dirigidos a Presidéncia
do TRE-BA, sendo interpostos na forma e nos prazos estabelecidos nos arts.166 ¢ 167 da Lei 14.133/2021.

11. A somatoria das multas, glosas e demais penalidades que vierem a ser aplicadas a Contratada em decorréncia deste
Contrato, independentemente de qualquer natureza, ndo devera ultrapassar o limite maximo de 10% (dez por cento) do
valor global do Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

1. Este contrato podera ser alterado nos casos previstos no art. 124 da Lei 14.133/2021, com a apresentacdo das devidas
justificativas.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL

1. A inexecugdo total ou parcial do Contrato enseja a sua extingdo, conforme disposto nos artigos 137 a 139 da Lei
14.133/2021, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades aqui estabelecidas.

2. Os casos de extingdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA DIVULGACAO

1. A divulgagdo no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP) é condi¢do indispensavel para a eficacia do presente
contrato e de seus aditamentos.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - PROTECAQ DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAQ

1. Em observancia ao disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD), a Contratada compromete-se juntamente com este Tribunal a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
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privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, atuando da seguinte forma:

a) a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria execugao do objeto, se houver, sera realizada mediante prévia e
fundamentada aprovacdo do Contratante, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares
(salvo nos casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados
na execugdo do objeto especificado neste Termo de Referéncia, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou
utilizados para outros fins;

b) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizagdo dos dados pessoais, sejam eles
sensiveis ou ndo, a Contratada providenciara seu descarte de forma segura.

2. A Contratada, sempre que necessario, dard conhecimento formal aos seus empregados das obrigacdes e condigdes
acordadas neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TRE-BA. Em caso de coleta e tratamento dos dados
pessoais, serdo observadas as Politicas de Privacidade aplicaveis da Oracle.

3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de
negocio implicard para a mesma e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto
dever de sigilo, nos termos do contrato e das Politicas de Privacidade da Oracle.

4. Representante da Contratada manterd contato formal com representante do TRE-BA, no prazo de um dia util da
ocorréncia de qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar
as providéncias devidas, na hipotese de questionamento das autoridades competentes.

5. Sem prejuizo de observancia as demais disposi¢des da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011, a Lei de Acesso a
Informagao (LAI), as informacdes produzidas ou custodiadas por este Tribunal devem ser tratadas em func¢do do seu grau
de confidencialidade, criticidade e temporalidade, garantindo-se a sua integridade, autenticidade, disponibilidade e a cadeia
de custddia dos documentos.

6. Serdo protegidas quanto a confidencialidade as informagdes classificadas como sigilosas pelo Contratante, nos termos da
legislagdo e das Politicas de Privacidade aplicaveis da Oracle.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO FUNDAMENTO LEGAL

1. O presente Contrato é celebrado com fulcro no art. 74, I, da Lei 14.133/2021, tendo por base as condigdes estabelecidas
no Termo de Referéncia anexo deste contrato e na proposta apresentada pela Contratada.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

1. Fica eleito o foro da Se¢do Judicidria da Justica Federal de Salvador, capital do Estado da Bahia, para dirimir qualquer
duvida oriunda da execugdo deste contrato.

E, por estarem justas e contratadas, assinam as partes o presente instrumento, em 02 (duas) vias de igual teor e forma, para
que produza seus juridicos e legais efeitos.

Salvador, 23 de julho de 2024.

Assinado de forma digital por
RAIMUNDO DE RAIMUNDO DE CAMPOS

CAMPOS VIEIRA:13353578587

Dados: 2024.07.24 17:15:14
VIEIRA:13353578587 300

Raimundo de Campos Vieira

Diretor-Geral do TRE-BA
Digitally signed by JOAO
JOAO CARLOS CARLOS ORESTES:12013920806
ORESTES:12013920806 Date: 2024.07.24 15:53:52
-03'00'
Joao Carlos Orestes

ORACLE DO BRASIL SISTEMAS LTDA

ANEXOS

TERMO DE REFERENCIA
(doc. n.” 2896089)
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1. OBJETO

1.1. Contratagdo de servigos continuados de suporte e atualizacdo de vers@o de software das ferramentas Oracle Advanced
Security, Oracle Data Masking and Subsetting Pack e Oracle Database Vault, conforme especificagdes constantes do Anexo A
deste termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. Em 2023, o TRE-BA adquiriu, por meio do Contrato n.° 17/2023, 16 (dezesseis) licencas perpétuas das ferramentas de
seguranca de banco de dados Oracle: Oracle Advanced Security, Oracle Data Masking and Subsetting Pack e Oracle Database
Vault. O servico de suporte e atualizagdo de software, adquirido junto com as licengas, ¢ valido por apenas 1 ano e sua

vigéncia terminara em 23/07/2024.

Tais ferramentas sdo necessarias para garantir maior seguranga e prote¢do as informagdes armazenadas nos bancos de dados
Oracle do Tribunal. Faz-se, portanto, necessario estender a vigéncia dos servigos de suporte e de atualizagdo de versdes através
de uma nova contratacdo, de modo a manter o acesso a novas versoes, atualizagdes de seguranga, corregdoes de eventuais
falhas, registro de ocorréncias, acesso a base de conhecimento, bem como o suporte técnico do fabricante das ferramentas.

2.2. A justificativa para a contratagdo estd alinhada aos seguintes objetivos estratégicos:

Promover Servigos de Infraestrutura e Solugdes
Corporativas — Aquisi¢ao de softwares e servigos
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO Promover a melhoria continua da Governanga e
INSTITUCIONAL: da Gestao de TIC

PDTIC:

2.3. A relagdo entre os servigos a serem contratados, previstos neste Termo de Referéncia, e a demanda a ser suprida, restou
demonstrada no Estudo Técnico Preliminar (processo n.° 0005162-48.2024.6.05.8000).

3. FORMA E PRAZOS DE EXECUCAQ

3.1. Rotinas de Execugdo:

3.1.1. A Contratada devera disponibilizar ao Contratante, por meio de acesso ao sitio do proprio fabricante, as atualizagdes
criticas, corregdes, alertas de seguranga e novas versoes dos produtos contratados durante o prazo de vigéncia do contrato;

3.1.2. Os manuais dos softwares componentes da solu¢do deverdo ser atualizados sempre que forem langadas novas versdes,
sem oOnus adicional para o Contratante;

3.1.3. Disponibilizacdo de um canal direto com o fabricante, podendo ser classificada em dois niveis (atualizagdo de versdes e
suporte técnico), sendo:

3.1.3.1. Atualizagdo de versdes: compreende o fornecimento de correg¢des, atualizagdes criticas, novas versdes do produto,
alertas de seguranca que forem disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de evolugdo tecnoldgica e funcionamento
adequado do produto;

3.1.3.2. Suporte técnico: representa a disponibilizacdo de uma infraestrutura de atendimento, por telefone ou via portal de
Internet do fabricante.

3.1.4. O servigo de suporte técnico envolvera as atividades necessarias a garantia da operagdo continua dos softwares
componentes da solugdo. Dessa forma, fardo parte do escopo das atividades de suporte:

3.1.4.1. Resolugdo de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizagdo e configuragdo das funcionalidades relacionadas a cada
software componente da solucdo;

3.1.4.2. Resolugdo de problemas que limitem ou impe¢am o desenvolvimento e/ou execucdo das aplicagdes do Contratante
que facam uso efetivo das funcionalidades dos softwares que compdem a solugdo contratada.

3.1.5. O servico de atendimento telefonico devera ser prestado em idioma portugués do Brasil;

3.1.6. O servigo de suporte técnico devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de chamados em tempo integral
(24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano, inclusive sabados, domingos e feriados), em ambas as
modalidades;

3.1.7. Deverd ser disponibilizada uma ferramenta de pesquisa em base de conhecimento de solugdo de problemas e
documentos técnicos do fabricante;

https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=3100079&infra_si... 6/12



23/07/2024, 19:06 SEI/TRE-BA - 2920293 - CONTRATO

3.1.8. O Contratante podera efetuar um numero ilimitado de chamados de suporte durante a vigéncia do contrato para suprir
suas necessidades de utilizagao dos produtos contratados;

3.1.9. Devera ser fornecido ao Contratante, um niimero de telefone que possibilite ligacdes gratuitas para a central de suporte
técnico do fabricante do produto (tipo 0800), ou com custo de ligagdo local, ou ainda uma pagina no site da Contratada para
fins de abertura e acompanhamento de chamados;

3.1.10. Devera ser fornecido um conjunto de identificadores e respectivas senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e
acompanhar os chamados de suporte;

3.1.11. Ao final da abertura de cada atendimento, devera ser disponibilizado um registro do chamado técnico contendo no
minimo:

3.1.11.1. Namero do chamado;

3.1.11.2. Data e hora do chamado;

3.1.11.3. Severidade do erro;

3.1.11.4. Previsdo de atendimento.

3.1.12. Ao abrir um chamado, o Contratante podera classifica-lo em 4 (quatro) niveis de severidade, conforme quadro abaixo:

Tabela 1: Definigoes de severidade

., . L. 90% dos chamados de severidade 1
A operagdo € essencial para o negocio e trata-

Interrupcao Critica

se de uma emergéncia.

deverdo ser respondidos no prazo de até
1 (uma) hora

24 horas por dia, 7 dias
por semana

Redugao Significativa

Funcionalidades importantes ndo estdo
disponiveis, com nenhuma solugdo alternativa
aceitavel.

90% dos chamados de severidade 2
deverao ser respondidos no prazo de até
2,5 (duas e meia) horas comerciais locais

8 horas por dia, 5 dias
por semana

Problema Técnico

O problema gera inconvenientes que podem
exigir uma solugdo alternativa para restaurar a
funcionalidade.

90% dos chamados de severidade 3
deverio ser respondidos no prazo do
proximo dia util local

8 horas por dia, 5 dias
por semana

Orientac¢do Geral

Nao ha impacto na operagdo do mesmo. Nao
ha perda de servigo. O resultado ndo impede o
funcionamento do sistema.

90% dos chamados de severidade 4
deverdo ser respondidos no prazo do
proximo dia util local

8 horas por dia, 5 dias
por semana

3.1.12.1 A severidade do incidente determina os niveis de resposta da Contratada, o tempo estimado de resposta e as suas
responsabilidades.

3.1.12.2 O Contratante é responsavel por destacar o impacto para a organizacdo, podendo a Contratada alterar o nivel de
severidade, sempre em comum acordo com o Contratante.

3.1.12.3 O Contratante podera solicitar uma altera¢do no nivel de gravidade durante a vigéncia de um incidente se o impacto
a0 negocio exigir.

3.1.12.4 Ao final de cada atendimento, a Contratada devera disponibilizar laudo técnico contendo no minimo:

3.1.12.4.1 Namero do chamado;

3.1.12.4.2 Data ¢ hora do chamado;

3.1.12.4.3. Data e hora do inicio e do término do atendimento;

3.1.12.4.4 Severidade do erro;

3.1.12.4.5 Identificagdo do problema;

3.1.12.4.6 Solucao aplicada;

3.1.12.5 A finaliza¢do de cada atendimento s6 podera ser efetuada com a anuéncia do responsavel técnico do Contratante;
3.2 Formas de Comunicag¢ao para Execucdo dos Servigos:

3.2.1. A comunicacdo entre Contratante ¢ Contratada ocorrera, de acordo com a demanda, mediante ordem de servigo ou
abertura de chamado, realizada por e-mail, telefone ou sitio na Internet.

4. RECEBIMENTO DO SERVICO
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4.1. As credenciais ¢ as liberagdes de acesso aos Servicos de Suporte Técnico de Software Oracle deverdo estar disponiveis
em, no maximo, 03 (trés) dias uteis, a contar do 1° (primeiro) dia util seguinte a data inicial da vigéncia contratual.

4.2. O recebimento ocorrerd em duas etapas:

a) Recebimento provisério: assim que efetuada a ativagdo das credenciais e liberagcdo de acesso aos Servigos de Suporte
Técnico de Software Oracle, para efeito de posterior verificagdo da conformidade com as especificacdes;

b) Recebimento definitivo: em até 10 (dez) dias uteis a partir da efetiva ativacdo das credenciais e liberacdo de acesso aos
Servigos de Suporte Técnico de Software Oracle, apds verificagdo da qualidade e quantidade do servigo/produto e
consequente aceitagao.

4.3. A Contratada garantira a qualidade do servigo prestado, obrigando-se a reexecutar aqueles que se revelarem improprios ou
inadequados em decorréncia de vicios ou defeitos na execucao.

4.4. Em caso de irregularidades apuradas no momento do recebimento, o servico podera ser recusado de pronto, mediante
termo correspondente, ficando dispensado o recebimento provisorio, e fazendo-se disso imediata comunicagdo escrita ao
fornecedor.

4.5. Se, apds o recebimento provisorio, constatar-se que a prestagdo do servico se deu em desacordo com o pactuado, a
fiscalizagdo notificara por escrito a Contratada para que providencie os ajustes necessarios no prazo que lhe restar daquele
indicado no subitem 4.2-b.

4.6. Se apenas parte dos servicos foi executada em desconformidade com o contrato e ndo tendo a Contratada promovido a
complementagdo, o fiscal do contrato glosard a nota fiscal, no valor do servigo ndo prestado ou recusado, e a encaminhara
para pagamento, acompanhada de relatorio circunstanciado, informando, ainda, o valor a ser retido cautelarmente, para fazer
face a eventual aplicacdo de multa.

5. OBRIGACOES DA CONTRATADA

5.1. Sao obrigagdes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente termo de referéncia e na
legislagdo vigente:

a) executar o servico nas especificagdes e na quantidade constantes neste instrumento, assim como com as caracteristicas
descritas na proposta comercial;

b) atender as solicitagdes da Contratante nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

¢) reparar, corrigir, remover, reconstruir ou reexecutar, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorregdes;

d) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucdo do contrato;

e) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a Administracdo e/ou a terceiros na
execucao do contrato;

f) manter, durante a execugdo do ajuste, todas as condi¢des de habilitagdo exigidas para a contratacdo;
g) ndo subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato;

h) ndo contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal da Contratante, ativo ou aposentado ha menos de 5 (cinco) anos, ou
de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges, parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do
contrato.

i) conferir garantia dos servicos (qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho), em conformidade com as condigdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

j) cumprir os requisitos de protecao de dados pessoais e de seguranca da informacgao previstos neste Termo de Referéncia e na
legislagdo propria;

k) observar as diretrizes previstas em normas técnicas aplicadas ao objeto deste Termo de Referéncia, quando couber.

6. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

6.1. O Contratante obriga-se a:

a) acompanhar e fiscalizar a execug@o do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias acaso verificadas, determinando
o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados;
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b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada;
¢) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos constantes deste Termo de Referéncia;

d) zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a Contratada cumpra as obrigagdes assumidas, bem como sejam mantidas as
condicdes de habilitacdo e qualificagdo exigidas;

e) solicitar o reparo, a corre¢do, a remogdo, a reconstru¢do ou a reexecugdo do objeto do contrato em que se verificarem

vicios, defeitos ou incorregdes.

7.VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. A vigéncia do contrato sera de 60 (sessenta) meses contados da data de sua assinatura, com pagamento anual,
conforme item 10.

7.1.1. O contrato podera ser prorrogado até o limite legal, a critério do Contratante.

8. INADIMPLEMENTO E PENALIDADES

8.1 A Administracdo podera aplicar a Contratada, pelo descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas, as sangdes
previstas na Lei e no Contrato, sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

a) atrasar injustificadamente o inicio da execug@o dos servicos ou a conclusao destes — 0,2% (dois décimos por cento) sobre
o valor do servico, por dia de atraso, até o maximo de 30 (trinta) dias;

b) atrasar, até no maximo 10 (dez) dias, o atendimento para a reparagdo ou a reexecucdo do objeto que apresentou, dentro do
prazo de vigéncia dos servigos contratados, vicios ou incorrecdes decorrentes da execucdo ou de materiais empregados, ou do
seu uso correto, que o tornem improprio ou inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o valor — 0,1% (um
décimo por cento) do valor do servico afetado, por dia de atraso;

¢) ndo realizar a reparacdo ou a reexecucdo do objeto que apresentou, dentro do prazo de vigéncia dos servigos contratados,
vicios ou incorre¢des decorrentes da execucdo ou de materiais empregados, ou do seu uso correto, que o tornem improprio ou
inadequado para o consumo a que se destina ou lhe diminuam o valor — 5% (cinco por cento) do valor total do servigo
afetado.

d) inexecugdo total — 10% (dez por cento) sobre o valor total contratado.
8.2. Ultrapassado o prazo estabelecido na alinea “a”, do subitem 10.1, a Administra¢do podera ndo receber o servico.

8.3. A aplicacdo da penalidade estabelecida no subitem 10.1, alinea “c”, ndo afasta a obrigag¢do da devolugdo do valor pago

pelo servigo.

9. MEDIDAS ACAUTELADORAS

9.1. Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administragcdo podera, com base no artigo 45 da Lei n® 9.784/1999 e artigo 26,
da Portaria n° 112/2023, do TRE/BA, reter, de forma cautelar, dos pagamentos devidos a Contratada, valor relativo a eventual
multa a ser-lhe aplicada.

9.2. Finalizado o processo administrativo de apuracao das faltas contratuais cometidas pela Contratada, tendo a Administragdo
decidido pela penalizacdo, o valor retido cautelarmente sera convertido em multa. Nao havendo decisdo condenatoria, o valor
sera restituido, monetariamente corrigido pelo mesmo indice de reajuste dos pagamentos devidos a Contratada.

10. PAGAMENTO

10.1. Os pagamentos, durante a vigéncia contratual, deverdo ser realizados anualmente, a cada intersticio de um ano da
assinatura do contrato.

10.2. Observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 141 da Lei n® 14.133/2021, o pagamento sera efetuado sem qualquer
acréscimo financeiro, mediante depdsito através de ordem bancaria, até o 5° dia util subsequente a apresentacao da nota fiscal.

10.3. Condiciona-se o pagamento a:

I — Apresentacao da nota fiscal/fatura discriminativa da execuc@o do objeto contratado com, no minimo, 10 (dez) dias uteis
de antecedéncia;

IT — Declaracdo da Fiscalizacdo do Contrato de que a execugdo se deu conforme pactuado.
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10.4. A Contratada indicara na nota fiscal/fatura o nome do Banco e os nimeros da agéncia e da conta corrente para efetivacao do
pagamento.

10.5. O Contratante, observados os principios do contraditério e da ampla defesa, poderd deduzir, do montante a pagar a
Contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizagdes por ela devidos.

10.6. Por ocasido do pagamento, devera ser verificada a regularidade da Contratada perante a Fazenda Nacional (Certiddo Conjunta
de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido), o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (Certificado de
Regularidade do FGTS — CRF), a Justiga Trabalhista (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT) e a Fazenda Municipal
(Certidao de Quitagdo de Tributos Municipais ou Certiddo que comprove a regularidade com o ISS, emitida pelo 6rgdo
competente).

11. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

11.1. As notificagdes emitidas pela Administracdo que implicarem abertura de prazo para cumprimento de obrigagdes, assim como
as intimagdes dos despachos ou decisdes que imponham deveres, restrigdes de direito ou sangdes a Contratada, deverdo ser feitas
preferencialmente por meio eletrdnico, ou ainda pessoalmente, com confirmagao inequivoca do recebimento.

11.1.1. Frustradas as tentativas de comunicag@o pelos meios acima citados, esta devera ser realizada por correspondéncia com aviso
de recebimento ou por qualquer outro meio idoneo que assegure a certeza da ciéncia do interessado, ou ainda, em caso de aplicacao
de sangdo, por edital, no Diario Oficial da Unido — DOU, quando ignorado, incerto ou inacessivel o lugar em que o fornecedor se
encontrar.

11.1.2. A comunicagdo dos atos processuais sera dispensada quando o representante da Contratada revelar conhecimento de seu
contetdo, manifestado expressamente por qualquer meio.

12. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAQ

12.1. Em observancia ao disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), a
Contratada compromete-se juntamente com este Tribunal a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
atuando da seguinte forma:

a) a coleta de dados pessoais indispensaveis a propria execugdo do objeto, se houver, serd realizada mediante prévia e
fundamentada aprovagdo do Contratante, responsabilizando-se a Contratada por obter o consentimento dos titulares (salvo nos
casos em que opere outra hipotese legal de tratamento). Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na execugdo do objeto
especificado neste Termo de Referéncia, e em hipdtese alguma poderdo ser compartilhados ou utilizados para outros fins;

b) encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de utilizacdo dos dados pessoais, sejam eles sensiveis ou ndo,
a Contratada providenciara seu descarte de forma segura.

12.2. A Contratada, sempre que necessario, dara conhecimento formal aos seus empregados das obrigagdes e condi¢des acordadas
neste item, inclusive no tocante a Politica de Privacidade do TRE- BA e, em caso de coleta e tratamento dos dados pessoais, serdo
observadas as Politicas de Privacidade aplicaveis da Oracle.

12.3. O eventual acesso, pela Contratada, as bases de dados que contenham ou possam conter dados pessoais ou segredos de
negocio implicard para a mesma e para seus prepostos — devida e formalmente instruidos nesse sentido — o mais absoluto dever de
sigilo, nos termos do contrato e das Politicas de Privacidade da Oracle.

12.4. Representante da Contratada mantera contato formal com representante do TRE-BA, no prazo de um dia util da ocorréncia de
qualquer incidente que implique violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais, para que este possa adotar as providéncias
devidas, na hipdtese de questionamento das autoridades competentes.

12.5. Serdo protegidas quanto a confidencialidade as informagdes classificadas e as que possuem sigilo, observando-se o disposto
na LAI e na LGPD, na Lei n°® 12.965, de 23 de abril de 2014, na Resolugdo CNJ n° 396, de 07 de junho de 2021, na Resolucdo TSE
n® 23.644, de 1° de junho de 2021, na Portaria da Presidéncia do TRE-BA n° 405, de 17 de agosto de 2021 e, subsidiariamente, no
Decreto n° 9.637, de 26 de dezembro de 2018, sem prejuizo da observancia de outros normativos que regem a matéria.

12.6. Serdo protegidas quanto & confidencialidade as informagdes classificadas como sigilosas pelo Contratante, nos termos da
legislagdo e das Politicas de Privacidade aplicaveis da Oracle.
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13. DO REAJUSTE
13.1. Os precos inicialmente contratados sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orgamento estimado.

13.2. Apo6s o intervalo de um ano, e independentemente de pedido da Contratada, os precos iniciais serdo reajustados, mediante a
aplicagdo, pelo Contratante, do Indice de Custos de Tecnologia da Informagio — ICTI', mantido pela Fundago Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada — IPEA, exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade de reajuste
de precos por aplicagdo de indice de correcdo monetaria.

13.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o intervalo minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do tltimo
reajuste.

13.4. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o Contratante pagara a Contratada a importancia calculada
pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente tdo logo seja divulgado o indice definido contratualmente.

13.5. Nas aferi¢des finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

13.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera
adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdo em vigor.

13.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para reajustamento do preco
do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

13.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.

14. SUBCONTRATACAO

14.1. Nao sera admitida a subcontrata¢do, conforme definido no Estudo Técnico Preliminar.

15. MODALIDADE DE CONTRATACAO

15.1. De acordo com o quanto descrito no item 16 dos Estudos Técnicos Preliminares (documento n.° 2778868), atestado pela
Certiddo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (documento n.° 2778852), cuja autenticidade foi verificada em
https://portal.digiforte.com.br/validate/49RLM-3BUQS-SLRGT-SRCKF, e com o Parecer 127 (documento n.° 2730165), a
contratacdo se dara por inexigibilidade de licitacao.

Salvador, [data da assinatura].

Flavio de Souza Dias
Coordenador de Solugdes Corporativas e Infraestrutura

ANEXO A
ESPECIFICACOES, QUANTIDADES E PRECOS

Os servigos deverdo ser prestados de acordo com as Politicas de Suporte Técnico de Software da Oracle, acessivel em
https://www.oracle.com/support/policies/software-technical-support-policies.html.

UNIDADE PRECO PRECO TOTAL
ITEM | CATSER ESPECIFICACAO DE QTDE. TOTAL POR 60
MEDIDA ANUAL* MESES*
L. 5576 Servicos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servigo: Suporte ao Produto Licenca 16 R$57.841,30 | R$289.206,50
Oracle Advanced Security (Processor
Perpetual)
Servicos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servigo: Suporte ao Produto Licenca 16 R$44.344,99 | R$221.724,95
Oracle Database Vault (Processor
Perpetual)
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Servigos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servigo: Suporte ao Produto
Oracle Data Masking and Subsetting
Pack (Processor Perpetual)

Licenga

16

RS 44.344,99

R$ 221.724,95

2. 5576

Servigos de Suporte Técnico do Software

Nivel de Servico: Atualizagoes de Software

Oracle Advanced Security (Processor
Perpetual)

Licenga

16

RS
120.521,19

R$ 602.605,95

Servicos de Suporte Técnico do Software

Nivel de Servigo: Atualizagdes de Software

Oracle Database Vault (Processor
Perpetual)

Licenga

16

R$ 95.428,89

R$ 477.144,45

Servicos de Suporte Técnico do Software
Nivel de Servigo: Atualizagdes de Software

Oracle Data Masking and Subsetting
Pack (Processor Perpetual)

Licenga

16

R$ 95.428,90

R$ 477.144,50

TOTAL

RS
457.910,26

R$ 2.289.551,30

* Valores anuais calculados a partir da Proposta Comercial da Oracle encartada sob o n.° 2801291.

PROPOSTA COMERCIAL

(doc. SEI n.” 2801395)
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