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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

RELATÓRIO - PRE/DG/SGA/COMAP/SEAQUI

Restituídos os autos, para ciência do parecer da ASJUR (1706852) e da informação prestada pela COSUP
(1707667), e análise do impacto dos ajustes na estimativa.

Recebida uma proposta (1710310), encaminhada pela área demandante por e-mail.

Excluído da planilha de custos e formação de preços (PCFP) o custo com serviço extraordinário, consoante
indicação do tópico 4.6 do documento 1706852.

Acerca do tópico 7.1 do parecer, registramos que a partir de informação prestada pela área técnica (1657919,
1696786), o chatbot fora desconsiderado como insumo à parte. Houve inicialmente recomendação de
consulta ao mercado, e nas propostas recebidas o insumo não havia sido precificado em separado. Inferimos
que se trata de ferramenta de prateleira, sendo customizável no cliente. À vista dessas informações,
entendemos que o custo se dilui no valor do contrato, e por isso já nas versões seguintes da PCFP a rubrica
fora excluída, o que encontra respaldo na informação da área técnica no tópico 3 do doc. 1707667.

Nossa interpretação é de que o item 1 envolve os profissionais da equipe I; o item 4 envolve a equipe XI
apenas; o item 5 envolve apenas o serviço sob demanda; e para os itens 2 e 3, pelo que informa a área
técnica, nossa interpretação lançada na última PCFP (1700787, 1700790) aparentemente está equivocada.
Adotamos distribuição que entendemos que melhor se aproxima do indicado pela área técnica, a saber:

Item Informação identificada (tópico 5.12,
Tabela 4)

Interpretação
da Seção

Quantitativos
considerados pela Seção

1 Atendimento remoto ao usuário Equipe I 8 atendentes, 2
supervisores

2

Atendimento presencial ao usuário;
redes locais, metropolitanas e de longa
distância; sistemas operacionais e
orquestração de servidores

Equipes II, V
e VII

6 atendentes (II), 1 analista
(V), 2 analistas (VII), 2
líderes técnicos

3 Serviços de banco de dados; apoio a
processos de segurança da informação

Equipes IV e
VI

1 analista (IV), 1 analista
(VI)

4 Monitoramento remoto de redes,
serviços e aplicações Equipe XI 1 analista
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Item Informação identificada (tópico 5.12,
Tabela 4)

Interpretação
da Seção

Quantitativos
considerados pela Seção

5

Serviços Microsoft; serviços de banco
de dados; sistemas operacionais e
orquestração de servidores; suporte e
operação de sistemas e aplicações;
apoio ao gerenciamento de
identidades; serviço de backup e
armazenamento de dados

Equipes III,
IV,VII, VIII,
IX e X

0 (apenas serviço sob
demanda)

O valor total estimado para esta contratação passa a ser de R$ 4.587.364,50 (quatro milhões, quinhentos
e oitenta e sete mil, trezentos e sessenta e quatro reais e cinquenta centavos), como demonstra a planilha sob
o número 1710862 e sua versão editável (1710868).

À COMAP.

Documento assinado eletronicamente por Marconni Rodrigues de Alcântara Santos, Chefe de Seção, em
31/08/2021, às 16:16, conforme art. 1º, § 2º, III, "b", da Lei 11.419/2006.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar informando o código
verificador 1711110 e o código CRC D0B3B990.
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