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Solicitacao registrada SIASG - 10511189

De : centraldeservicos@economia.gov.br sex., 09 de set. de 2022 10:46
Assunto : Solicitagdo registrada SIASG - 10511189 #3 anexos
Para : mahereda@tre-ba.jus.br

Portal de Compras

GOVERNC FEDERAL

SICAF 100% DIGITAL %

CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

SAIBA MAIS

Clique aqui para maiores informacGes

0l4, vocé sabia que possuimos um Portal de Servicos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dindmica?

Prezado (a), Milena Austregésilo Hereda

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia registou sua
solicitacdo em 09/09/2022 10:46 conforme as seguintes informagodes:

Protocolo de Atendimento: 10511189
Tipo: Incidente
Servigo/Atividade: Erro / Indisponibilidade

Descricao da solicitagao:

Reiteramos o questionamento para confirmacao sobre a instabilidade/oscilacdo do sistema na data de ontem (08/09/2022).
Licitantes relataram que ndo conseguiram acessar o sistema e/ou enviar lances no turno da manha. Para nés (Governo) o
sistema estava operando normalmente. Houve ou ndo houve instabilidade no sistema em todo o Brasil? Ndo ha tela de erro para
mandar.

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitagdo, ao acessar, em Minhas Solicitagoes.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,

Atendimento SIASG

As solicitacoes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de

comunicacao:
TPortal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

sm Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua

Horario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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