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PARECER n? 194 / 2024 - PRE/DG/ASJUR1

1 . Trata-se de solicitacao encaminhada pela EFAS - Escola de Formacao e
Aperfeicoamento de Servidores (doc. n® 2775039), a pedido da Secao de Suporte ao
Usuario - SESAU (doc. n? 2760565), requerendo a contratacdao de 9 (nove) vagas no
curso “HDI Troubleshooting and Problem-Solving Boot Camp (HDI-TSPS)”,
para servidores lotados naquela unidade.

2. O curso que é comercializado no Brasil com exclusividade pela empresa HDI Brasil
- EDITORA MIDIABOOKS LTDA (doc. n22765426), tem carga horaria de 16h e sera
ministrado de forma assincrona gravada, em ambiente virtual, por meio de plataforma
da contratada, nos dias 14 e 15/05/2024.

3. Consta que o treinamento tem foco em metodologias, técnicas e habilidades para
solucionar problemas de forma eficaz, em todos os niveis de TI, sendo direcionado
para analistas e técnicos de Centro de Suporte, Service Desk, Field Support, N2 e
técnicos e especialistas que desejam se concentrar no Troubleshooting e nas
habilidades de resolucao de problemas para aprimorar o desempenho e resultados de
seu trabalho. Foi informado, ainda, que o treinamento foi projetado para qualquer tipo
de operacao de servico e suporte.

4. No que se refere ao HDI afirmou-se que se trata de uma associacao global, instituto
de ensino, pesquisa e referéncia no desenvolvimento do segmento de Gestao de
Servicos de TI, Service Desk, Suporte Técnico, Workplace Services e correlatos. E que,
por meio de cursos, treinamentos e certificacdes de Centrais de Suporte em diversos
niveis e mercados, bem como, por congressos promovidos em todo planeta, auxilia no
desenvolvimento dos profissionais e das operacdes, com assessoria especializada
baseada em padrdes internacionais.

5. A EFAS ressaltou que se trata de evento aberto em que o Tribunal apenas adere ao
conteddo programatico e a metodologia pré-definidos pela instituicao, havendo
correlacao entre o conteddo programatico do evento e as atividades executadas pelos



servidores indicados.

6 . Informou-se, por fim, que o treinamento encontra-se alinhado as demandas de
capacitacao previstas no PAC-TIC para o exercicio de 2024 (doc. n? 2775041) e esta
alinhada ao plano estratégico “Primar pela satisfacdo dos usudrios, aperfeicoar
competéncias gerenciais e técnicas do pessoal de TI".

7. Foi anexada aos autos proposta comercial direcionada ao TRE/BA (doc. n22765341),
da qual consta o valor de R$ 1.609,35 (mil seiscentos e nove reais e trinta e cinco
centavos) para cada inscricao, perfazendo o valor total de R$ 14.484,15 (quatorze
mil quatrocentos e oitenta e quatro reais e quinze centavos) para as 9 (nove)
inscricoes.

8. O processo foi instruido com: A programacao do curso (doc. n22765366); e-mails
constando as tratativas com a empresa (doc. n? 2765384); Notas de Empenho (doc. n®
2765397); Curriculo do instrutor (doc. n22765421); Declaracao de exclusividade (doc.
n2 2765426); Atestado de Capacidade Técnica (doc. n22769543).

9.Com a finalidade de atestar a regularidade da contratada no documento n@°
2765374, juntou-se: Certidao negativa de condenacdes civeis por improbidade
administrativa e inelegibilidade; Certidao Negativa de Débitos relativos a tributos
federais e a divida ativa da Uniao, valida até 08/10/2024; Certidao negativa de débitos
trabalhistas, valida até 12/10/2024; Certiddao negativa de débitos fiscais perante o
municipio de Sao Paulo-SP, local de sede da empresa, valida até 01/06/2024;
Comprovante de inscricao e de situacao cadastral do CNPJ; Consulta sancoes portal da
transparéncia sem registros; Certificado de regularidade do FGTS, valido até
04/05/2024; Consulta Simples; Consulta SICAF fornecedor idoneo.

10. Foi informada a disponibilidade orcamentaria para fazer frente a despesa (doc. n®
2786380).

E o breve relatério.

11. A nosso ver, a justificativa para a participacao dos servidores no citado evento foi
devidamente apresentada. Ademais, da andlise da certificacao da empresa é possivel
concluir que possui ampla experiéncia acerca da matéria ministrada, restando
atendidos os requisitos da singularidade e da notéria especializacdo, sobretudo por se
tratar de representante exclusiva de produto com certificacao internacional.

12. No que se refere ao preco, vislumbra-se que se trata de evento aberto ao publico,
com carga horaria total de 16 (dezesseis) horas, ao custo de R$ 1.609,35 (mil
seiscentos e nove reais e trinta e cinco centavos), por inscricao, o qual é cobrado

. , 1 :
igualmente a qualquer mteressado[_l, resta observado, portanto, o disposto no art.
72, VIl da Lei n® 14.133/2021, quanto a justificativa de preco.

12.1. Para robustecer a instrucao dos autos, a EFAS anexou Notas de Empenho de
para demonstrar a equivaléncia dos precos praticados no mercado pela instituicao
(doc. n2 2765397).

13.Com essas consideracdes, nao vemos O6bice a formalizacdo da contratacao



pretendida, com esteio no art. 74, Ill, “f”, §32, da Lei n? 14.133/2021.

14. Em tempo, convém alertar sobre o iminente vencimento da regularidade perante
o FGTS, a ocorrer em 04/05/2024, pelo que recomendamos a sua renovacao na
ocasiao portuna.

E o parecer, sub censura.

1 . - “ . . .
tl Ao Tribunal foi concedido desconto para a participacao de 9 (nove) servidores, pois no site da

empresa 0 mesmo treinamento é comercializado ao valor individual de R$ 1.694,05 (mil seiscentos e
noventa e quatro reais e cinco centavos), conforme  consta no endereco:
https://hdibrasil.com.br/cursos/analistas/tsps-troubleshooting-and-problem-solvin

: 'I Documento assinado eletronicamente por Vivienne Silva Lamenha Lins Dantas,
ﬁg!& L‘il! Técnico Judiciario, em 02/05/2024, as 16:52, conforme art. 12, § 29, lll, "b", da Lei
eletrbnica 11419/2006
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