TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secretaria de Gestéo de Pessoas
Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento
Escola de Formagdo, Aperfeicoamento e Desempenho de Servidores

PROJETO BASICO
CURSO IN COMPANY:

“Mapeamento de Processos e aplicacao da ferramenta Bizagi —
Versao Bésica”

1. Objeto a ser contratado

Trata-se de contratacdo do curso "Mapeamento de Processos e aplicacdo da ferramenta Bizagi —
Versdo Basica”, a ser realizado pela empresa ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES
EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA (CNPJ: 07.774.090/0001-17), na modalidade presencial,
in company, no periodo de 24 a 27/07 - 4h por dia, periodo da tarde (14h as 18h), com carga
horéria de 16h e serd ministrado pela consultora Fatima Maia.

2. Apresentagao

Trata-se de contratacdo de curso cujo objetivo é qualificar servidores que atuem nessa area para
gue possam compreender a viabilidade, os conceitos e mapeamento de processos com uso da
ferramenta Bizagi, bem como desenvolverem as competéncias necessarias para utilizar suas
principais estratégias e ferramentas e elaborar um projeto voltado a sua implantacéo.

O curso devera promover o desenvolvimento das competéncias de profissionais em modelagem
de processos, com foco em aplicacdo dos principais métodos e ferramentas da disciplina BPM -
Business Process Management voltadas a identificacdo, caracterizacdo e mapeamento de
processos e respectivas analises para proposicao das mudancas.

O formato previsto para o curso demanda 0s seguintes recursos por parte dos participantes:

* Internet com capacidade minima de 10 Mega;

* Notebook ou computador com BIZAGI Modeler instalado;

* Instalagdo do aplicativo para webconferéncia indicado pela Conexxdes, quando se tratar da
modalidade a distancia.

A Conexxdes disponibilizara:

* Arquivos com o material didatico em formato pdf, contendo slides e textos de suporte ao
contetdo do curso;

» Templates para a realizacdo das atividades praticas.

O treinamento consta no PAC — Plano Anual de Capacitagio — Exercicio 2023.

3. Justificativa

A contratacdo em questdo tem o alinhamento estratégico com o Trbiunal de aperfeicoar a gover-



nanca e a gestdo administrativa, com uso de ferramenta que capacita os servidores e servidoras
visando a simplificacdo dos processos de trabalho, promovendo a eficiéncia operacional e desbu-
rocratizacao.

Esse treinamento tem como objetivo qualificar profissionais para compreenderem e iniciarem o
desenvolvimento de habilidades na elaboragéo de mapas de processo com uso da ferramenta Bl-
ZAGI Modeler, produzindo as versdes AS IS e transicao para versdes TO BE de processos reais
da sua organizag&o.

Ao final do workshop, pretende-se que os treinandos tenham desenvolvido como principais
competéncias:

e Saber realizar o mapeamento de processos com uso de ferramentas aplicaveis;

e Saber diferenciar, identificar e adotar corretamente os diferentes tipos de notacdes BPMN
relativas, principalmente, a eventos, tarefas, gateways e subprocessos ao elaborar mapas
de processos;

e Desenvolver habilidades para elaborar mapas de processo mais complexos utilizando a
ferramenta informatizada BIZAGI Modeler.

Assim, devido ao modo com que o curso contribuird para o aperfeicoamento desses servidores
publicos, é inequivoca a importancia do evento de capacitacdo a ser contratado.

O curso esta voltado para 15 servidores da SGP.

A empresa que se pretende contratar para realizar o curso € a ESCOLA DE NEGOCIOS CO-
NEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA, empresa que j& realizou inimeros treina-
mentos junto a este Tribunal sempre com feedbacks positivos.

A Escola de Negocios Conexxdes é uma empresa com um histérico de mais de duas décadas,
contribuindo para transformar a gestdo das organizagdes realizando mais de 1.500 eventos e no
desenvolvimento de mais de 50.000 executivos e cujo propoésito € contribuir para a transforma-
¢do na gestdo das organizagOes, com base nos conceitos e ferramentas de aprendizagem organi-
zacional, contribuindo para um ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento das capacida-
des humanas e das vantagens competitivas sustentaveis das organizagdes.

Quanto a instrutora do treinamento:

Fatima Mairia é consultora associada a Conexx0es Educacdo, com 27 anos de experiéncia
profissional como executiva e consultora e 14 anos lecionando e como gestora na area
académica. Atua no ambito da Gestdo Estratégica (planejamento utilizando Balanced Scorecard);
Planejamento e Implantacdo de Novas Unidades de Negdcio, envolvendo desde o estudo de
viabilidade, projeto executivo e implantacdo; Gestdo por Processo; Gestdo da Qualidade em
OrganizacBes Publicas. Experiéncia em gestdo académica em instituicdo privada de ensino
superior, nas areas de Pds-graduacao lato sensu e graduacdo na modalidade de ensino a distancia.
Experiéncia como docente em cursos de pds-graduacdo lato sensu, nas areas de planejamento
estratégico, gestdo da qualidade e gestdo por processo. Bacharel em Administracdo. Responsavel
técnica, coordenadora de projetos de consultoria e consultora empresarial, tanto no segmento
publico quanto privado. Ja ministrou diversos cursos em outros tribunais, ex.

e Treinamento - Implantagdo da Gestdo por Processos segundo BPM — Business Process

Management Teoria e Pratica JF/MG;

e Indicadores de Gestdo — TSE;

e Curso sobre Indicadores Estratégicos - TRE/BA,

e Treinamento On The Job voltado ao Planejamento estratégico do TRE/BA;



e Curso Gestdo e avaliacdo por desempenho com foco em resultados TRE/BA;

e Mapeamento de Processos com utilizacdo da ferramenta Bizagi TRE/BA;

e Curso Construcédo de Indicadores e Nocdes de Planejamento Estratégico no TRE/AL,

e Curso Indicadores Estratégicos — TRE/PE;

e Curso Indicadores Estratégicos — TRT5%

e Curso Gestdo de Desempenho - Melhores praticas para a efetividade da avaliacdo de
desempenho corporativo — TRE/CE;

e Entre outros...

Consultora responsavel por projetos de planejamento estratégico, gestdo organizacional e gestdo
por processos em organizagdes como:

- Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, voltado para o Sistema de Gestdo da Qualidade,
Brasilia/DF;

- Companhia Paraibana de Gas — PBGAS, Jodo Pessoa/PB;

- Fundacdo Osvaldo Cruz — INCQS - Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Saude,
Rio de Janeiro/RJ;

- Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, Brasilia-DF, entre outras...

Consultora em planejamento e implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a
norma NBR ISO 9001 — Sistema de Gestdo da Qualidade — Requisitos, em organiza¢ées como:

- CERB — Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos, Salvador/BA, em 2018
(em andamento)

Consultora em planejamento e implantacdo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a NBR
ISO/IEC 17.025 no LABPROSAUD (Laboratério de Ensaios e Calibracdo de Itens Médico-
hospitalares do IFBA — Instituto Federal da Bahia), com a conquista de acreditacdo pelo
INMETRO em amplo escopo de ensaios e calibracBes, em 2015, e re-certificagdo em 2017.

Consultora em planejamento e implantacéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade segundo a NBR
ISO/IEC 17.025 e NBR NM ISO 15.089:2008 bem como Instrutora em cursos de interpretagdo
das normas NBR ISO/IEC 17.025 e NBR NM ISO 15.089:2008 e em cursos de Auditoria Interna
da Qualidade, segundo a norma NBR 1SO 19.011:2002, em diversas organizagoes.

Consultora em planejamento, implantacdo e gestdo de empreendimentos da area da Salde:
Consultora ad hoc da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA - GGLAS (Geréncia
Geral de Laboratérios), atuando como responsavel pela realizacdo do planejamento estratégico
dos Laboratérios Centrais (LACEN) DF/PB/SE/AL.

Deste modo, levando em consideracdo a figura do docente e da empresa promovente da
capacitacdo e com base no que estabele o artigo 74, Ill, f, da Lei n°® 14.133/2021, entendemos
gue a modalidade que se aventa como a mais apropriada ¢ a do permissivo legal da
inexigibilidade de licitacdo, com contratacdo direta, inclusive para evitar desperdicio de dinheiro
publico ao se aventurar contratar empresa desconhecida mediante licitacdo “menor preco”.

Art. 74 E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

()

I1l — contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializacdo, vedada a inexigibilidade depara servicos de publicidade e
divulgagéo:

()

f — treinamento e aperfeicoamento de pessoal



Quando a demonstragdo da notdria especializagdo necessaria para contratar na modalidade
prevista pelo artigo 74, da Lei n°® 14.133/2021, o § 3° dispde:

Art. 74

()

83° Para fins deo disposto no inciso Il do caput deste artigo, considera-se de
notdria especializacdo o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de
sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,
publicacbes, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho € essencial
e reconhecidamente adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato (grifo
Nosso).

Deixa aqui o legislador uma margem a discricionariedade do Administrador Publico para aferir
outros elementos ndo arrolados, mas suficientes para demonstrar notoriedade do profissional ou
empresa (no caso em questio a ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EM-
PRESARIAL LTDA e Fatima Maia).

Ademais, nas contratacdes diretas por inexigibilidade de licitacdo, o conceito de singularidade
nédo pode ser confundido com a ideia de unicidade, exclusividade, ineditismo ou raridade. Assim,
o fato de o objeto poder ser executado por outros profissionais ou empresas nao impede a
contratagdo direta com esteio no artigo 74, Ill, da Lei n° 14.133/2021. Neste caso a
inexigibilidade se da da impossibilidade de se fixar critérios objetivos de julgamento.

Destarte, entendemos que a contratagdo de cursos in company enquadra-se no artigo 74, 111, da
Lei n® 14.133/2021, sempre que a intervencdo do instrutor for determinante para a obtencdo dos
resultados desejados.

O treinamento consta no PAC — Plano Anual de Capacitagdo — Exercicio 2023.
4. Objetivos

O workshop tem como objetivo qualificar profissionais para compreenderem e iniciarem o
desenvolvimento de habilidades na elaboracdo de mapas de processo com uso da ferramenta
BIZAGI Modeler, produzindo as versdes AS IS e transicdo para versdes TO BE de processos
reais da sua organizagao.

5. Contetido Programatico

1. Origem, conceitos gerais e etapas aplicaveis a Gestdo por Processos segundo o BPM —
Business Process Management:

a) modelagem As Is (identificacdo, caracterizacdo e mapeamento da situacéo atual);

b) analise de processo;

¢) desenho de processo (modelagem To Be);

d) implantacdo e documentacgéo de padronizacao;

e) monitoramento e avaliagdo do desempenho de processos.

2. Detalhamento da etapa de Modelagem de Processos:

a) Principais técnicas para o levantamento de informacdes sobre 0s processos e suas atividades
em sua versao atual (As Is):

* Observacao;

* Técnica de entrevistas ou sessdes de workshops (presenciais ou online);



* Mineragdo de processos por meio de registros em base eletronica de dados (sistemas);

b) Definicdo de ferramentas e instrumentos para documentacdo e validacdo da Modelagem de
Processos As Is:

» SIPOC / diagrama de tartaruga;

» Matriz 5W2H;

» Uso da técnica de adesivos;

* Diagrama e mapa de processo por meio de ferramentas informatizadas de modelagem (Bizagi,
Visio etc);

* Relatério com informagdes de caracterizacdo do processo, colhidas com os executores do
processo e demais partes interessadas.

3. Oficina para elaboracao de mapa de processo por meio da ferramenta Bizagi

Modeler, com aplicagéo das principais notacbes BPMN:

a) Apresentacao dos simbolos e aplicacfes das principais Notacbes BPMN para a elaboracéo de
mapas de processos: pool, lanes, milestones, eventos, gateways, tarefas, conectores.

b) Oficina para demonstracdo das funcionalidades da Ferramenta Bizagi.

Modeler com detalhamento de:

* Regras gerais para desenhar um mapa de processo;

* Salvamento ¢ publica¢cdo de mapas de processos;

* Principais erros a serem evitados.

c) Atividades de aprendizagem para fazer uso da ferramenta Bizagi Modeler.

(Atencdo: os participantes s6 conseguirdo fazer essa atividade se estiverem utilizando notebook
ou desktop com o aplicativo Bizagi Modeler instalado).

6. Local

Dependéncias do TRE-BA.

7. Periodo, horario de realizacdo e carga horaria
Periodo: 24 a 27/07,
Horério: periodo da tarde (14h as 18h);
Carga horéria total: 16h.
8. Publico Alvo
O curso esta voltado para 15 servidores da SGP.
9. Metodologia

O workshop sera ministrado presencialmente em 4 dias consecutivos, 4 horas por dia.

O material didatico (slides, textos e templates das atividades praticas de aprendizagem) deve ser
disponibilizado com antecedéncia para todos os participantes.

A instrutora apresentara as explicagdes quanto ao propdsito e a correta aplicagéo dos recursos do



BIZAGI Modeler, dando exemplos para sua compreensdo, podendo os participantes realizarem
perguntas.

Serdo associados momentos tedricos com a realizacdo de exercicios, em que a instrutora dara
orientagéo aos participantes a como elaborarem, em grupos formados, mapas de processos com o
uso das notacdes apresentadas, o que ocorrera também de forma sincrona, com o0 seu
acompanhamento.

Os resultados das atividades praticas poderdo ser apresentados, ao serem selecionados alguns
grupos, e também deverdo ser enviados a instrutora pelo email informado pela CONEXXOES, a
fim de que possam ser verificadas.

Caso o participante deseje esclarecer eventuais dividas apos as aulas, este pode utilizar o Forum
de Davidas da plataforma virtual da CONEXXOES.

10. Instrutoria
O curso sera ministrado por Fatima Maia, cujo curriculo estdo detalhado no item 3.

11. Avaliacao

A avaliacdo da capacitacdo (feed back) sera realizada através de formulério de avaliacdo de
reacdoda EFAS — COEDE.

12. Coordenacéo

Coordenadoria de Educagdo, Desempenho e Desenvolvimento — COEDE através da Escola
de Formacdo deFormacéo e Aperfeicoamento de Servidores — EFAS.

13. Investimento

R$ 21.000,00 (vinte e um mil reais) da proposta da empresa, a serem pagos até o 10° (décimo)
dia Gtil apds o recebimento do recibo pela contratante.

14. Responséavel pela execucdo do treinamento

Empresa: ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA;
CNPJ: 07.774.090/0001-17;

Endereco: Centro Empresarial Iguatemi (Bloco A/Sala 718) - Av. Tancredo Neves, 274, Pituba,
Salvador/BA;

CEP: 41820-020;

E-mail: incompany@conexxoes.com.br;

Telefone: 71 3176-3388;

Dados Bancérios: Banco do Brasil,

Agéncia: 2971-8;

Conta Corrente: 99805-2.

15. Condigdes para contratacdo
e Apresentacao pela Contratada de Proposta para prestacédo de servigo de treinamento;

e Ciéncia e de acordo no Projeto Basico elaborado pelo TRE BA;
e Apresentacdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de



Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Unido; Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddao Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Municipais;
Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas; Certidao
Negativa do Cadastro Nacional de Condenagfes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade; Consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores (SICAF), demonstrando a inexisténcia de eventual imputagdo de
penalidade de proibicdo de contratar com a Administracao.

16. Obrigagdes da contratada

Material didatico;
Metodologia aplicada / Resultados alcangados;

Certificados Online: Ao final dos Treinamentos sera fornecido um certificado de
participacdo aos alunos com 75% de presenca nos cursos;

Manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informacdes, dados, documentos,
metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razdo da
execucgdo deste curso;

N&o divulgar as informacGes acima referidas, a quem quer que seja em época ou sob
hipdtese alguma, salvo mediante autorizacao por escrito do TRE-BA,

Encaminhar nota fiscal ap0s a realizacéo do evento.

17. Obrigac6es da contratante

Acesso a rede mundial de computadores (Internet) aos participantes inscritos;
Responsavel pela exatiddo e atualizacdo das informacdes cadastradas pelo participante
no portal, tais como, nome completo, RG, CPF, endereco, telefone, cargo e
departamento;

Informar os servidores envolvidos sobre as datas e os locais do treinamento;
Confeccionar as folhas de frequéncia;

Efetuar o pagamento no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, apOs apresentacdo da nota
fiscal;

Apoio no treinamento (recepcao/ credenciamento/ apoio ao facilitador);

Local de Realizacdo;

Recursos Audio visuais.

18. Sanc¢des em caso de atraso na execucgdo ou de inexecucao total ou parcial do contrato

Atraso injustificado de até 5 (cinco) dias na execucdo do objeto contratado — multa de
1% sobre o valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse prazo, 0 servico
poderd ndo mais ser recebido, a critério da Administracao;

Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total do
contrato;

Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor total
contratado.

Salvador, 21 de Junho de 2023

FELIPE CRAVO BOREL
Estagiario



CARLA CRISTINE DE SOUSA SANTOS
Analista Judiciario



