TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secretaria de Gestao de Pessoas

Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento
Escola de Formacéo e Aperfeicoamento de Servidores

PROJETO BASICO

CURSO IN COMPANY:

“Pesquisas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a Gestao Institucional”

1. Objeto a ser contratado

Trata o presente de contratacdo da empresa Escola de Negocios Conexxbes Educacdo
Empresarial Ltda, para a realizacdo do curso in company “Pesquisas Qualitativas e Quantitativas
Aplicadas a Gestdo Institucional”, no periodo de 15 a 18 de setembro de 2025, na modalidade de
ensino a distancia, sincrono, com carga horéaria de 16 horas.

2. Apresentacdo / Justificativa

De acordo com a justificativa apresentada pela Chefe da Secdo de Estatistica (SESTAT), o
Tribunal Regional Eleitoral da Bahia realiza constantemente pesquisas para avaliacdo de seus servicos,
do clima institucional, do nivel de conhecimento dos servidores e das servidoras acerca de matérias
de interesse institucional, dentre varias outras. A realizacdo dessas pesquisas demanda
aprofundamento no seu processo de elaboracgdo, aplicacdo e andlise dos dados obtidos, de modo que
possam ser gerados diagnosticos precisos, com propostas de melhorias institucionais. A unidade
demandante almeja que, como resultado da capacitacdo, os servidores e as servidoras elaborem
instrumentos de coleta de dados adequados as finalidades da pesquisa; saibam aplicar técnicas de
andlise e interpretacdo de dados e apresentem resultados de forma clara e Gtil para a tomada de
decisOes.

Referente ao alinhamento estratégico do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia e a correlacdo
do conteudo programatico do curso com as atividades executadas pelos(as) servidores(as), foi
informado pela unidade demandante que os resultados almejados estdo alinhados com o objetivo
estratégico de aperfeicoar a Governanca e a Gestdo Administrativa. Todos(as) os(as) servidores(as)
que receberéo treinamento por meio do curso “Pesquisas Qualitativas e Quantitativas Aplicadas a
Gestao Institucional” participam, direta ou indiretamente, dos processos de elaboragdo, aplicagao,
andlise e interpretacdo dos dados e apresentacdo de pesquisas institucionais.

Diversas unidades do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia trabalham com a realizacdo de
pesquisas de cunho qualitativo e quantitativo e, demandam maior conhecimento acerca desta
realizacao.



O Grupo de Pesquisas Judiciarias (GPJ), responsavel pela gestdo, organizacdo e validacdo de
bases de dados, producdo de estatisticas e elaboracdo de diagndsticos sobre a atuacdo do Poder
Judiciario, é um grupo permanente composto por uma equipe multidisciplinar, que retne servidores e
servidoras de diferentes unidades. A ideia & proporcionar um trabalho conjunto para coletar,
organizar e validar dados relacionados a atuacdo do Poder Judiciario. Esses dados séo analisados de
forma aprofundada, com o intuito de identificar padrdes, tendéncias e métricas para fornecer
subsidios técnicos que servirdo para a formulacédo e aperfeicoamento de politicas judiciarias locais,
com fundamento na produgdo de dados e informagdes cientificas sobre os servigos judiciérios
prestados pelo Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

Portanto, um curso que promova a capacitacdo dos servidores e das servidoras sobre todo o
processo de realizacdo da pesquisa, desde 0 seu projeto até a apresentacdo de seus resultados, é
primordial para a consisténcia dos dados e analises advindas destes.

O treinamento consta do PAC — Plano Anual de Capacitacéo — Exercicio 2025.

A verba para o custeio do evento saira da dotagdo de “Ac¢do de Capacitagdo de Recursos
Humanos — Treinamentos em Geral”.

3. Objetivos

3.1. Objetivo Geral

e Capacitar os participantes para planejar, executar, analisar e apresentar pesquisas
qualitativas e quantitativas, com foco na geracdo de diagnosticos e proposicdo de
melhorias institucionais.

3.2. Objetivos Especificos

e Compreender as diferencas e complementaridades entre pesquisas qualitativas e
quantitativas.

e Elaborar instrumentos de coleta de dados adequados aos objetivos da pesquisa.

e Aplicar técnicas de analise e interpretacdo de dados.

e Desenvolver pesquisas voltadas a temas como clima institucional, avaliacdo de sistemas
e atendimento ao cidaddo.
e Apresentar resultados de forma clara e Util para a tomada de decisdes.

4. Ementa

Capacitacdo teorico-pratica para o planejamento, execucdo e analise de pesquisas
qualitativas e quantitativas com foco na melhoria da gestdo institucional. O curso aborda
desde a definicdo dos objetivos da pesquisa até a apresentacdo e interpretacdo dos
resultados, com énfase na aplicagio em contextos como clima organizacional, satisfacdo
do usuario e avaliacdo de servigos.



5. Conteudo Programatico

Mddulo 1 — Fundamentos das Pesquisas Qualitativas e Quantitativas

* Diferengas epistemoldgicas e metodoldgicas

* Tipos de pesquisa: exploratéria, descritiva, explicativa
* Aplicabilidade no contexto institucional

« Etica na pesquisa com seres humanos

Maodulo 2 — Planejamento e Instrumentos de Coleta

* Definicao de problema, objetivos e hipoteses

* Populagdo, amostragem e critérios de sele¢ao

* Elaboragdo de questionarios, roteiros de entrevista ¢ formularios
* Pré-teste e validagdo dos instrumentos

Modulo 3 — Analise e Interpretacdo de Dados

* Técnicas de anélise qualitativa: categorizacdo, analise de contetdo, inferéncia
interpretativa

* Técnicas de andlise quantitativa: estatisticas descritivas, graficos e tabelas

* Uso de ferramentas como Excel, Google Forms ou softwares livres

* Leitura critica e triangulacdo de dados

Mddulo 4 — Estudos Aplicados e Apresentacdo de Resultados

* Aplicagao pratica: clima institucional, avaliagdo de sistemas e atendimento ao
cidadéo

* Elaboracgao de relatérios executivos

* Boas praticas de visualizagdo de dados

* Comunicagao estratégica dos resultados para gestores e equipes

6. Facilitador
Osmar Rezende de Abreu Pastore

Possui graduacdo em Engenharia Civil pela Universidade Federal do Rio de Janeiro, MBA
pelo COPPEAD, Mestrado em Administracio pela Universidade Santo Amaro;
Bacharelado em Administracdo pela Universidade Anhembi Morumbi; Mestrado em
Gestdo Internacional pela ESPM. Consultor de empresas na area de gestdo e
planejamento estratégico, professor de cursos de graduacdo e pods-graduacdo em
administracdo e marketing. Tem experiéncia na area de educacdo, com énfase em
Metodologias e Técnicas Ativas de Ensino, com atuacdo voltada principalmente para 0s
temas: métodos quantitativos, estratégia, planejamento, tecnologia da informacéo,
empreendedorismo e lideranca. Foi membro do Conselho Nacional de Defesa Ambiental
- CNDA. Presidente do IBCO, na gestdo 2015-2016. Consultor associado a Conexxdes
Educacao.



7. Resultados Esperados

e Profissionais capacitados para conduzir pesquisas de forma ética, metodologica e
tecnicamente adequada.

e Fortalecimento das préticas de diagndstico e melhoria continua institucional.

e Producdo de dados confiaveis que orientem a tomada de decisdo e aprimoramento dos
servicos publicos

8. Periodo, horario de realizacéo e carga horaria

Periodo: 15 a 18 de setembro de 2025

Horério: 08h30 as 12h30

Carga horéria total: 16 horas

O curso sera realizado na modalidade online, com uma carga horéria total de 16 horas,
distribuida ao longo de quatro dias, com encontros de 4 horas diarias

9. Publico-alvo

Servidores(as) lotados(as) nas unidades que realizam pesquisas: Secretaria de Planejamento de
Estratégia, Inovacdo e de Elei¢cGes (SPL), Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(STI), Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP), Ouvidoria Regional Eleitoral (OUV) e, membros(as)
do Grupo de Pesquisas Judiciarias e da Comissdo de Prevencdo e Enfrentamento ao Assédio.

10. Metodologia

e Modalidade de ensino a distancia, sincrono
e O curso seré realizado com uma carga horéria total de 16 horas, distribuida ao longo de
quatro dias, com encontros de 4 horas diarias

A turma terd 30 participantes para melhor aproveitamento do treinamento, aplicacdo das
técnicas e possibilidade de interacdo. Para garantir a interatividade e participacdo de todos, as aulas
serdo sincronas, online, por meio de plataforma virtual Zoom, disponibilizada pela Conexxdes.
A metodologia prioriza a abordagem interativa, que valoriza a experiéncia, o0 compartilhamento e a
participacao ativa. A proposta pedagdgica é coerente com a tematica e, propde dinamicas e debates
sobre questdes praticas relacionadas ao tema, buscando a maior aderéncia. O instrutor trabalha de
modo a envolver o(a) participante, estimular sua adesao a proposta da capacitacao e, principalmente,
contornar as dificuldades naturais da interagé&o online.



11. Requisitos Tecnicos Recomendados
As seguintes especificacdes técnicas minimas de hardware e software sdo recomendadas:
* Computador com bom desempenho;
* Conexao de internet via cabo e velocidade minima de 10mbyps;
* Webcam e microfone;
» Sistema de sonorizagdo com qualidade (preferencialmente fone);
* Navegador: Utilizar preferencialmente o Google Chrome, ou as versdes atualizadas
do Mozilla Firefox e Internet Explorer.

Importante: Se as especificacdes minimas nao forem atendidas, a qualidade da transmissdo (audio e
video) podera ser comprometida.

Ambiente
Curso ministrado em plataforma de videoconferéncia, totalmente ao vivo.
Acesso

Ap0s a inscricdo e recebimento da nota de empenho o participante recebera e-mail com
instrucdes de acesso ao ambiente virtual e plataforma de videoconferéncia.

Disponibilidade
Replay: As aulas poderdo ser assistidas por até 7 dias apds a sua realizacao (para

certificacdo) e, até 30 dias para reforco do aprendizado!

12. Avaliacao

A avaliacdo da capacitacdo (feed back) serd realizada através de formulario de avaliacdo de
reacdoda EFAS — COEDE.

13. Coordenacéao

A coordenacdo sera realizada pela Coordenadoria de Educacdo e Desenvolvimento — COEDE
através da Escola de Formacdo e Aperfeicoamento de Servidores — EFAS.

14. Investimento:

O valor total do investimento sera de R$ 21.500,00 (vinte e um mil e quinhentos reais), a serem

pagos até o 10° (décimo) dia util pela contratante, apds o recebimento da nota fiscal encaminhada

pela empresa contratada.
15. Responsavel pela execucdo do treinamento

Empresa: Escola de Negdcios Conexxdes Educacdo Empresarial Ltda
CNPJ: 07.774.090/0001-17

Endereco: Avenida Tancredo Neves, 274, Centro Empresarial Iguatemi, Bloco A, Sala 718 - Pituba

Salvador/ BA CEP: 41820-020
E-mail: incompany@conexxoes.com.br
Telefone: (71)3176-3388 / (71) 9 9622-9810



Informacdes Bancarias:
e Banco do Brasil | Agéncia: 2971-8 Conta corrente: 99805-2
e Banco Itad | Agéncia 0935 Conta corrente: 74821-0

16. CondicGes para contratacao

v
v
v

Apresentacdo pela Contratada de Proposta para prestacdo de servico de treinamento;

Ciéncia e de acordo no Projeto Bésico elaborado pelo TRE BA,;

Apresentacdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa de Deébitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certificado de Regularidade do FGTS — CRF,
Comprovante de Inscricdo e de Situacdo Cadastral e Certiddo Negativa de Débitos
Trabalhistas — CNDT.

17. Responsabilidade da contratada

ANNIRN

Material didtico;

Controle de frequéncia;

Certificado online - sera disponibilizado apds a conclusdo do curso, sob frequéncia minima
exigida (75% de participacgéo);

Metodologia aplicada / Resultados alcan¢ados;

Manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informacgdes, dados, documentos,
metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razdo da execucao
deste curso;

N&o divulgar as informacg6es acima referidas, a quem quer que seja em época ou sob hipdtese
alguma, salvo mediante autorizacao por escrito do TRE-BA,

Encaminhar nota fiscal apés a realizagdo do evento.

18. Responsabilidades da contratante

Acesso a rede mundial de computadores (Internet) aos(as) participantes inscritos(as);
Responsavel pela exatiddo e atualizacdo das informacdes cadastradas pelo(a) participante no
portal, tais como: nome completo, e-mail, telefone, cargo e departamento e, a informagéo se
ha PCD ou algum(a) participante com necessidade especial,

Efetuar o pagamento no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apds a apresentacao da nota fiscal.

19. San¢Ges em caso de atraso na execugao ou de inexecucao total ou parcial do contrato

v
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Atraso injustificado de até 5 (cinco) dias na execugdo do objeto contratado — multa de 1%
sobre o valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse prazo, o servi¢co podera
ndo mais ser recebido, a critério da Administracao;

Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total do contrato;
Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor total contratado.



20. Prazo para entrega do Certificado Eletronico

v" 5 (cinco) dias Uteis ap6s o final de todo o treinamento.

Salvador, 19 de agosto de 2025.

STEFANIA ROCHA MOURA
Técnico Judiciario
Matricula 3094-426



