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PROJETO BASICO
WORKSHOP in company:

“Comunicacio Integrada”

1. Objeto a ser contratado

Trata-se de contratacdo do Workshop “Comunicag¢do Integrada”, a ser realizado pela empresa
ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA (CNPJ:
07.774.090/0001-17), na modalidade EAD, in company, disponivel para 13 (treze) servidores da
Assessoria de Comunicagao — ASCOM, deste TRE-BA, no periodo de 02/10 a 10/10/2023 (vide
item 7), com carga horaria total de 16 (dezesseis) horas.

2. Apresentagio

A comunicacdo integrada ¢ o processo de planejar e executar acdes em diferentes canais. Com essa
interligacao de estratégias ¢ discursos, a instituicdo fortalece sua marca, cria ¢ consoelida sua iden-
tidade com scus publicos-alvo ¢ garante um bom posicionamento no mercado ¢ na socicdade em
geral.

Pensar o plangjamento de comunicacdo de maneira integrada implica em entender de forma ampla
as acoes de comunicacdo pensadas ¢ desenvolvidas na organizagdo assim como um bom plano de
comunicagao.

A comunicac¢do integrada articula marketing, por meio de um plano de comunicagdo, com o uso
de diferentes canais de comunicagdo para manter a conexdo marca-cliente. Seja usando o e-mail,
aparccendo nas redes sociais ou criando propagandas em sites ¢ TV, as estratégias de comunicagao
integrada tém um objetivo: aparecer bem perante seus consumidores.

Com o mercado em constante cvolugdo ¢ fundamental a implantacdo de uma comunicagao
integrada. E importante ter mecanismos que garantam qualidade no processo comunicacional.
Adotar a comunicagdo integrada traz diversos beneficios:

e Ajuda a prevenir ruidos ¢ informag¢des desencontradas;
e Refor¢a a imagem da marca ante o seu publico;
e Impacta a percep¢do que os clientes tém da empresa;

e Diminui chances de crises internas;



e Constrol posicionamento solido da marca;

e  Diminui boatos entre o pablico mterno.

Além disso, na comunica¢do integrada, todos os aspectos da comunicagdo trabalham juntos de
modo a consolidar o posicionamento da organizacdo. Entre os principais componentes que podem
ser utilizados podemos destacar:

e Assessoria de Imprensa;

o Relacoes Publicas;

e Publicidade ¢ Propaganda;
e Marketing;

e Comunicag¢ido Interna.

R, a comunicacdo organizacional integrada trata todo o processo comunicacional da empresa a
partir da perspectiva de quem recebera a mensagem, seja publico interno ou externo.

Para alcangar uma integracdo efetiva, ¢ preciso antes estabelecer uma Politica de Comunicagao
Integrada. Trata-se de um documento que devera retletir a historia da empresa, seu posicionamento
e a forma com que ela se relaciona com os stakeholders.

O objetivo da Politica de Comunicagdo Integrada € otimizar os esfor¢os e os recursos disponiveis.
Além disso, deve propagar os valores organizacionais, diretrizes de conduta, objetivos comunica-
cionais ¢ estratégias de comunicagdo integrada.

Em linhas gerais, pode-se dizer que o maior beneficio que as acdes de comunicagdo integrada traz
¢ a maior efetividade da Promogdo, que € um dos 4 Ps do Marketing.

[sso porque uma mensagem unificada tende a gerar mais impacto do que uma série de mensagens
fragmentadas e desconexas.

Veja abaixo outros beneficios que a comunicac¢do integrada pode trazer para o seu negocio.

e A comunicagdo integrada ajuda a prevenir ruidos ¢ informagdes desencontradas;
e A imagem da marca ¢ reforgada para com o seu publico;

e A percepgio que os clientes 1ém da empresa também ¢ impactada;

e As chances de ocorrer crises internas diminuem;

e Reducio de custos com agdes ineficientes;

e Construgio de um posicionamento solido da marca;

e Diminuigio de boatos e fofocas entre o publico interno;

e Reducdo da rivalidade toxica entre equipes.



O treinamento consta no PAC — Plano Anual de Capacita¢do — Exercicio 2023.
3. Justificativa

A justificativa apresentada pela unidade demandante diz que se trata de entrega do projeto
estratégico p4. Comunicagdo Integrada. Visa a otimizar a colaboragao interdisciplinar atraves
do conhecimento e utilizacao eficaz de ferramentas colaborativas. O workshop tem como objetivo
apresentar e explorar, de maneira pratica, pelo menos quatro ferramentas que facilitam a
interagdo entre diferentes  setores, permitindo o gerenciamento eficiente  de  tarefas,
compartithamento de arquivos, criacdo de cronogramas e edicdo simultanea de textos. Através
desse treinamento, os participantes serdo capazes de reduzir conflitos e aumentar a produtividade,
promovendo uma cultura de trabalho colaborativa e eficiente dentro da organizacdo.

Além disso, argumentam que a capacitacdo tem por escopo melhorar a comunica¢do
administrativa. Os servidores que participardao do workshop sdo lotados na ASCOM/ASCER ¢
lidam com a comunica¢do administrativa diariamente. Por fim, salientam que a servidora da
ASSINOV ira contribuir, pois a adogdo de ferramentas serda uma inovagdo dos processos
comunicacionais da Instituicdo

A empresa que se pretende contratar para realizar o curso ¢ a ESCOLA DE NEGOCIOS CO-
NEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA., empresa que ja realizou inimeros treinamen-
tos junto a este Tribunal sempre com feedbacks positivos.

A Escola de Negocios Conexxdes ¢ uma empresa com um historico de mais de duas décadas,
contribuindo para transformar a gestdo das organizagdes realizando mais de 1.500 eventos ¢ no
desenvolvimento de mais de 50.000 executivos e cujo proposito ¢ contribuir para a transformagido
na gestdo das organizacgodes, com basc nos conceitos ¢ ferramentas de aprendizagem organizacio-
nal, contribuindo para um ambiente de trabalho propicio ao desenvolvimento das capacidades hu-
manas ¢ das vantagens competitivas sustentaveis das organizagoes.

Por fim foi ressaltado pela unidade demandante que a Conexxdes possui vasta experiéncia na
educagdo corporativa de qualidade, ja tendo sido contratada pelo Tribunal em diversas outras
ocasioes. Além disso, a instrutora possui notério saber. E Pos-doutora em Comunicacio e
NovasTecnologias pela Universidade Estadual de Londrina, Doutora em Comunica¢do Publica
aplicada a novas tecnologias. Mestre em Propaganda Politica pela Universidade Metodista de
Sdo  Paulo. Doutorado-Sanduiche (Capes) na McGill University, Montreal, Canada em
hacktiveismo. MBA em Marketing Politico. Graduag¢do em Jornalismo. Pesquisadora Assistente
da Catedra da Unesco no Brasil/ UMESP. Docente na graduacdo e pos-gradua¢do (Lato Sensu e
Stricto Sensu) em SP, ES, MG, PR e TO.

Quanto a instrutora do workshop:

ROSE VIDAL — Consultora associada a Conexxdes Educagio. Pos-doutora em Comunicagdo ¢
Novas Tecnologias pela Universidade Estadual de Londrina, Doutora em Comunicagdo Publica
aplicada a novas tecnologias. Mestre em Propaganda Politica pela Universidade Metodista de Sdo
Paulo. Doutorado-Sanduiche (Capes) na McGill University, Montreal, Canada em hacktiveismo.
MBA em Marketing Politico. Gradua¢do em Jornalismo. Pesquisadora Assistente da Catedra da
Unesco no Brasil/ UMESP. Docente na graduacdo e pdsgraduacao (Lato Sensu e Stricto Sensu)



em SP, ES, MG, PR e TO. Avaliadora da INTERCOM. Pesquisadora da RENOI (Rede Nacional
dos Observatorios de Imprensa). 33 livros publicados e mais de 20 anos de experiéncia na drea de
Comunicag¢do, com énfase em Jornalismo e Editoracdo, atuando principalmente nos seguintes
temas: teorias da comunica¢do, marketing politico, comunica¢do organizacional (interna e
externa), midias digitais, cultura brasileira e novas tecnologias.

Deste modo, levando em considera¢do a figura dos docentes e da empresa promovente da
capacitagdo e com base no que estabelece o artigo 74, 111, f, da Lei n°® 14.133/2021, entendemos
que a modalidade que se aventa como a mais apropriada ¢ a do permissivo legal da inexigibilidade
de licitacdo, com contratacdo direta.

O treinamento consta no PAC — Plano Anual de Capacita¢dao — Exercicio 2023.
4. Objetivos

Capacitar os participantes a otimizar a colaboragdo interdisciplinar através do conhecimento e
utilizacdo eficaz de ferramentas colaborativas.

O workshop tem como objetivo apresentar e explorar, de maneira pratica, pelo menos quatro
ferramentas que facilitam a interagdo entre diferentes setores, permitindo o gerenciamento
cficiente de tarefas, compartilhamento de arquivos, criagao de cronogramas ¢ ecdigdo simultanca
de textos. Através desse treinamento, os participantes serdo capazes de reduzir conflitos ¢ aumentar
a produtividade, promovendo uma cultura de trabalho colaborativa e eficiente dentro da
organizacgio.

5. Conteudo Programatico

1. Plancjamento

2. Comunicagao Assertiva
3. Produtividade

4. Organizagdo

5. Ferramentas

Microsoft Teams: Uma plataforma de colaboracdo que oferece chat, videoconferéncia,
compartilhamento de arquivos ¢ integragdo com outras ferramentas da Microsoft, como o
Office 365. Permite a criagdo de canais para diferentes projetos ou equipes.

Slack: Uma ferramenta de comunicacdo bascada em chat que permite a criagdo de canais
tematicos, integracao com outras ferramentas, compartilhamento de arquivos e busca facil de
mensagens antigas.

Trello: Uma plataforma de gerenciamento de projetos bascada em quadros visuais, onde vocé
pode criar listas de tarcfas, cartdes e atribuir responsaveis. E otimo para acompanhar o
progresso ¢ a distribuicdo de tarefas.

Google Workspace (anteriormente G Suite): Oferece uma variedade de ferramentas, incluindo
o Google Docs (edigdo simultinca dc textos), Google Sheets (planilhas), Google Slides
(apresentagoes), além de compartilhamento de arquivos ¢ calendarios.

Bonus -Multitarefa X Foco

6. Local

Plataforma online usada/gerenciada pela Conexxoes.



7. Periodo, horario de realizacao e carga horaria
Dias: 06, 07, 20 e 21/11/2023, das 14h as 18h, totalizando 16 (dezesseis) horas

8. Publico Alvo

Os servidores que participardo do workshop sido lotados na ASCOM/ASCER e servidora da
ASSINOV.

9. Metodologia

O Curso Ao Vivo (sincrono), composto por aulas ao vivo e material complementar para leitura,
disponibilizado durante 30 dias. Em curso, havera interatividade com o instrutor para
esclarecimentos de davidas ¢ discussdao de casos praticos com interagdo individual ¢ coletiva, na
plataforma disponibilizada.

A metodologia consistira em:

* Curso Ao Vivo: sera distribuido em 4h diarias, conforme acordo entre a Conexxdes € a
Organiza¢do, com interacao entre o professor e o aluno;

* Forum para discussdo cntre os alunos ¢ com o professor ¢

« Exercicios

10. Instrutoria

O treinamento sera ministrado pela instrutora ROSE VIDAL, Consultora associada a Conexxoes
Educacio, cujo breve curriculo encontra-se no item 3.

Pos-doutora em Comunicagdo ¢ Novas Tecnologias pela Universidade Estadual de Londrina,
Doutora em Comunicagdo Publica aplicada a novas tecnologias. Mestre em Propaganda Politica
pela Universidade Metodista de Sao Paulo. Doutorado-Sanduiche (Capes) na McGill University,
Montreal, Canada em hacktiveismo. MBA em Marketing Politico. Graduacdo em Jornalismo.
Pesquisadora Assistente da Catedra da Unesco no Brasil/ UMESP. Docente na graduacgdo ¢
posgraduacdo (Lato Sensu e Stricto Sensu) em SP, ES, MG, PR e TO. Avaliadora da
INTERCOM. Pesquisadora da RENOI (Rede Nacional dos Observatorios de Imprensa). 33 livros
publicados ¢ mais de 20 anos de experiéncia na areca de Comunicagdo, com énfase em Jornalismo
¢ Editoragdo, atuando principalmente nos seguintes temas: teorias da comunicagio, marketing
politico, comunicac¢do organizacional (interna e externa), midias digitais, cultura brasileira e
novas tecnologias

A avaliagdo da capacitacdo (feed back) scra rcalizada através de formuldrio de avaliacdo de
reacaoda EFAS — COEDE.

11. Coordenacio
— COEDE

(doordenadoria de Educagdo, Desempenho e Descenvolvimento através da Escola
Forma¢do deFormacdo ¢ Aperfeicoamento de Servidores — EFAS.

12. Investimento

O Valor total do investimento serd de R$ 16.000,00 (dezesseis mil reais), conforme proposta



comercial apresentada pelaa empresa, a serem pagos até o 5° (quinto) dia util apos o recebimento
do recibo pela contratante.

13. Responsavel pela execucio do treinamento

Empresa: ESCOLA DE NEGOCIOS CONEXXOES EDUCACAO EMPRESARIAL LTDA;
CNPJ: 07.774.090/0001-17;

Endereco: Centro Empresarial Iguatemi (Bloco A/Sala 718) - Av. Tancredo Neves, 274, Pituba,
Salvador/BA;

CEP: 41820-020;

E-mail: incompany(@conexxoes.com.br;

Telefone: 71 3176-3388;

Dados Bancarios: Banco do Brasil;

Agéncia: 2971-8;

Conta Corrente: 99805-2.

14. Condic¢des para contratacio

e Apresentacdo pela Contratada de Proposta para prestacdo de servigo de treinamento;

e C(Ciéncia e de acordo no Projeto Basico elaborado pelo TRE BA;

e Apresentacdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido;
Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos
de Negativa de Débitos Relativos a Creditos Tributarios Municipais; Certiddo Negativa
do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas ¢ Suspensas; Certidio Negativa do
Cadastro Nacional dc Condenagoes Civels por Ato de Improbidade Administrativa ¢
Inclegibilidade; Consulta ao Sistema de Cadastramento de Fornccedores (SICAF),
demonstrando a incexisténeia de cventual imputagdo de penalidade de proibi¢do de
contratar com a Administracao.

15. Obrigag¢oes da contratada

Material didatico;

Remuncracao da Palestrante;

Mectodologia aplicada / Resultados alcancados (conforme item 9);

Encaminhar link para acesso da capacitagido;

O Curso Ao Vivo (sincrono), composto por aulas ao vivo ¢ material complementar para

leitura, deverdo ficar disponiveis aos participantes durante 30 dias;

o (ertificado online - scra disponibilizado apos a conclusdao da palestra, sob frequéncia
minima exigida (75% de participago);

o Relatério final apos a realizacdo do curso (percentual de participacdes / assiduidade /
comentarios / principais duvidas / sugestocs):

e Manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informacoes, dados, documentos,
metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razao da execugdo
deste curso;

e Nio divulgar as informagoes acima referidas, a quem quer que seja em ¢poca ou sob
hipotese alguma, salvo mediante autorizagdo por escrito do TRE-BA;

e Encaminhar nota fiscal apos a realizagdo do evento.



16. Obrigacdes da contratante

e Acesso a rede mundial de computadores (Internet) aos participantes inscritos;
Responsavel pela exatiddo e atualizagdo das informagoes cadastradas pelo participante no
portal, tais como, nome completo, RG, CPF, endereco, telefone, cargo e departamento;
Informar os servidores envolvidos sobre as datas e os locais do treinamento;
Confeccionar as folhas de frequéncia;

Efetuar o pagamento no prazo de até 10 (dez) dias uteis, apos apresentacao da nota fiscal;
Apoio no treinamento (recepgdo/ credenciamento/ apoio ao tacilitador).

17. Sancoes em caso de atraso na execuciio ou de inexecucio total ou parcial do contrato

e Atraso injustificado de até 5 (cinco) dias na execucdo do objeto contratado — multa de
1% sobre o valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse prazo, o servi¢o
podera nao mais ser recebido, a critério da Administragdo;

e Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total do contrato;

e Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor total contratado;

18. Prazo para entrega do Certificado Eletronico

e 5 (cinco) dias tteis apos a finalizacdo pelo servidor.

Salvador, 25 de Setembro de 2023

CARLA CRISTINE DE SOUSA SANTOS
Analisia Judiciaria



