TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secretaria de Gestdo de Pessoas
Coordenadoria de Educacédo, Desenvolvimento e Atengédo a Saude

TERMO DE REFERENCIA
1. UNIDADE REQUISITANTE

Secretaria de Tecnologia da Informacgdo — STI, Assessoria de Comunicagdo — ASCOM, Assessoria
da Gestdo de Seguranca da Informacgdo — ASSGSI e Assessoria e Cerimonial — ASCER.

2. A QUEM SE DESTINA (PUBLICO-ALVO)
Servidores da STI, ASCOM, ASSGSI e ASCER.

3. OBJETO

Contratagdo da empresa AOVS SISTEMAS DE INFORMATICA S.A. (CNPJ 05.555.382/0001-
33) para disponibilizacdo de cursos Ead, online, pelo periodo de 12 (doze) meses, aos servidores
lotados na STI (19), ASCOM (7), ASSGSI (1) e ASCER (4), num total de 31 (trinta e uma)

licencas.

4. JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem como finalidade atender a crescente necessidade de treinamentos
técnicos e gerenciais necessarios a capacitacdo dos servidores da area de possibilitando a reducéo
de custos com as capacitacdes, otimizacdo do tempo gasto pelos servidores com participacdo em
cursos, personalizacdo das acdes de treinamento de forma a conciliar as demandas da informatica
e o perfil de atuacdo de cada servidor, de acordo com sua especialidade, além de suprir as
necessidades de capacitacdo previstas no Plano de Capacitacao do Tribunal.

5. RECURSOS DIDATICOS

Equipamentos multimidia.

6. FORMA DE DESENVOLVIMENTO DOS CURSOS

e Videoaulas com transcricdo do conteldo;

e FoOrum de duvidas com equipe de instrutores e moderadores;

e APPS para Android e 10S para IPHONE que permita 0 acesso ao contetdo dos cursos no
modo offline;

e Realizacdo de avaliacdo apos a finalizacdo de cada mddulo dos cursos;

e Certificado disponivel apds a conclusao de cada curso.



7. CURSOS E CONTEUDO PROGRAMATICO
7.1) ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ASCOM
7.1.1) CHRISTIANY TEIXEIRA SUZART
Formagéo em Social Media — Trilha de Aprendizagem

Curso Instagram para empresas: estratégia e planejamento:
Compreendendo o Instagram
Contetdo
Recursos

Atendimento
Analytics

SRR

Curso Midias Sociais: estratégias para engajar o publico:

Introducéo

Onde esta a sua audiéncia?
Boas praticas

Meétricas e resultados
Interacdo e influenciadores

AR

Curso Company Page: Melhorando a presenga digital:

Company Page: O espaco das empresas no LinkedIn
Saiba como aproveitar as oportunidades
Engajamento

Palavras-chave

Showcase

LinkedIn Analytics

ocarwnE

Curso Social Listening: como ouvir sua audiéncia nas redes:

O poder da escuta

Beneficios do Social Listening
Estudos de caso: Social Listening
Social Listening na pratica
Como podemos aplicar o SL

orwdPE

7.1.2) CARLA SARAIVA JUCA
Formagdo em Marketing de Conteudo - Trilha de Aprendizagem
Curso Inbound Marketing parte 1: estratégias e acoes:
Fundamentos do Inbound Marketing
O conteudo certo, para a pessoa certa

Explorando a jornada do usuario
ATRAIR: Fundamentos de SEO e Redes Sociais

el NS =



5. Converter: o poder das landing pages e novas tendéncias

6.

Fechar e encantar

Curso Inbound Marketing parte 2: processos de automacao

ko E

Fundamentos da automacdo de marketing

Fluxos de Automacéo

Simplificando processos de inbound com ferramentas
Automatizando a nutricdo de leads

Uso de chatbots no processo de nutri¢cdo

Curso Producéo de conteudo: estratégias, planejamento e gestdo:

1
2
3

o1~

Introducéo a producéo de contetido
Quem € seu publico?

Planejando pautas

Editando para o digital
Acompanhando os resultados

Curso redacdo: boas praticas para marketing digital:

el A

O que é producao de conteudo?

Conceitos principais da redagdo para marketing digital
Passos iniciais para redigir um texto

Boas préticas para redacdo de textos

7.1.3) RAFAEL LEITE DE SOUSA

Formagédo Marketing Analytics — Trilha de Aprendizagem

Curso Marketing Digital: Anlise de métricas:

agkrownE

Meétricas em marketing digital: alinhando objetivos e resultados
Meétricas de performance: escolhendo os KPIs

Meétricas de redes sociais: definindo publicos e redes

Meétricas na pratica: estruturando o planejamento

Tendéncias em metricas: a Jornada do Usuério e o Growth Hacking

Curso Google Analytics 4: implementacéo e relatérios:

1.
2.
3.
4.

Conhecendo o Google Analytics
Fluxo de dados e métricas
Comece a usar o GA4
Configuracdes principais do GA4

Curso Google Analytics 4: eventos e parametrizagdes:

1.
2.
3.

Pagina inicial e insights
Eventos
Anadlise de relatdrios e insights

Curso Marketing Analytics: técnicas e analise de dados:



Marketing analytics
Meétricas de marketing
Documentacdo de resultados
Plano de acao

el N =

7.1.4) SANDRA RAMOS CERQUEIRA
Formacédo em Social Media — Trilha de Aprendizagem
Curso Instagram para empresas: estratégia e planejamento:

Compreendendo o Instagram
Contetdo

Recursos

Atendimento

Analytics

orwdpPE

Curso Midias Sociais: estratégias para engajar o publico:

Introducéo

Onde esté a sua audiéncia?
Boas praticas

Meétricas e resultados
Interacdo e influenciadores

agkrownPE

Curso Company Page: Melhorando a presenca digital:

Company Page: O espaco das empresas no LinkedIn
Saiba como aproveitar as oportunidades
Engajamento

Palavras-chave

Showcase

LinkedIn Analytics

o E

Curso Social Listening: como ouvir sua audiéncia nas redes:

6. O poder da escuta

7. Beneficios do Social Listening

8. Estudos de caso: Social Listening
9. Social Listening na préatica

10. Como podemos aplicar o SL

7.1.5) TIAGO EMANUEL ALENCAR E SILVA
Formagcéo Design Grafico - Trilha de aprendizagem
Curso Adobe Illustrator: desenho vetorial:
1. Comecando com lllustrator

2. Ferramentas principais
3. Vetorizando os elementos projetuais



4, Elementos finais e refinamento
5. Salvando e exportando

Curso Adobe Photoshop: ferramentas essenciais do programa:

Conhecendo o Photoshop
Selecdo e mascaras
Criagdo de elementos
Ajustes e efeitos
Finalizacdo e exportacdo

ko E

Curso Tipografia: conhecendo o que h& por trés dos tipos:

O que é tipografia

Caracterizando a letra

Aplicando tipografia em uma receita

Aprofundamento conhecimento de caracter e paragrafo
A base da criacéo tipogréafica

orwdPE

Curso Design Grafico: desenvolvendo layouts a partir dos grids:

Introducéo

Grids para uma face
Grids para larga escala
Como criar grids

el A

7.1.6) DULCE SAMPAIO DA PAZ

Formagcdo Producdo de Contelido, Estratégias, Planejamento e Gestdo - Trilha de Aprendiza-
gem

Curso PNL Comunicacao Efetiva para o dia a dia:

Como vocé vé, ouve e sente 0 mundo

Os canais representacionais

Lidando com a PNL: como a gente pensa
Aprender para encantar

Palavras poderosas

Sonhar com proposito

oUW

Curso Criatividade : Potencialize a partir de motivagoes:

A busca por motivagdo intrinseca
Motivacao

Autonomia

Metas

Mitos

Bloqueios criativos

ogakrwdE

Curso Instagram para Empresas:

1. Compreendendo o Instagram



Contetdo
Recursos
Atendimento
Analytics

okrwn

7.1.7) IARA ROCHA DE FIGUEIREDO SILVA
Formacao em Comunicacao eficaz nas organizacodes - Trilha de Aprendizagem
Curso Comunicagdo: como se expressar bem e ser compreendido:

No principio era o verbo ou a fala?
Escutatoria antes da oratdria

Luz, cAmera e comunicacao

O corpo também comunica

PNL - Programacdo Neurolinguistica
Pratica que leva a acdo

ocoarwhE

Curso Comunicacdo nao violenta: consciéncia para agir:

O Cerne da comunicacdo Néo Violenta

Estabeleca maior profundidade em suas relac6es pessoais
Comunicacao

Resolucéo de conflitos

Autoconhecimento

Sentimentos

cuarwnE

Curso Comunicacdo nao violenta parte 2: mantendo a empatia:

1. Solicitacdo versus Exigéncia

2. Crie conexdes empaticas com o outro
3. Comunicacdo

4. O poder das escolhas

Curso Comunicacao assertiva: reduzindo conflitos e frustracées:

A Comunicacdo e suas Diferentes Formas
Evolucdo das Formas de Comunicagao
Emocao e Comunicagéo

Como ser Assertivo

Exercitando a Assertividade

orwdPE

7.2) ASSESSORIA DE CERIMONIAL - ASCER
Cristiane Veloso de Andrade Otero

Glayde Maria Soares Lucidi

Mariny Dias Lucas

Nivia Passos Barberino Pereira

Formacdo em Comunicacao eficaz nas organizacdes - Trilha de Aprendizagem

Curso Comunicagdo: como se expressar bem e ser compreendido:



No principio era o verbo ou a fala?
Escutatdria antes da oratoria

Luz, camera e comunicagao

O corpo também comunica

PNL - Programacdo Neurolinguistica
Préatica que leva a agédo

ocourwdE

Curso Comunicagédo ndo violenta: consciéncia para agir:

O Cerne da comunicacdo N&o Violenta

Estabeleca maior profundidade em suas relac6es pessoais
Comunicacao

Resolucéo de conflitos

Autoconhecimento

Sentimentos

ocouakrwnE

Curso Comunicac¢do nao violenta parte 2: mantendo a empatia:

1. Solicitacdo versus Exigéncia

2. Crie conexdes empaticas com 0 outro
3. Comunicagéo

4. O poder das escolhas

Curso Comunicacao assertiva: reduzindo conflitos e frustraces:

A Comunicacdo e suas Diferentes Formas
Evolucdo das Formas de Comunicagao
Emocdo e Comunicacéo

Como ser Assertivo

Exercitando a Assertividade

orwdPE

7.3) ASSESSORIA DA GESTAO DA SEGURANCA DE INFORMACAO — ASSGSI
7.3.1) ANDREA OLIVEIRA ALMEIDA QUEIROZ

Formacédo em Seguranca defensiva — Trilha de Aprendizagem

Curso Seguranga da rede: firewall Waf e Siem:

Fundamentos do Blue Team

Criando regras no Firewall

Logs com o pfSense

Logs com o Graylog
Pfsense com Snort

agrwdPE

Curso Seguranca de rede: prox reverso, SSH e DNS:

Acesso remoto

Segurangca em camadas
Proxy reverso

Subindo e testando aplicacéo

PobhdE



Curso Seguranca de rede: manipule logs e dashboards:

Certificado SSL

Filtros de logs
Dashboards no Graylog
Analise de trafego

i N =

74) SECRETARIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - STI
7.4.1) SEAGG

Formagdo Pensamento Estratégico — Trilha de Aprendizagem

Curso Modelos de Gestdo parte 1: componentes essenciais

1. Visédo Conceitual de Modelos de Gestédo

2. Conhecendo os elementos essenciais

3. Implantando o Modelo de Gestao (técnicas)

. Monitorando o Modelo de Gestao

5. Aprimorando o Modelo de Gestao

6. Projeto de conclusdo com préticas e templates associado

SN

Curso BSC: aplicado na gestdo de portfélios

Conceitos basicos

Construcdo do BSC e do mapa estratégico
Desdobramentos do BSC na sele¢éo de projetos
Meétricas e acompanhamento de portfélios
LicGes aprendidas na composicao de portfolios
Projeto de conclusdo de curso

ocarwnE

Curso OKR: construindo metas ageis

Fundamentos do OKR
Construcdo dos OKRs

Gestdo dos OKRs

OKRs no contexto da organizagéo
OKR e gestdo da mudancas

AR A

Curso OKR: direcionando seu negocio para resultados

1. Introducdo: Estratégias, objetivos e OKRs
2. Elaboracdo de OKRs

3. Diretrizes para uso dos OKRs

. Estudos de caso no uso de OKRs

. Discussbes complementares sobre OKRs

o1~

Curso Mediagéo de conflitos: construa solugdes efetivas



orwbpPE

7.4.2)
Form

Curso

ogakrwpE

7.

Fundamentos da mediacao
Lideranga e mediagéo
Habilidades para mediar
Mediacdo na pratica
Tipos de mediacgéo

ASIN
acdo Machine Learning — Trilha de Aprendizagem
de Machine Learning: validagdo de modelos

Entenda os perigos do hold out

Aplique técnicas de validacdo cruzada (cross validation)

Utilize a aleatoriedade a seu favor

Entenda quando usar diversas estratégias diferentes de validagdo cruzada

KFold, StratifiedKFold, GroupKFold

Trabalhe na previsdo de novos grupos quando nem todos os dados séo leituras independen-
tes entre si

Utilize um pipeline para treino e validagéo

Curso de Machine Learning parte 1: otimizacdo de modelos através de hiperparametros

agkrownE

Hiperparametros, overfit e otimizacéao

Explorando 2 dimensdes de hiperparametros
Trabalhando com 3 ou mais dimensdes

Busca de parametros com o GridSearchCV

Nested cross validation e validando o modelo escolhido

Curso de Machine Learning parte 2: otimizacdo com exploragéo

1
2
3

4
5

Randomized Search e Cross validation combinadas
. Explorando por mais tempo espagos maiores
. Baseline com busca exaustiva no espaco discretizado
. Comparando com busca aleatéria
. Otimizacdo de hiper parametros sem validacdo cruzada (treino, teste e validacao)

Formacao Python para Data Science — Trilha de Aprendizagem

Curso de Corretor Ortografico em Python: aplicando técnicas de

NLP

NookrwbdPE

Explorando um projeto de NLP

Utilizando NLTK para tokenizar um texto
Desenvolvendo e testando o corretor de palavras
Avaliando a qualidade do corretor
Incrementando o corretor

Corrigindo os principais erros de digitacao
Criando um corretor turbinado



8. Avaliando e interpretando o erro do corretor turbinado

7.4.3) ASSESC
Formacdo em Seguranca Defensiva — Trilha de Aprendizagem

Curso de Seguranca de rede: firewall, WAF e SIEM Curso de Seguranca de rede: proxy reverso,
SSH e DNS

1. Acesso remoto

2. Seguranca em camadas

3. Proxy reverso

4. Subindo e testando aplicagédo

Curso de Seguranca de rede: manipule logs e dashboards

1. Certificado SSL

2. Filtros de logs

3. Dashboards no Graylog
4. Analise de trafego

7.4.4) SEDESC 1 e SEDESC 2
Formacéo em Gerenciamento de aplicacGes em containers — Trilha de Aprendizagem
Curso Docker - criando e gerenciando containers

Conhecendo o Docke

Os primeiros comandos

Criando e compreendendo imagens
Persistindo dados

Comunicacao através de redes
Coordenando containers

ok E

Curso Kubernetes: Pods, Services e ConfigMaps

. Conhecendo o Kubernetes

. Criando o cluster

. Criando e entendendo pods

. Expondo pods com services

. Aplicando services ao projeto
Definindo variaveis de ambiente

~NoOUTWN P

Curso Conhecendo ReplicaSets e Deployments

1. Persistindo dados com o Kubernetes

2. Storage Classes e StatefulSets

3. Checando status com Probes

4. Como escalar com o Horizontal Pod Autoscaler



8. PERIODO DE EXECUGAO DOS SERVICOS

Os cursos serdo realizados no periodo de 12 (doze) meses, a partir de 15 de dezembro de 2023 a
14 de dezembro de 2024.

9. PRAZO DE VIGENCIA DA CONTRATACAO

A vigéncia contratual sera de 15/12/2023 a 14/12/2024.

10. LOCAL DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Os cursos serdo ministrados totalmente pela modalidade Ead, podendo o participante acessar 0S
cursdos do local de trabalho, conforme tempo acordado com suas chefias imediatas, ou fora do local
de trabalho, em qualquer local e horario que melhor Ihe convier.

11.  NUMERO DE LICENCAS
31 (trinta e uma) licencas:

STI (19), ASCOM (7), ASSGSI (1) e ASCER (4)

12.  AVALIACAO

As avaliacOes serdo efetivadas através de formulario de avaliagdo de reagdo fornecido pela COEDE
(Coordenadoria de Educacéo e Desenvolvimento) do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia.

13.  COORDENACAO

Coordenadoria de Educacdo, Desenvolvimento, Atencdo a Saude e Beneficios — COEDE.
14, OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacbes do Contratante, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente:

a) Acompanhar e fiscalizar a execucdo do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias
acaso verificadas, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

b) Prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

c) Efetuar os pagamentos nas condi¢gdes e nos prazos constantes deste Termo de Referéncia
e doEdital;

d) Zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a contratada cumpra as obriga¢des assumidas,
bem como sejam mantidas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas no processo
licitatorio;



e) Informar os servidores envolvidos sobre as datas e os locais do treinamento;

f) Verificar a frequéncia dos alunos.
15. OBRIGACOES DA CONTRATADA

Sdo obrigacbes da Contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Termo de Referéncia e na legislacdo vigente:

a) Executar o servigo nas especificacdes e na quantidade constantes neste instrumento, assim
comocom as caracteristicas descritas na proposta;

b) Atender as solicitacGes do Contratante nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

c) Responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da
execucgédo do contrato;

d) Responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a
Administracdoe/ou a terceiros na execucao do contrato;

e) Manter, durante a execucdo do ajuste, todas as condi¢cdes de habilitacdo exigidas para a
contratacao;

f) N&o subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, salvo se
houver autorizacdo neste Termo de Referéncia;

g) Nao contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou aposentado ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus cOnjuges,
parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

h) Manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informagGes, dados, documentos,
metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razdo da execucdo deste
curso;

i) Nao divulgar as informacdes acima referidas, a quem quer que seja, em época ou sob hipotese
alguma, salvo mediante autorizacdo por escrito do TRE-BA,;

j) Disponibilizar material didatico e certificados de conclusdo do curso;

k) Entregar os certificados de conclusdo do curso em até 5 dias Uteis ap6s o final do curso para os
alunos que alcangarem o aproveitamento minimo exigido (75% da carga horéria total);

I)A pos a conclusao do curso, emitir a nota fiscal para o devido pagamento, contendo a discriminacao
do servico prestado, valor e reten¢do dos impostos devidos.
m)

16. PENALIDADES PELA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES

A Administracdo podera aplicar a empresa contratada, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacOes assumidas, as sanc¢des previstas em Lei e no contrato, sendo a multa calculada dentro
dos seguintes parametros:

a) Atrasar injustificadamente o inicio do treinamento contratado — 1%, sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, até o0 maximo de 05 (cinco) dias;



b) N&o disponiblizar quaisquer dos treinamentos enumerados no tépico 7 — 1%, sobre o valor
total docontrato, por treinamento ndo disponibilizado;

c¢) Descumprimento da confidencialidade em relacdo as informacdes a que tiver acesso — 10%
sobre o valor total do contrato;

d) Inexecucdo total — 20% sobre o valor total contratado;
e) Ultrapassado o prazo estabelecido na alinea “a”, a Administracdo podera ndo receber o servico.

17. PAGAMENTO

Observado o disposto no artigo 12, inico 1, da Lei 14133/2021, o pagamento sera efetuado em
parcela Unica, sem qualquer acréscimo financeiro, mediante deposito através de ordem bancéria até
0 5°dia util subsequente a apresentacdo da nota fiscal/fatura.

18.1. Condiciona-se 0 pagamento a:

a) Apresentacdo da nota fiscal/fatura discriminativa da execugdo do objeto contratado, t&o logo seja
liberado o acesso dos servidores a plataforma;

b) Disponibilizacdo dos 9 (nove) acessos aos participantes.

18.2. A contratada devera indicar na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e 0s nimeros da agéncia e
daconta corrente para efetivacdo do pagamento.

18.3. O Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, podera deduzir,
do montante a pagar a contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou
indenizacdes por esta devidos.

Salvador, 30 de novembro de 2013.



