TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
Secretaria de Gestao de Pessoas
Coordenadoria de Educagio e Desenvolvimento
Escola de Formagao, Aperfeigoamento e Desempenho de Servidores

PROJETO BASICO

CURSO IN COMPANY ONLINE

“Etica no servico piiblico e
formento a civilidade:
promovendo um ambiente de
eficiéncia”

1. Objeto a ser contratado

Trata-se de contratagio do curso "Etica no servico publico e formento a civilidade:
promovendo um ambiente de eficiéncia", a ser realizado pela empresa Licittare Cursos e
Treinamentos Ltda  (CNPJ: 22.086.622/0001-17), na modalidade online, in company, no

periodo de 29/11 a 31.01.2025 , com carga horaria de 2 h/a, e serd ministrado pelo instrutor Isac

Pamplona e pela instrutora Monique Furtado.

2. Apresentac¢io

A pratica da civilidade no servigo publico vai além de questdes éticas e comportamentais; ela
estd diretamente ligada a eficiéncia do trabalho, pois tem por finalidade a melhoria da
comunicagdo, redugdo de conflitos e criagdo de um ambinete de respeito mutuo que favoreca
civilidade e estimule a cooperagdo entre os servidores resultando em processos superiores em
termos de agilidade e qualidade.

Além disso, visa proprocionar um atendimento a sociedade pautado pela consideracdo e respeito
¢ fomentando a constru¢do de uma relacdo de confianga mutua com o cidadao, elemento

essencial a legitimidade das Instituigdes Publicas.

3. Justificativa

A presente contratagdo trata de iniciativa voltada a disseminacdo e promog¢ao da conduta ética,

no ambito institucional, referenciada nas condutas prescritas (direitos, deveres e vedagdes) no



Codigo de Etica dos Servidores e Servidoras da Justica Eleitoral da Bahia, bem como nos valores
organizacionais definidos no Planejamento Estratégico do Orgdo para o periodo 2021-2026. A
iniciativa tem por objetivo, ndo apenas disseminar e consolidar valores éticos corporativos junto
aos colaboradores e colaboradoras do 6rgdo, mas, também, tragar paralelo entre a importancia da
internalizacdo e pratica destes para a melhoria das relagdes interpessoais, no ambiente de
trabalho, do atendimento ao publico, e da performance das equipes de trabalho, no que tange a
persecucgdo e entrega de resultados pretendidos.

A proposta do curso concerne na promogao da civilidade no servigo publico, refor¢cando valores
¢ticos e criando condic¢des necessdrias para alcancar a maior eficiéncia, produtividade e
satisfacao tanto aos servidores quanto aos cidadaos.

A empresa que se pretende contratar ¢ a Licittare Cursos ¢ Treinamentos Ltda. A empresa
ja foi contratada por diversos orgdos publicos desenvolvendo servigos com qualidade,
pontualidade e profissionalismo.

Quanto aos professores:

- ISAC PAMPLONA:

Psicologo clinico no Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF. Psicologo
pela Universidade de Brasilia - UnB, Mestrando em Psicologia Clinica e
Aconselhamento pela Universidade Autonoma de Lisboa, Especialista em
Psicologia Clinica em Gestalt-Terapia no Instituto de Gestalt-Terapia de
Brasilia-IGTB. Formado em Terapia Comunitaria pelo MISMEC - DF
Experiéncia em pesquisa em exclusdao social e desenvolvimento humano
dentro das representagdes sociais. Atuou como Psicologo clinico e juridico
no CIAGO (Centro de Internacao Granja das Oliveiras) com adolescentes em
conflito com a lei. Foi membro do Nucleo de Pesquisa e Insergao Social na
Abordagem Gestaltica (NuPISAG) do IGTB na comunidade do Dnocs, em
Sobradinho/DF. Atuou como coordenador socioeducativo nos projetos
sociais da Fundacdo Cidade da Paz e como psicoterapeuta de grupo. E
professor e supervisor do Instituto de Gestalt-Terapia de Brasilia. E
terapeuta certificado de EMDR e terapeuta de TRE (Trauma Releasing
Exercises) e realiza atendimentos clinicos no Instituto Orbis, além de
ministrar cursos com foco no desenvolvimento das relacgdes interpessoais e
manejo das emocgdes.

- MONIQUE FURTADO:



Psicologo clinico no Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF. Psicologo
pela Universidade de Brasilia - UnB, Mestrando em Psicologia Clinica e
Aconselhamento pela Universidade Autonoma de Lisboa, Especialista em
Psicologia Clinica em Gestalt-Terapia no Instituto de Gestalt-Terapia de
Brasilia-IGTB. Formado em Terapia Comunitaria pelo MISMEC - DF.
Experiéncia em pesquisa em exclusdao social e desenvolvimento humano
dentro das representacgdes sociais. Atuou como Psicologo clinico e juridico
no CIAGO (Centro de Internacao Granja das Oliveiras) com adolescentes em
conflito com a lei. Foi membro do Nucleo de Pesquisa e Insercao Social na
Abordagem Gestaltica (NuPISAG) do IGTB na comunidade do Dnocs, em
Sobradinho/DF. Atuou como coordenador socioeducativo nos projetos
sociais da Fundacdo Cidade da Paz e como psicoterapeuta de grupo. E
professor e supervisor do Instituto de Gestalt-Terapia de Brasilia. E
terapeuta certificado de EMDR e terapeuta de TRE (Trauma Releasing
Exercises) e realiza atendimentos clinicos no Instituto Orbis, além de
ministrar cursos com foco no desenvolvimento das relacdes interpessoais e
manejo das emocgdes.

Deste modo, levando em consideracdo a figura do docente ¢ da empresa promovente da
capacitacdo ¢ com base no que estabele o artigo 74, III, f, da Lei n® 14.133/2021, entendemos

que a modalidade que se aventa como a mais apropriada ¢ a do permissivo legal da inexigibilidade

de licitacdo, com contratacdao direta, inclusive para evitar desperdicio de dinheiro publico ao se

aventurar contratar empresa desconhecida mediante licitagao “menor preco”.

Art. 74 E inexigivel a licitacdo quando invidvel a competicdo, em especial nos
casos de:

()

Il — contratagdo dos seguintes servigos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notoria
especializagdo, vedada a inexigibilidade depara servigos de publicidade e
divulgacao:

()

f— treinamento e aperfeicoamento de pessoal

Quando a demonstracdo da notdria especializacdo necessdria para contratar na modalidade

prevista pelo artigo 74, da Lei n°® 14.133/2021, o § 3° dispde:

Art. 74
()
§3° Para fins deo disposto no inciso III do caput deste artigo, considera-se de

notoria especializag¢do o profissional ou a empresa cujo conceito no campo de

sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncia,



publicacoes, organizagdo, aparelhamento, equipe técnica ou outros requisito

relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial
e reconhecidamente adequado a plena satisfagdo do objeto do contrato (grifo

nosso).

Deixa aqui o legislador uma margem a discricionariedade do Administrador Publico para aferir

outros elementos ndo arrolados, mas suficientes para demonstrar notoriedade do profissional ou

empresa, no caso em questdo a Licittare Cursos e Treinamentos Ltda

Ademais, nas contratagdes diretas por inexigibilidade de licitagdo, o conceito de singularidade
nao pode ser confundido com a ideia de unicidade, exclusividade, ineditismo ou raridade. Assim,
o fato de o objeto poder ser executado por outros profissionais ou empresas nao impede a
contratacdo direta com esteio no artigo 74, III, da Lei n° 14.133/2021. Neste caso a

inexigibilidade se d4 da impossibilidade de se fixar critérios objetivos de julgamento.

Destarte, entendemos que a contratacao de cursos in company enquadra-se no artigo 74, 111, da

Lei n® 14.133/2021, sempre que a intervengdo do instrutor for determinante para a obtengdo dos

resultados desejados.

O treinamento consta no PAC — Plano Anual de Capacitacao — Exercicio 2024.

A verba para o custeio do evento saird da dotagdo de “Acdo de Capacitagdo de Recursos

Humanos — Treinamentos em Geral”.

4. Objetivos

Capacitar os servidores do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) a compreender e
aplicar principios éticos tanto nas relagdes interpessoais no ambinete de trabalho quanto no
atendimento ao publico externo, promovendo um servigo publico de qualidade, eficiente e justo.

5. Conteudo Programatico

Parte 1: Etica nas Relacdes Interpessoais no Ambiente de Trabalho

o Definicao de ética no servigo publico: Conceitos fundamentais.



o A importancia da ética nas relacoes interpessoais: Como a consuta ética afeta o
ambiente de trabalho.

o Conflitos e dilemas éticos: Identificacdo e resolucdo de conflitos no cotidiano
profissional.

o Respeito, civilidade e empatia: Como manter um ambiente harmonioso e produtivo.

o Cédigo de Etica do TRE-BA: Utilizac¢io do codigo para embasar as discussdes e
exemplificar boas praticas nas relagdes entre os servidores.

o Exemplos praticos.
Parte 2: Etica no atendimento ao Publico Externo

o Etica no atendimento ao cidadio: Principios de transparéncia, igialdade e respeito na
busca da civilidade.

o Comportamento ético no atendimento: Como a ética reflete no trato com o publico.

o Resolucgao de conflitos com o publico externo: Técnicas para um atendimento eficaz e
¢tico, comunicagao empatica.

o Acessibilidade e Inclusdo: Como assegurar um atendimento que respeite a diversidade.

o Boas praticas no atendimento ao publico.

Periodo: 29.11.2024 (Gravagao podera ser armazenada para utilizagdo pelo TRE-BA até
31.01.2025)

Carga horaria total: 2h.

6. Publico Alvo

Todos os servidores e servidoras do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA)

7. Metodologia

Palestra expositiva com apresentacdo de exemplos praticos e espago para perguntas ao final de
cada bloco.

A palestra serd na modalidade EAD, sincrono (ao vivo) com gravagao.

8. Instrutoria

O treinamento serd ministrado pelos instrutores: Isac Pamplona e Monique Furtado.



9. Avaliacao

A avaliagdo da capacitacdo (feed back) sera realizada através de formuldrio de avaliacdo de

rea¢ao da EFAS — COEDE.

10. Coordenacao

Coordenadoria de Educagdo, Desempenho e Desenvolvimento — COEDE através da Escola

de Formagdo de Formagao e Aperfeicoamento de Servidores — EFAS.

11. Investimento

RS 5.000,00 (cinco mil) conforme proposta da empresa, a serem pagos até o 15° (décimo

quinto)dia ap6s a emissao da Nota Fiscal pela contratante.

12. Responsavel pela execuc¢ao do treinamento

Empresa: LICITTARE CURSOS E TREINAMENTOS LTDA

CNPJ: 22.086.622/0001-17 IE Isento IM 270.468.090/0001/27

Endereco: Ed. Liberty Mall, Torre B, SL 1207 — SCN, Q2, BL d — 770077-900 — Asa Norte,
Brasilia/DF

E-mail: licittare@gmail.com Telefone: 61 99255-2526
Dados Bancarios: Santander - Ag. 3838/ C/C.: 13.003747-5

13. Condig¢oes para contratacio

e Apresentacdo pela Contratada de Proposta para prestacdo de servi¢o de treinamento;

e C(Ciéncia e de acordo no Projeto Bésico elaborado pelo TRE BA;

e Apresentacdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa ou Positiva com Efeitos de
Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da
Uniao; Certidao Negativa ou Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos Trabalhistas
— CNDT; Certificado de Regularidade do FGTS — CRF; Certidao Negativa ou Positiva
com Efeitos de Negativa de Débitos Relativos a Créditos Tributarios Municipais;

Certidao Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas; Certidao



Negativa do Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Ato de Improbidade
Administrativa e Inelegibilidade; Consulta ao Sistema de Cadastramento de
Fornecedores (SICAF), demonstrando a inexisténcia de eventual imputagdo de

penalidade de proibi¢ao de contratar com a Administragao

14. Obrigacées da contratada

Metodologia aplicada / Resultados alcangados;

Relatorio final apos a realizacdo do curso (percentual de participagdes / assiduidade /
comentarios / principais duvidas / sugestoes);

Manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informag¢des, dados, documentos,
metodologia e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razdo da
execugdo deste curso;

Nao divulgar as informagdes acima referidas, a quem quer que seja em €época ou sob
hipotese alguma, salvo mediante autorizagdo por escrito do TRE-BA;

Encaminhar nota fiscal apds a realizagdo do evento.

15. Obrigacdes da contratante

Acesso a rede mundial de computadores (Internet) aos participantes inscritos;

Responsavel pela exatiddo e atualizagdo das informacdes cadastradas pelo participante;
no portal, tais como, nome completo, RG, CPF, endereco, telefone, cargo e
departamento; e a informagdo se hd PCD ou algum participante

com necessidade especial;

Efetuar o pagamento no prazo de até 15 (quinze) dias, apds apresentacao da nota fiscal.

16. Sancdes em caso de atraso na execuciio ou de inexecucao total ou parcial do contrato

Atraso injustificado de até 5 (cinco) dias na execugdo do objeto contratado — multa de
1% sobre o valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse prazo, o servico
poderéa nao mais ser recebido, a critério da Administracao;

Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total do
contrato;

Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor total



contratado;

Salvador, 23 de Outubro de 2024.

CLEBER SANTOS
Técnico Judiciario
Matricula 911



