) TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR COMPLETO - ETPC

CONTRATACAO DE SERVICOS CONTINUOS DE EXECUCAO INDIRETA COM OU SEM DEDICACAO
EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA
(EXCETO PARA OBRAS E SERVICOS DE ENGENHARIA E STIC)

1. DADOS DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO
SEI Ne:

Equipe de Planejamento da Contratagao

Gestor: Livio de Assis Ara

Integrante Demandante: Francisco de Assis Melo (SEVIN)
Integrante Técnico: Ana Iza Almeida da Silva.

Integrante Administrativo:

Item do PLANCONT: XXXXXXXXXXXXXXXXXX

2. DEMANDA A SER ATENDIDA (NECESSIDADE DA ADMINISTRACAO)

Atividades de conservacdo das urnas eletronicas, segundo as normas expedidas pelo TSE,
bem como manutencdo das baterias externas, patrimoniadas no TSE e cedidas ao Tribunal
Regional Eleitoral da Bahia.

3. HISTORICO

Constam do histérico deste Tribunal os seguintes processos referentes a contratacGes
realizadas para o mesmo tipo de demanda: 0135609-66.2020.6.05.8000, 0060762-
69.2015.6.05.8000.

4. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
O atendimento da demanda objeto do presente estudo esta relacionado ao atingimento dos
seguintes objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico Institucional vigente:

Fortalecer a seguranca do processo eleitoral
5. JUSTIFICAR, MEDIANTE A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS, MEMORIA

DE CALCULO E/OU ORGCAMENTOS, AS PREVISOES DE QUANTIDADES
ESTABELECIDAS PARA ATENDIMENTO DA DEMANDA

Considerando que a manutencdo preventiva engloba a realizacdo de um mesmo grupo de
atividades em todas as urnas eletrénicas, de forma sistematica e padronizada, vislumbra-se, a
partir dos quantitativos de urnas e de uma produtividade viavel, experienciada ao longo dos anos,
a possibilidade de mensuracdo dos servigos, por meio de uma unidade de referéncia, a que
denominaremos de UST — Unidade de Servico Técnico.

A UST sera calculada pelo Grupo de Atividades (GA) executado sobre um determinado nimero
de urnas ou baterias reserva, submetidas aos procedimentos de manutencdo, dividida pela
produtividade didria maxima de um técnico de urna. Como exemplo, uma UST ¢é devida a cada
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Grupo de atividades desenvolvidas sobre 30 urnas colocadas na bancada e submetidas ao STE

(software de testes dos componentes da urna).

Métrica de quantificagdo de Unidades de Servigo Técnico — UST

Variavel Descricéo
Grupo de Atividades Conjunto de atividades® descritas na Ordem de Servico a ser executado pela
(GA) Contratada, podendo ser composto por uma ou mais atividades.

Quantidade de Grupo de  Quantidade de Grupos de Atividades? que seréo executados em uma OS.
Atividades (QtdGA)

Produtividade da Forca Produtividade® resultante da relacdo de profissional por dia de trabalho
de Trabalho (baseado em 8 horas diarias). Considera-se a produtividade média de 30 urnas

'Exemplo de Grupo de Atividades: carga periddica das baterias internas + exercitagdo de componentes internos das
urnas e testes funcionais utilizando STE + triagem para manutencdo corretiva + identificagdo de pegas faltantes ou
danificadas + inser¢do de informacdes relativas a conservagéo no LogusWeb, STE, Aceitus e afins;

2Exemplo de Quantidade de Grupo de Atividades: 500 urnas com o Grupo de Atividades — QtdGA = 500.

Exemplos de produtividade de diferentes Grupos de Atividades:

a) 30 urnas por dia por profissional é a produtividade atual para o Grupo de Atividades ordinarias de
conservagdo que inclui: carga periddica das baterias internas + exercitacdo de componentes internos das
urnas e testes funcionais utilizando STE + triagem para manutencdo corretiva + identificagdo de pecas
faltantes ou danificadas + insercdo de informagdes relativas a conserva¢do no LogusWeb, STE, Aceitus e
afins. Neste caso a ProdFTdia = 30.

b) supondo um GA relativo a carga externa de baterias com carregadores externos e que cada Forca de
Trabalho (baseada em um profissional) pode instalar, acompanhar desinstalar as baterias no carregador em
até 60 unidades diérias. Neste caso a ProdFTdia = 60.

¢) supondo que seja necessaria OS com um GA exclusivo para abertura de chamados técnicos no LogusWeb
em que cada abertura (cada urna) dure 2 (dois) minutos e este trabalho seja serializado. Desta forma, uma
produtividade adequada para esse GA (abertura de chamados) sera 240 chamados por dia. Assim, ProdFTdia
= 240. Deve-se observar que este exemplo aplica-se somente quando for necessaria uma suposta abertura
massiva de chamados, ndo se aplicando quando essa abertura puder ser aproveitada no paralelismo de
atividades de um ciclo normal de carga.

Para efeitos de estimativa do nimero total anual de UST do contrato, sera considerada a execucao
de 03 ciclos de conservacdo por ano. O valor € estimado porque podera haver outras atividades
(aceite, atualizacdo, certificacédo, simulados de hardware), que caso ocorram, serdo atendidas pela
contratacéo.
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MJ:::IO Quantidade Ciclos Total / ano
2010 9482 1 316
2011 2728 1 91
2013 2880 3 288
2015 6577 3 658
2020 14993 3 1.499
2022 15515 3 1.552

Baterias 5505 3 551
Total 57.680 4.954

6. REQUISITOS DA SOLUCAO

6.1. EXECUCAO DE SERVICOS MEDIANTE DISPONIBILIZACAO DE MAO DE
OBRA EM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA

Ndo ha previsdo de alocacdo de mdo de obra em regime de dedicacdo exclusiva para
atendimento da demanda objeto do presente estudo.

6.2. VIGENCIA CONTRATUAL

A vigéncia do contrato sera de 01 (um) ano, a contar da data de assinatura, com possibilidade
de prorrogacdo até o limite legal.

6.3. PREVISAO DE GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO (FINANCEIRA),
PARA ASSEGURAR O CUMPRIMENTO DAS OBRIGACOES ASSUMIDAS PELA
CONTRATADA E MINIMIZAR OS RISCOS ADVINDOS DE EVENTUAL
INEXECUCAO CONTRATUAL

Considerando que a solucdo envolve contratacdo de méo de obra para prestagdo de servico em 19
locais de armazenamento distribuidos no Estado da Bahia, embora o servico seja descontinuado, ha
necessidade de previsdo de garantia de execucdo do contrato (financeira), de acordo com o
percentual de 5% sobre o valor total contratado a ser apresentada no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, contados do recebimento da via do contrato assinado, a ser previsto no ato convocatorio.

6.4. SUBCONTRATACAO DO OBJETO

Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto.
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65. EXIGENCIA DE COMPROVAGCAO DE HABILITACAO JURIDICA
ESPECIFICA PARA A EXECUCAO DO OBJETO

N&o se aplica.

6.6. APTIDAO TECNICO-OPERACIONAL (DA EMPRESA)

6.6.1. COMPROVACAO _DE REGISTRO EM ENTIDADE PROFISSIONAL
COMPETENTE DA REGIAO A QUE ESTIVER VINCULADA A EMPRESA

Né&o se aplica.

6.6.2. COMPROVACAO DE CAPACIDADE TECNICO-OPERACIONAL (DA
EMPRESA) PARA EXECUCAO DO OBJETO

Serd exigida a comprovacao de capacidade técnico-operacional (da empresa), mediante a
apresentacdo de um ou mais atestados que demonstrem a execu¢do de objeto compativel em
quantidades e caracteristicas com o objeto da contratacdo, de acordo com as parcelas de maior
relevancia técnica e de valor significativo a seguir indicado: Desempenho satisfatorio na
prestacdo de servicos terceirizados, compativel em quantidade com o objeto, demonstrando
gue a contratada administra ou administrou contrato(s), com, no minimo, 25 (vinte) postos de
trabalho ou 3.000 USTs (aproximadamente 70% do quantitativo total de USTs estimado).

6.7. VISTORIA PREVIA

Com o fim de afastar eventuais alegacGes posteriores de desconhecimento do objeto a ser
contratado, bem como de dificuldades técnicas néo identificadas ou previstas, podera ser
realizada vistoria prévia facultativa.

6.8. REQUISITOS DE SUSTENTABILIDADE E/OU DE ACESSIBILIDADE OU
MEDIDA MITIGADORA DE EVENTUAL IMPACTO AMBIENTAL

Em atendimento ao disposto no art. 2°, VI da Resolugcdo CNJ n° 418/2021, alterada pela
Resolucdo CNJ n° 540/2023, considerando a natureza da solucdo proposta, deverd ser
reservado percentual de, no minimo, 50% das vagas a mulheres, com perspectiva
interseccional de raca e etnia.

6.9. ANALISE DA DIVISIBILIDADE DA SOLUCAO
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Tendo em vista a natureza do objeto, e que se trata de solucdo indivisivel, a contratacdo
devera ser adjudicada por preco global.

7. PARTICIPACAO DE CONSORCIOS

N&o serd permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio na licitacdo, visto ser
comum no mercado a existéncia de empresas de pequeno e médio, detentoras de capacidade
técnica e financeira para, isoladamente, executarem a solucdo em questao.

8. UTILIZAQAO DO INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO - IMR
COMO METODO DE AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS
CONTRATADOS

N&o serd possivel adotar o Instrumento de Medicdo de Resultado — IMR, pois se trata de
solucdo cuja natureza impossibilita que sejam fixadas em bases compreensiveis, tangiveis,
objetivamente observaveis e comprovaveis, 0s niveis esperados de qualidade e as respectivas
adequacd@es de pagamento.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO, ANALISE DAS ALTERNATIVAS
IDENTIFICADAS E JUSTIFICATIVA TECNICA E ECONOMICA DA ESCOLHA
DA SOLUCAO

SOLUCAO 1: Contratacdo de Empresa Terceirizada, utilizando a UST como unidade de
medida para pagamento, como realizado nas contratagdes anteriores.

SOLUCAO 2: Contratac&o por postos fixo de trabalho.

9.1 JUSTIFICAR A ESCOLHA DA SOLUCAO, EM COMPARACAO COM AS
DEMAIS ALTERNATIVAS IDENTIFICADAS

Solucéo Descricdo Contratacéo Qtd anual Valor unitario Total/Ano
01 Conservagéo das urnas USsT 4954 R$ 155,61 RS 770.891,94
02 Conservagéo das urnas | Posto fixo de trabalho 24 técnicos 4.973,75 RS 1.432.440,00

Obs.: Os valores referentes a SO~LU(;AO 1, foram extraidos da dltima contratagdo, 0135609-66.2020.6.05.8000.
Os valores citados na SOLUCAO 2 foram obtidos através de orcamento com empresa de prestacdo de servicos. (VR
Consultoria Ltda.)

Historicamente, influenciados pelas contratacdes realizadas pelo TSE, a maioria dos
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regionais, inclusive este TRE-BA (TRE-MA, TRE-AC, TRE-BA, TRE-CE, TRE-MT, TRE-
RS, TRE-SC, TRE-TO) adotaram a contratacdo por UST, na qual os servicos sao executados
através de Ordem de Servico (OS), com a quantidade estimada e contratada com base no
coeficiente de produtividade médio estabelecido pela Fundacdo de Apoio & Capacitagdo em
Tecnologia da Informacédo (FACTI), nos termos do Contrato TSE n° 126/2008, no qual foram
indicados os procedimentos essenciais para a 0S servigos de conservacdo e 0 prazo em que
serdo realizados.

A forma de contratacdo por UST tem-se mostrado eficiente nos regionais que adotam
armazenamento de forma descentralizada (Polos ou Zonas), tendo em vista que a quantidade
de urnas por locais de armazenamento € pequena e 0s Servigos de conservacao das urnas, cujo
ciclo é quadrimestral, sdo realizados em poucos dias, ndo sendo necessaria a mao de obra
permanente, pois a maior parte do tempo estaria ociosa.

Apds andlise critica das solucdes identificadas, considerando o0s aspectos técnicos,
econdmicos, qualitativos e de sustentabilidade em termos de beneficios para o alcance dos
resultados esperados e atendimento as necessidades da Administracdo, optou-se pela
SOLUCAO 1.

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECOS

SOLUCAO DESCRIQAO UNIDADE DE MEDIDA QUANTIDADE ESTIMADA ANUAL || Valor UST
1 Conservagéo das urnas UST 4954,00 R$ 155,61
Total Anual RS 770.891,94

11. ADEQUACAO DO AMBIENTE DO ORGAO PARA EXECUCAO CONTRATUAL
Os depositos de urnas atualmente estdo preparados para a realizagdo dos servigos, podendo

eventualmente necessitar de manutencdo, como: revisao elétrica; revisdo de sinal de internet;
mobiliario e reparos no imovel.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Né&o se aplica.

13. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DE SEGURANGCA DA
INFORMACAO

Far-se-4 necessaria a formalizacdo de termo de confidencialidade e determo de
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responsabilidade e compromisso de manutencdo de sigilo, uma vez que, para execucao da
solucdo a Contratada, atraves de seus empregados, prepostos ou prestadores de servico, tera
acesso a informacbes que pertencem ao TRE-BA, as quais precisardo ser tratadas ou
controladas.

14. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Finalizado o presente Estudo Técnico Preliminar, demonstrados os beneficios a
serem alcancandos com a solucdo escolhida, conclui esta Equipe de
Planejamento que a contratac¢ao é viavel e necessaria, além de possivel, técnica e
economicamente.



UNIDADE DEMANDANTE (GESTORA

1- CONTEXTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) DA CONTRATAGAO
ANEXO | - GESTAO DE RISCOS E CONTROLES DA CONTRATAGAO

DOS RISCOS DA CONTRATACAO):

SEVIN

Qual o bem/servigo que se pretende contratar?

Contratagdo de servigo para manutengdo preventiva e conservagao de urnas eletronicas e baterias do TRE-BA.

2 - IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO*
* Evento de risco é QUALQUER SITUACAO que, se ocorrer, poderd prejudicar o alcance do objetivo da contratagdo.De outra forma, TODO EVENTO que puder prejudicar o EXITO na contratagéo (bem/servico

2.1 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS RIS

contratado na data certa, feito com o trémite processual mais adequado e com o melhor custo-beneficio) é um evento de risco.

CO COMUNS*

* Eventos de Risco levantados e sugeridos pela COGELIC (lista exemplificativa). Ver Guia/Aba desta planilha: "EXEMPLOS DE RISCOS COMUNS".

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

Correta identificagdo da necessidade
(demanda da Administragdo)
Realizagdo de estudo técnico preliminar
consistente

Utilizagdo dos modelos de ETP

Correta delimitagdo no ETP da
qualificagdo necessaria a execugdo do

objeto, em face da legislacdo vigente e da

Deficiéncias na analise da necessidade (demanda da
Administragdo)

Deficiéncia na pesquisa da legislagdo atinente ao
objeto

Deficiéncia na fixagdo de requisitos de qualificagdo

o estudo e na identificagdo das solugdes disponiveis

Deficiéncia na pesquisa de mercado realizada durante

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Contratagdo de fornecedor sem a
qualificagdo necessdria

Inexecugdo contratual
Rescisdo do contrato
Reiteradas apuragdes de
responsabilidade contratual
Apontamentos pelos controles
interno e externo

Contratagdo de remanescente
Celebragdo de contrato emergencial

CONTROLES PREVENTIVOS cAusas [ evewrooemsco | CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS
[ CONTROLES PREVENTIVOS | CAUSAS — CONSEQUENCIAS | CONTROLES CORRETIVOS
2.2 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO PECULIARES A ESTA CONTRATAGAO

CONTROLES PREVENTIVOS causas [ evenrooemsco | CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS

Selegdo criteriosa da empresa contratada

CondigBes externas imprevistas que impedem a
empresa contratada de cumprir com suas obrigagGes
contratuais, como desastres naturais, crises
econdmicas, entre outros.

Empresa contratada falha com a
execugdo, implicando
inexecugdo parcial ou total.

N3o execugdo da manutengdo
preventiva nas urnas eletrénicas e
baterias.

Contratagdo emergencial.
Manutengao realizada pelos servidores do
quadro.

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

Reportar formal e imediatamente a
contratada qualquer falha.

Falta de competéncia ou habilidade por parte da
empresa contratada para realizar o servigo conforme
especificado no contrato.

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Ma qualidade na prestagdo do
servigo

A empresa ndo atende aos chamados
de acordo com os servigos
contratados, como atraso nas
emissdes, mau atendimento, entre
outros.

Contratagdo emergencial.
Manuteng3o realizada pelos servidores do
quadro.

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

Instruir o contrato de prorrogagdo com
os documentos necessarios, acompanhar

CondigBes externas imprevistas que impedem a
empresa contratada de cumprir com suas obrigagGes

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Algum problema que impega a
prorrogagdo do contrato e exija a

N3o execugdo da manutengdo
preventiva nas urnas eletrdnicas e

Contratagdo emergencial.
Manutengao realizada pelos servidores do

o andamento do processo. contratuais, como desastres naturais, crises realizagdo de uma nova licitagdo. |baterias. quadro.
econdmicas, entre outros.
CONTROLES PREVENTIVOS CAUSAS CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS

Gestdo de Fornecedores: Estabelega um
processo robusto para identificar, avaliar
e selecionar fornecedores confiaveis e
com know-how na execugdo das
atividades.

Desconhecimento dos Requisitos: Ignorancia sobre os
requisitos de manutengdo das urnas necessarios para
execugdo das atividades.

Problemas de Orgamento: Restrigdes financeiras que
impedem a contratagdo.

N3o realizar a contratagdo.

el
S

Impossibilidade da utilizagdo das
urnas eletronicas para realizagdo de

leicSes oficiais, comunitarias e
uplementares.

Contratagdo emergencial.
Manutengdo realizada pelos servidores do
quadro.

3- ANALISE/AVALIACAO DO NiVEL DE

RISCO DOS EVENTOS

Considerando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 2, informe:




IMPACTO*
*DICA: impacto da
CEEERRGE ocorréncia de um
evento de risco NOS
EVENTO DE RISCO *DICA: a probabilidade de ocorréncia OBJETIVOS da RISCO RESIDUAL ACf)ES RESPOSTA AO
de um evento de risco relaciona-se com | contratagdo relaciona-
(R1, R2, ETC.) a probabilidade de ocorréncia de suas secoma (A SER TRATADO) RISCO
CAUSAS (ver item 2). probabilidade de
ocorréncia de suas
CONSEQUENCIAS (ver
item 2).
Empresa contratada falha com a execugéo, implicando inexecugao parcial .
Meédio -TRATAR
ou total. 2 8 16 Mitigar
Ma qualidade na prestagdo do servico 5 8 40 Alto - TRATAR Mitigar
Algum probler}1a.1 qu~e impega a prorrogagdo do contrato e exija a realizagdo Médio -TRATAR
de uma nova licitagdo. 2 5 10 Mitigar
N3o realizar a contratagdo. 2 10 20 Médio -TRATAR EVITAR
R5 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R6 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R7 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R8 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R9 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R10 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
4- TRATAMENTO E COMUNICAGCAO DOS EVENTOS DE RISCO
Considerando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 3, informe:
COMUNICAGAO
EVENTO AGOES DE TRATAMENTO PRAZOS DAS AGOES 1- Hé nec Ny o
(O que pode ser feito para que esse evento de risco ndo ocorra OU tenha seu impacto minimizado?) (Quando serdo realizadas as agGes?) 2-Como ird se comunicar com essa unidade?
3-Com qual frequéncia?
1-Sim
2-SEl
R1 Aplicagdo de altas penalidades por inexecugdo no contrato Na elaborag&o do contrato 3 - Elaboragéo do contrato
1-Sim
2-SEl
R2 Aplicagdo de altas penalidades por inexecugdo no contrato Na execugdo do contrato 3 - Elaboragdo do contrato, durante a excugdo
1-Sim
2-SEl
R3 Planejamento para contratagdo emergencial. Ao final do contrato 3 - Elaboragéo do contrato, durante a excugdo
R4
R5
R6
R7
R8
R9

R10
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