TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDOS PRELIMINARES - PRE/DG/SGS/COMANP/SEMAI

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SIMPLIFICADO - ETPS
CONTRATACAO DE SERVIGOS SIMPLES

1. DADOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
SEI: 0014195-62.2024.6.05.8000

Unidade Demandante: SEAC

Item do PLANCONT: 37

2. OBJETO
2.1. Natureza do objeto: Prestacao de servigos
2.2. Descricao sucinta do objeto:

Contratacao de servigos continuados de operacdao, manutencgéo e suporte técnico de central teleféonica PABX, bem como
fornecimento, disponibilizacdo e gestao de solugdes de comunicacdo digital integradas, incluindo broker de WhatsApp
Business, servicos de inteligéncia artificial e outros servigos de software correlatos, com suporte, atualizagdo e
monitoramento.

3. JUSTIFICATIVA

A central telefénica é um equipamento de suma importancia para a continuidade da comunicagdo da sede do TRE-BA e
unidades do interior do estado, além do servico de atendimento ao eleitor (3373-7000) e de outros servigos essenciais a
comunicacao das unidades internas e externas. Além disso, o funcionamento da central teleféonica é essencial para
manter o funcionamento dos ramais VoIP (voz sobre IP) do interior do estado, o que possibilita consideravel redugao de
custos com ligagodes interurbanas ja que os ramais VoIP do interior se comunicam com os ramais da capital com custo
zero. A presente contratagdo possibilitara a continuidade da prestacdo do servigco de comunicagdo de voz, através do
bom funcionamento da central telefonica Digitro, telefones IP e softwares correlatos, garantindo:

a) Servico de atendimento ao eleitor;

b) Suporte Técnico a todas as unidades deste Tribunal;

c) Atendimento automatico através da URA (Unidade de Resposta Audivel);

d) Continuidade dos servicos de Interact (contact center), incluindo o Interact MultiAgent (midias de voz, chat e e-mail),
Interact Manager, Record, Persona 3, Ura Chat (persona IP), UNA (comunicacao unificada), dentre outros.

e) Comunicacao de voz entre todas as unidades deste TRE/BA e o publico externo (eleitores, fornecedores, Tribunais
Regionais Eleitorais, TSE e demais 6rgaos);

f) Continuidade dos servicos de API de Whatsapp Business para funcionamento do chatbot Maia, bem como para
convocagao de mesarios e informativos através do WhatsApp em anos eleitorais.

4. HISTORICO

() Nao hé histérico de contratacdes do mesmo objeto.

(X) Ha histoérico.

Indicar os nimeros dos processos das contratagdes anteriores:
Contrato n.2 53/2021 - SEI 0049293-84.2019.6.05.8000

5. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
(X) Prestar servigo de qualidade ao publico

(X) Fortalecer a relacao institucional com a sociedade

() Fomentar a educacao para a cidadania

() Aumentar a agilidade e a produtividade na prestacao jurisdicional

() Combater a corrupcgéo e a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais
() Aperfeicoar a governanca e gestao administrativa

() Melhorar a comunicagao administrativa

() Promover a sustentabilidade ambiental

() Aprimorar a gestao de pessoas

(X) Promover a melhoria continua de governanca e da gestao de TIC

() Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

() Melhoria e adequacao das condicOes de seguranca do trabalho no TRE-BA

6. JUSTIFICAR, MEDIANTE A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E MEMORIA DE CALCULO, AS PREVISOES DE



QUANTIDADE ESTABELECIDAS PARA A CONTRATACAO (BASEADAS, PREFERENCIALMENTE, NO HISTORICO E
UTILIZACAO PROVAVEL):

A central telefénica deste Tribunal possui os seguintes mddulos e funcionalidades:

QTD Hardware

2 JAntena Externa para SmartCell IP

2 [(Cartao de desempenho e velocidade (4GB)

2 (Combiner (Multiplexador) 8:1

1 |FAX (office com HD, Flash e Memoria)

1 |Gabinete 19 para SmartCell IP

3 |Gateway Digitro - Conf até 04 E1 e 7 Slots FXS

408 [Interfaces FXS

1 [Microcomputador - Servidor Digitro - T2

Microcomputador - Servidor Digitro - T6

IMo6dulo - Chat Client

IMédulo - Digitro BD

IMo6dulo - Interact Video Server

IMo6dulo - Matriz VoIP

IMo6dulo - Reconhecimento de voz

Moédulo - Registro IP

BN N W NN NN

IM6dulo - Softswitch

—_

Modulo - TTS

Modulo - UNA

I N

SmartCell IP (04 interfaces)

1 [Telefone IP Phone 07 com fonte VAC

2 [Switch 24 portas 10/100 gerenciavel

Software

1 |Agenda WEB

2250 [Caixas Postais de Voz c/mensagem anexada no e-mail

300 |[Canais de Voz sobre IP - SIP para interligacdo interna

6 [Canais simultdneos para envio/recebimento de FAX

ICanal(is) de gravacdo simultaneos no Record com
50 [(gravacdo de tela

1271 [Certificado Digital

120 [Conector WhatsApp para Interact

3 [Criacdo das VMs

1 [Desinstalagao de plataforma Digitro atual

1 |Dualidade de BD

1 |Dualidade de matriz

1 [Dualidade de Processamento

1 [Dualidade de UG

1 [Entroncamento SIP

24 |FaleWEB - Full

1 Firmware TTS

5 [Fonte de Musica interna - Adicional

1 |[Gerenciador do Record

1 [Gerenciador PABX IP

1 [Habilitacdo de Softswitch

1 [Habilitagdo de Softswitch DUAL

1 [Habilitagdo para Bloqueio de Chamadas de Telemarketing

1 [Habilitagdo(des) do EasyCall Visor




5 [Habilitagdes Adicionais de Grupos no DAC - EasyCall
[Habilitagcdes de Reconhecimento de Voz (somente a
25 [funcao)
4 [HabilitacOes de TTS (somente a fungao)
47 [Habilitagbes de URA - Persona IP
270 [Habilitagdes de URA CHAT - Persona IP
456 [Habilitagbes de Usuéarios de FAX (TX/RX)
1 [mportacdo de registros devido a substituicao de HD
1 [mportador de Arquivos
Instalacdo de Virtual VoiP Manager em Servidor de
1 [erceiros
249 [Interact - Integracao através de video no Chat Client
249 [Interact - Mensageria Chat
50 [Interact - Midia E-Mail
6 [Interact - Midia Voz (Adicional)
120 [Licenca de Chat Client
6 [Licenca de Interact Manager
205 |[Licenca de PA Interact (Adicional)
5 [Licencga de Software PABX - Configuragdo
1 [Licenca para PABX - Operacao
200 [Licencas de uso para Dispositivos IP
1050 [Licenca(s) do Software Virtual Fone
60 [Licencas Ramal Celular
Migracgdo de base de dados c/ importagao de registros p/
1 |plataformas com dualidade
1 [Migracao de EasyCall Visor para Interact Manager
Migracédo de Habilitagoes EasyCall Voice Persona com TTS
8 |para Habilitagdes de URA-Persona IP com TTS
Migracédo de Habilitagoes EasyCall Voice Persona para
68 [Habilitacoes de URA-Persona IP
Migracdo de PA EasyCall e Agent para PA Interact com
44 Midia Voz
2274 [Ramais IP
1 [Recepcionista Digital (5 opgdes de 1 nivel)
Software de Tarifagdo e Anélise de Bilhetes - Tarifone WEB
1  [Centralizado
1 [Software PABX
1 Software para encaminhamento de chamadas (TANDEM)
300 [Troncos Digitais
30 [Tronco(s) Digital(is) para interligagao interna
1 [UNA - Integracdo APIs Externas
400 [Usuérios do UNA
100 [Usuérios do UNA - Standard

Os atendimentos de Whatsapp no ano de 2022 e 2023 totalizaram:

Ano eleitoral

Mensagens Receptivas: 16.968*%10 + 816.191 = 985.871 atendimentos

Mensagens Ativas: 278.578 mensagens aos mesarios

Ano néo eleitoral
Mensagens Receptivas: 4.790*10 +189.665 = 237.56 atendimentos

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO




7.1. Existe contrato vigente para o mesmo objeto:

() Nao

(X) Sim

Indique o n? do contrato, a vigéncia e o n? do SEI: Contrato n.2 53/2021 (SEI 0049293-84.2019.6.05.8000)

7.2. Ha obrigacoes futuras a serem satisfeitas, as quais demandam a celebracao de instrumento de contrato?

() Nao
(X) Sim.
Se sim, indique a vigéncia do contrato? 30 meses

7.3. Estabeleceu-se alguma melhoria ou alteracao substancial em relacao a contratacao anterior, se houver?
() Nao

(X) Sim

Indicar quais: Previsdo de fornecimento do servico de API de WhastApp.

7.4. Além da garantia legal, sera exigida garantia adicional?

(X) Nao. Serd exigida somente a garantia legal (prevista nos arts. 24 e 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual
independe de termo expresso).

() Sim. Sera exigida garantia contratual, a ser firmada por meio de assinatura de instrumento de contrato.

Justificar a necessidade de garantia contratual:

7.5. Sera permitida a subcontratacao parcial do objeto?

(X) Nao. O objeto devera ser executado Unica e exclusivamente pela contratada, haja vista que o mercado dispoe de
diversos fornecedores aptos para tanto.

() Sim. Seréa facultada a subcontratacédo de parte do objeto pela contratada.

Descrever a(s) parcela(s) que podera(ao) ser subcontratada(s) e justificar a permisséao:

7.6. Ha legislacao especifica aplicavel ao objeto?

() Nao

(X) Sim

Indicar a legislacdao: A contratada precisard possuir atestado da ABINEE comprovando possuir exclusividade nos
servigos de reparo, assisténcia técnica, manutencdo e ampliagdo da central telefonica NGC VoIP Manager, marca
Digitro.

7.7. Sera exigida comprovacao de habilitacao juridica especifica para a prestacao do servico?

(X) Nao
() Sim. Sera exigida comprovacédo de habilitagdo juridica.
Indicar a exigéncia, o documento e a legislagdo que a disciplina:

7.8. Sera exigida comprovacao de capacidade técnica especifica para prestacao dos servicos?
(X) Nao

() Sim. Seréa exigida comprovacao de capacidade técnica.

Justificar:

7.8.1. Sera exigido o registro da contratada em entidade profissional?
(X) Nao
() Sim. Indicar qual e a legislacdo de regéncia:

7.8.2. Sera exigida comprovacao de aptidao da contratada - capacidade técnico-profissional (de profissional
vinculado a empresa) e capacidade técnico-operacional (da propria empresa)?

(X) Nao

() Sim. Indicar qual e a legislacdo de regéncia:

7.9. Na especificacao do objeto levou-se em consideracao algum critério ou pratica sustentavel?

() Ha previsao de critério ou pratica de sustentabilidade

Descrever os critérios adotados:

(X) Nao foi possivel identificar nenhum critério de sustentabilidade a ser aplicado ao objeto em questao.

Justificar a ndo adogao: O servigo objeto da contratacdo ndo se submete diretamente a critérios de sustentabilidade.

7.10. Analise da divisibilidade da solucao

() E possivel a contratacdo da solucdo de forma divisivel (em itens), sem que haja prejuizo quanto aos aspectos
técnicos, econémicos e de competitividade.

(X) Todos ou alguns itens da solucdo devem ser agrupados em lotes para fornecimento por um tnico fornecedor.
Justificar o agrupamento em lotes:

7.11. Ha necessidade de adequacao do amhiente do Tribunal nara recehimento da solucio a ser contratada?



(X) Néo
() Sim
Listar as providéncias necessarias:

8. PARTICIPACAO DE CONSORCIO NA LICITACAO

Trata-se de licitagdo complexa ou de elevado vulto a dificultar a participacdao de empresas individualmente, sobretudo
as de pequeno porte?

() Sim

(X)Nao

Qualquer empresa, mesmo as de pequeno e médio porte, pode fornecer/executar o objeto?

(X) Sim

()Nao

E comum no mercado a existéncia de empresas com capacidade técnica e financeira para, isoladamente, executarem os
servigos?

(X) Sim

( )Nao

Conclusao:

() Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio.

(X) Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consoércio.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

() A unidade solicitante nao encontrou outras solucoes de mercado capazes de atender a todas as necessidades demandadas
para resolugao do problema ou alcance do objetivo esperado.

(X) Ha outras solugdées de mercado que atendem as necessidades demandadas para resolucdao do problema ou alcance do
objetivo esperado.

9.1. Descrever aqui as solucoes encontradas:

Solucao 1: Aquisicao de novo equipamento PABX + Servigco de Manutengdo do novo fabricante + Servigco de API de WhatsApp

a parte

Solucao 2: Aluguel mensal de novo equipamento PABX + Servico de Manutencao do novo fabricante + Servico de API de
WhatsApp a parte

Solucao 3: Contratacao de servigos continuados de operacao, manutengao e suporte técnico de central telefonica PABX,
bem como fornecimento, disponibilizacao e gestdo de solucdes de comunicacao digital integradas, incluindo broker de

WhatsApp Business, servigos de inteligéncia artificial e outros servigos de software correlatos, com suporte, atualizacao
e monitoramento.

Estimativa preliminar de precos das solucoes:

Propostas comerciais anexadas ao doc. 3517677.

Solucao 1:

Ano nao eleitoral:

Item Empresa Valor mensal Valor anual
Aquisicdao de PABX Wecom - 1.078.715,27 (inico)
Manutengao do Wecom R$ 8.500,00 R$ 102.000,00

PABX
API de Whatsapp Zenvia R$ 1.360,00 R$ 16.320,00
Total R$ 9.860,00 R$ 1.197.035,27

Ano eleitoral:

Item Empresa Valor mensal Valor anual
Aquisicao de PABX Wecom - -
Manutencao do Wecom R$ 8.500,00 R$ 102.000,00
PABX
API de Whatsapp Zenvia R$ 2.360,00 + R$ R$ 156.494,40
10.681,20
Total R$ 21.541,20 R$ 258.494,40




Solucao 2:

Ano nao eleitoral

Item Empresa Valor mensal Valor anual
Aluguel do PABX Wecom R$ 84.287,07 R$ 1.011.444,84
API de Whatsapp Zenvia R$ 1.360,00 R$ 16.320,00
Total R$ 85.647,07 R$ 1.027.764,84
Ano eleitoral
Item Empresa Valor mensal Valor anual
Aluguel do PABX Wecom R$ 84.287,07 R$ 1.011.444,84
API de Whatsapp Zenvia R$ 2.360,00 + R$ R$ 156.494,40
10.681,20

Total

R$ 97.328,27 R$ 1.167.939,24

Solucao 3:

Ano nao eleitoral:

Item

Valor mensal

Valor anual

Manutencao do PABX R$ 25.010,37 R$ 300.124,44
API de Whatsapp R$ 2.280,00 R$ 27.360,00
Servico de IA R$ 3.400,00 R$ 40.800,00

Total

R$ 30.690,37

R$ 368.284,44

Ano eleitoral:

Item Valor mensal Valor anual
Manutengao do PABX R$ 25.010,37 R$ 300.124,44
API de Whatsapp R$ 17.095,00 R$ 205.140,00
Servico de TA R$ 11.200,00 R$ 134.400,00

Total

R$ 53.305,37

R$ 639.664,44

Valores de parcela Uinica:

Descricao dos Servigos

Valor unico R$

Consultoria / Servico de desenvolvimento
de URA Chatbot.

19.140,00

Servico Implantagao, Configuracao,
ajustes, testes, (Ura chat, Broker e IA),
deslocamento, estadia e alimentagao do

técnico Digitro - 10 dias.

33.167,13

Servico de Operacao Assistida - Técnico
Digitro in loco - 10 dias.

15.000,00

Total de Servigos com Pagamento Unico -
(Sessenta e sete mil, trezentos e sete
reais e treze centavos).

R$ 67.307,13

Quantitativos de atendimentos ativos e receptivos (memoria de calculo):

Ano nao eleitoral (2023):

Atendimento humanos:

2023 RELATORIO - E-MAIL/CHAT/VOZ
NAVE* EMAIL CHAT VOZ
JAN 236 266 2.500
FEV 130 226 1.568
MAR 173 292 2.324
ABR 87 166 960
MAI 282 290 1.507
JUN 130 399 1.192
JUL 110 315 874
AGO 179 819 1.298




SET 130 1.107 1.281
OuT 133 552 1.421
NOV 58 188 740
DEZ 41 170 546
TOTAL 1.689 4.790 16.211

Total de atendimentos humanos: 4.790

Considerando 20 mensagens por interagao, o total de mensagens trocadas foi: 95.800

Atendimentos do robo (chatbot):

MAIA - WHATSAPP, TELEGRAM E SITE (ATENDIMENTOS
DO ROBO)
2023 | IAN %&ffsﬁ}; S 161"040601 17.461
2023 | F¥V [WiaToapp Sos ] 13235
2023 | MAR 3\%5%%&1\; = 2%3 15.346
2023 | ABR ﬁff;@g T 223§3 12.748
2023 | MAT ?&fgggfg ST 160.660409 16.649
2023 | JUN %&fggﬁg ST 13%688498 16.537
2023 | 7UF ﬁf&% e 144.'578449 19.333
2023 | 469 ?&fggﬁl\; = 16%29974 26.191
2023 | SET sféfg;ﬁ}; S 26?'188308 30.018
2023 | OUT %&fTGS?AAg —— 175'493828 23.420
2023 | VOV ﬁff;ﬁfg — 141"013129 15.151
2023 | PP [Witatoape 10357115576
TOTAL WHATSAPP 66.133
TOTAL TELEGRAM E SITE 153.532
TOTAL DE MENSAGENS RECEPTIVAS 219.665

Total de acessos no whatsapp (anual): 219.665

Total de mensagens receptivas em ano nao eleitoral (atendimentos humanos + atendimentos do robo):

315.465

Ano eleitoral (2024):

Atendimentos humaneos:

2024 RELATORIO - E-MAIL/CHAT/VOZ
NAVE EMAIL CHAT vVOZ
JAN 133 667 1.991
FEV 115 505 1.349
MAR 120 630 1.575
ABR 186 1.586 5.095
MAI 315 2.465 6.085
JUN 149 247 936
JUL 111 990 1.714
AGO 158 4.319 2.656
SET 167 2.321 2.162
ouT 4.664
NOV 671
DEZ 303
TOTAL 1.454 19.368 23.563

Total de atendimentos humanos: 19.368




Considerando 20 mensagens por interagao, o total de mensagens trocadas foi: 387.360

Atendimentos do robo (chatbot):

MAIA - WHATSAPP, TELEGRAM AE SITE
_ (ATENDIMENTOS DO ROBO)
ANO | MES MIDIA ACESSOS TOTAL
2024 | JAN TEL\]/EV(I;_IP;ATI\S/IAiPS) ITE 27%543124 31.746
2024 | FEV TEL‘]/EVCI;_IP;ATI\S/I AP;ES, ITE 260.'731743 27.087
2024 | MAR TEL‘]/EVCI;_IPZATI\S/I AEli’lf ITE 275.633(115 32.939
2024 | ABR TEL‘];ZVCI;_I%I\S/IAEPEITE ?gigg 79.601
2024 | MAI TEL‘]/EV?{iATBS/IAisITE ggggg 117.145
2024 | JUN TEL\]/EVCI;{iATBS/IAEP)SITE ggz; 14.691
2o o [FLECRMESTE | 1272|1350
2024 | AGO TEL\]/EV?_IP;ATI\S/IAis ITE 11484%81251 163.236
2024 | SET TEL‘]/EVCIJ_IP;,?I\S/IAiSITE 615233213 83.229
2024 | NOV TEL\]/EVCI;-IP}A%I:I\S/IAEPEITE 162. ?15028 19060
s e [TLECRME STE ||
TOTAL WHATSAPP 733.618
TOTAL TELEGRAM E SITE 302.245
TOTAL DE MENSAGENS RECEPTIVAS 1.035.863

Total de acessos no whatsapp (anual): 1.035.863
Mensagens ativas (meséarios):
Convocagao: 232.923
Treinamento: 22.499
Pix: 23.156
Total: 278.578

Total de mensagens receptivas em ano eleitoral (out-bound): 1.423.223
Total de mensagens ativas em ano eleitoral (anual): 278.578

9.2. Informar os motivos que levaram a escolha da solucao a ser contratada, fazendo um comparativo com as
demais solucoes encontradas, quando houver:

Apoés criteriosa andlise de mercado, verificou-se que o valor de investimento para aquisicdo de novo equipamento é
muito elevado (superior a um milhdo de reais). Quanto ao aluguel do servico de PABX, constatou-se que é quatro vezes
maior do que o valor estimado para a solucdo 3, além dos riscos e da complexidade de migracao de todas as
funcionalidades existentes na plataforma atual para a nova plataforma.

Diante disso, concluimos que a solugao 3 é a mais vantajosa, uma vez que mantém a estrutura atual da central
telefonica e agrega o servico de API de WhatsApp, além do servigo de inteligéncia artificial para evolucédo do chatbot
Maia em linguagem natural, com elevada confiabilidade, uma vez que o suporte e a manutencao sao realizados pelo
proprio fabricante do equipamento.

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECO:

Ano nao eleitoral:

Item Valor mensal Valor anual
Manutengao do PABX R$ 25.010,37 R$ 300.124,44

API de Whatsapp R$ 2.280,00 R$ 27.360,00

Servigo de TA R$ 3.400,00 R$ 40.800,00
Total R$ 30.690,37 R$ 368.284,44




Ano eleitoral:

Item Valor mensal Valor anual
Manutencdao do PABX R$ 25.010,37 R$ 300.124,44
API de Whatsapp R$ 17.095,00 R$ 205.140,00
Servico de IA R$ 11.200,00 R$ 134.400,00
Total R$ 53.305,37 R$ 639.664,44

Valores de parcela Uinica:

Descrigao dos Servigos Valor tnico R$
Consultoria / Servigo de desenvolvimento 19.140,00
de URA Chatbot.
Servico Implantacao, Configuracao, 33.167,13

ajustes, testes, (Ura chat, Broker e 1A),
deslocamento, estadia e alimentagao do
técnico Digitro - 10 dias.

Servico de Operagao Assistida - Técnico 15.000,00
Digitro in loco - 10 dias.
Total de Servicos com Pagamento Unico - R$ 67.307,13

(Sessenta e sete mil, trezentos e sete
reais e treze centavos).

11. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

() Sera necesséaria a coleta de dados pessoais indispensaveis a execucao do objeto contratual, para a qual se requerera prévia e
fundamentada aprovagédo do TRE-BA.

(X) Regra: Toda a informacédo presente neste documento é classificada como publica, nos termos da Lei n® 12.527/2011 - Lei de
Acesso a Informacao.

( ) Ha informacao presente neste documento classificada como sigilosa, nos termos da Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao.

() H& necessidade celebracdo de termo de confidencialidade e de termo de responsabilidade e compromisso de manutencgéo de
sigilo.

12. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ao final do presente estudo, o qual segue datado e assinado eletronicamente, concluiu-se que a contratacao
é:

(X) Viavel e necessaria, tendo os estudos preliminares evidenciado que a solugao € possivel, técnica e economicamente.
() Inviavel e desnecessaria.

-

o

.:EI! lj Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Rosario dos Santos Galderisi, Chefe de Secao, em 19/09/2025, as 13:04,
aisinawra *J | conforme art. 19, § 29, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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-

*

JEI! Lj Documento assinado eletronicamente por Paulo Sérgio Santana Magalhaes, Técnico Judiciario, em 19/09/2025, as 13:12,
assinatura ) | conforme art. 19, § 29, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
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A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar informando o cédigo verificador
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0014195-62.2024.6.05.8000 3517752v5


https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=3517752&crc=FA128B53

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) DA CONTRATAGCAO
ANEXO | - GESTAO DE RISCOS E CONTROLES DA CONTRATACAO

UNIDADE DEMANDANTE (GESTORA DOS RISCOS DA CONTRATAGAO):

1- CONTEXTO

ICOMANP / Equipe de Planejamento da Contratagao
Gestor: Railton Carvalho Brasileiro
Integrante Demandante: Giulianna Souza Gusméao Ladeia
Integrante Técnico: Rodrigo Rosario dos Santos Galderisi
Integrante Administrativo: Paulo Sérgio Magalhaes

Qual o bem/servico que se pretende contratar?

telefones IPs.

IContratacdo de empresa especializada para a prestacdo do servico de manutencéo na central telefonica
Digitro, instalada na sede deste Regional, bem como em ATAs (Adaptadores de Terminal Analdgico) e

2 - IDENTIFICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO*
*Evento de risco € QUALQUER SITUACAO que, se ocorrer, poderd prejudicar o alcance do objetivo da contratacéo.De outra forma, TODO EVENTO que puder prejudicar o EXITO na contratacdo

(bem/servico contratado na data certa, feito com o tramite processual mais adequado e com o melhor custo-beneficio) € um evento de risco.

2.1 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS RISCO COMUNS*
*Eventos de Risco levantados e sugeridos pela COGELIC (lista exemplificativa). Ver Guia/Aba desta planilha: "EXEMPLOS DE RISCOS COMUNS".

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Treinamento e capacitacdo

Deficiéncia na pesquisa de mercado

realizada durante o estudo e na
identificacdo das solucées
disponiveis

Estudo Técnico Preliminar
Insatisfatério

1. Contratagao de solugao
inadequada ou insuficiente para
atendimento da necessidade do

Tribunal

Revisao do ETP

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

1. Plano Anual de Contratagoes -
PLANCONT, contendo cronograma das

1. Excesso de demandas por parte
do gabinete e da Secretaria/

unidade administrativa superior a da|

demandante, ou por parte do

1. Atraso na deflagragao do processo

de contratacao

1. Prorrogacao excepcional de contrato

contratacdes do exercicio CGovTic, responsaveis pela Atraso na aprovagao do ETP 2. Atraso na entrega do bem/servigo vigente
2. Acompanhamento dos prazos aprovagao do ETP contratado
DIEVistoslnolREARCON] 2. Inobservancia ao cronograma do
PLANCONT
2.2 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO PECULIARES A ESTA CONTRATAGAO
CONTROLES PREVENTIVOS CAUSAS _ CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS

1. Detalhar a especificagdo minima dos
servigos e materiais no Termo de
Referéncia

1. Falta de definigao de critérios
minimos de qualidade dos servigos.

Servigcos ou materiais de baixa
qualidade ou em desacordo com
as normas vigentes.

1. Retrabalho.
2. Atrasos na entrega dos servicos

1. Fiscalizar os servicos com a maior
frequéncia possivel para evitar a execucéo
de servicos de baixa qualidade.
2. Notificar a contratada para refazer os
servicos ou substituir pecas.
3. Aplicacdo de sangdes previstas em
contrato.

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Falta de informagées no Termo de

Falta de critérios para

Atrasos no recebimento do servico

Definicdo de critérios claros e objetivos
para recebimento do objeto no Termo de

1. Revisio do Termo de Referéncia, com Referéncia recebimentodalobjeto: Referéncia
inclusao de regras para o recebimento
3- ANALISE/AVALIAGAO DO NIVEL DE RISCO DOS EVENTOS
IConsiderando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 2, informe:
IMPACTO*
*DICA: impacto da
PROBABILIDADE* cvento de e NOS
EVENTO DE RISCO *DICA: a probabilidade de ocorrencia de um | OBJETIVOS da RISCO RESIDUAL ACOES RESPOSTA AO
(R1,R2, ETC.) probsbidads db scorsinia ds sums CAUSAS secoma (A SER TRATADO) RISCO
(ver item 2). probabilidade de
ocorréncia de suas
CONSEQUENCIAS (ver
item 2).
R1 -Estudo Técnico Preliminar Insatisfatorio 2 2 4] (Muito)Baixo - MONITORAR Aceitar
|R2 - Atraso na aprovacio do ETP 2 2 4 (Muito)Baixo - MONITORAR Aceitar
R3 -Servicos ou materiais de baixa qualidade ou em 8 10 Muito Alto - TRATAR Evitar
desacordo com as normas vigentes 80
|R4 -Falta de critérios para recebimento do objeto 2 10 20 Meédio -TRATAR Mitigar




4- TRATAMENTO E COMUNICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO

IConsiderando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 3, informe:

ACOES DE TRATAMENTO

PRAZOS DAS AGOES

COMUNICAGAO

1-Hd necessidade de providéncias de outras unidades?

EVENTO i i G i 5 B o g . >
(O que pode ser feito para que esse %ﬁ’;‘ﬁg)‘;gg;o ndo ocorra OU tenha seu impacto (Quando serao realizadas as acdes?) 2-Como ird se comunicar com essa unidade?
: 3-Com qual frequéncia?
Comunicar a contratada sempre que for verificada a
Fiscalizar os servicos/pequenas reformas com a maior frequéncia possivel para evitar Durante a execugao da pequena execugao de servigo ou uso de material de baixa
R3 a execugdo de servigos e uso de materiais de baixa qualidade. reforma ou servico. qualidade.

R4

Definir critérios claros e objetivos para recebimento do objeto no Termo de

Referéncia

Durante a elaboracéo do Termo de
Referéncia

A area técnica devera definir critérios para recebimento
do objeto.




LEVANTAMENTO DE EVENTOS DE RISCO COMUNS A TODO PROCESSO DE CONTRATACAO DE BEM OU SERVICO*

*Tabela exemplificativa

CONTROLES PREVENTIVOS
(atuam nas CAUSAS a fim de EVITAR que o evento se
materialize)

CAUSAS

EVENTOS DE RISCO

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CONTINGENCIAIS
(atuam nas consequéncias, sao previstos com
antecedéncia, mas s6 entram em agdo CASO O
EVENTO VENHA A OCORRER visando
MINIMIZAR O IMPACTO NEGATIVO)

Estruturacdo da governanca de contratacées

Sistema de gestao colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisi¢des - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanca

Plano Anual de ContratagGes - PLANCONT, contendo cronograma
das contratacées do exercicio

/Atos normativos regulamentadores das contratacdes

Modelos de ETP Disponibilizagdo de check lists

Assinatura do gestor convalidando os atos praticados
Planejamento estratégico, tatico ou operacional com diretrizes
claras

e objetivas para os gestores

Sistema de controles internos estruturados ao longo do processo
Treinamento e capacitacdo

Segregacao de fungdes

Estruturagao da governanca de contratacoes

Sistema de gestdo colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisicdes - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanga

Plano Anual de Contratagdes - PLANCONT, contendo cronograma
das contragdes do exercicio

Normativo interno que disciplina a fase de planejamento da
contratacao e a elaboragio do ETP

Modelos de ETP

Disponibilizagao de check list

Estruturacao da governanca de contratagées

Sistema de gesto colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisicdes - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanga

Plano Anual de Contratacdes - PLANCONT, contendo cronograma
das contratagoes do exercicio

IAcompanhamento dos prazos previstos no PLANCONT

Normativo interno que disciplina a fase de planejamento da
contratacao e a elaboragao do ETP

Monitoramento dos processos de contratagdes de
responsabilidade da Secretaria/unidade administrativa superior a
unidade demandante

Modelos de ETP Disponibilizacdo de check list

ICorreta identificacdo da necessidade (demanda da
IAdministracao)

Realizagao de estudo técnico preliminar consistente

Utilizacdo dos modelos de ETP

ICorreta delimitacao no ETP da qualificacdo necessaria a execucdo
do objeto, em face da legislacio vigente e da realidade de
mercado

1)Deficiéncia na identificacdo da necessidade (demanda da Administragao)
2) Deficiéncia na fixagdo dos requisitos minimos da contratacdo

13) Deficiéncia na pesquisa de mercado realizada durante o estudo e na
identificacao das solugdes disponiveis

4) Elaboracao de referéncia de pregos inadequada em face da solugio
escolhida

5) Deficiéncia na escolha da solugdo mais viavel, técnica e economicamente,
para satisfazer a demanda

6) Elaborar ETP com agrupamento indevido ou parcelamento inadequado.
7) ETP usado como mera formalidade

8) Repeticdo de estudos anteriores sem que haja pesquisa sobre novas
soluges de mercado e/ou normativos existentes ou demonstracao de que a
solucdo anteriormente escolhida alcangou os resultados esperados e
continua sendo a mais viavel

Falta de orientacdo acerca dos normativos internos e do fluxograma do
processo de planejamento

Ineficiéncia na comunicagao entre atores envolvidos no processo
Desinteresse no conhecimento dos normativos e dos modelos de artefatos

Desconhecimento da estruturacdo da governanca de contratagdes
Inobservancia ao cronograma do PLANCONT

Inobservancia ao normativo interno que disciplina a fase de planejamento
da contratacao

Desconhecimento dos modelos de ETP

Excesso de demandas por parte do gabinete e da Secretaria/ unidade
ladministrativa superior a da demandante, ou por parte do CGovTic,
responsaveis pela aprovacédo do ETP

Nao utilizagao do check list de aprovagdo do ETP

Deficiéncias na analise da necessidade (demanda da Administragio)
Deficiéncia na pesquisa da legislagao atinente ao objeto

Deficiéncia na fixagao de requisitos de qualificagao

Deficiéncia na pesquisa de mercado realizada durante o estudo e na
identificacdo das solugdes disponiveis

Estudo Técnico Preliminar
Insatisfatério
(ETP deve ser uma PESQUISA ou,
como o préprio nome diz, um
ESTUDO de mercado que objetiva
verificar qual a melhor solugio
para resolver determinado
problema. Essa solucgdo pode ser
até mesmo algo que nao necessite
de contratacgao. Portanto, ETP NAO
€ mero preenchimento de um
documento).

Desconhecimento do rito
processual do planejamento da
contratacao

Atraso na aprovacéo do ETP

Contrataco de fornecedor sem a
qualificagdo necessaria

1) Inconsisténcias no termo de referéncia/projeto basico

2) Dificuldade de estimar preco|

3) Insuficiéncia de recursos em face do mal dimensionamento do objeto!

3) Excesso de diligéncias durante a tramitacio que atrasam a concluséo e a entrega
final do processo: bem/servigo contratado

4) Restricdo indevida a competividade|

5) Impugnacées e pedidos de esclarecimentos durante a licitagao

6) Mandados de seguranca/representacdes em face do edital de contratacao

5) Contratacdes desertas ou fracassadas

5) Contratacio de solugio inadequada ou insuficiente para atendimento da
necessidade do Tribunal

6) Sucessivas alteracdes contratuais para adequacao da solugio a real necessidade do
6rgao

7) Penalizagbes decorrentes de reiterados descumprimentos contratuais em razao da
inviabilidade de execucéo do objeto

Atraso na deflagracdo do processo de planejamento e na elaboragao do ETP|
Atraso na deflagracdo do processo de contratagao

Excesso de diligéncias no processo de planejamento até a aprovacédo do ETP
Formacao de gargalos nas unidades que processam a contratagao, por conta do|
acumulo de processos devido ao descumprimento do cronograma

Atraso na conclusdo da entrega do bem/servico contratado

Devolugao de orcamento nio executado

Atraso na deflagracdo do processo de contratacao!

Atraso na entrega do bem/servico contratado|

Formacéao de gargalos nas unidades que processam a contratagao, por conta do
acumulo de processos devido ao descumprimento do cronograma!

Devolugao de orcamento nio executado

Inexecucao contratual

Rescisao do contrato

Reiteradas apuragdes de responsabilidade contratual
Apontamentos pelos controles interno e externoj

Revisdo do ETP|

Revisao do TR/PB

Revisao da minuta do edital

Apurar responsabilidade contratual e executar|
penalizagbes previstas no TR|
Responsabilizagéo do agente|

Repeticio da licitagao|

Realizar nova licitacao|

Celebrar contrato emergencial

Treinamento dos servidores das unidades
demandantes|

Prorrogacéo excepcional de contrato vigente|
Celebragao de contrato emergencial

Prorrogacgao excepcional de contrato vigente]
Celebracéo de contrato emergencial

Contratacao de remanescente|
Celebragao de contrato emergencial




Escala de Probabilidade

DESCRICAO PROBABILIDADE NiVEL NIiVEL | DESCRICAO
Muito Baixo P.odera (icor.rer em . 1 1 Muito baixo
circunstancias excepcionais.
Baixo Ndo se espera que ocorra. 2 2 Baixo
Médio Pode ocorrer em algum 5 5 Médio
momento
Alto Provavelmente ocorrera. 8 8 Alto
Praticamente certa. As
circunstancias indicam
Muito Alto claramente a possibilidade do 10 10 Muito alto
evento ocorrer.
Matriz Impacto x Probabilidade (Nivel de Risco)
Probabilidade
Nivel de Risco 1 2 5 8 10
Muito | poiva | Média Muito Alta
Baixa
10
Muito Alto
8
Alto
5
Impacto Ak
Médio
2
Baixo
1
Muito Baixo

Escala para classificacdo de niveis de risco




Risco Médio Risco Alto

10-39,99 40-79,99

Critérios para priorizacao e tratamento de riscos

Nivel de Risco Descricao Diretrizes para Resposta

Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a governancga e
alta administracao e ter uma resposta imediata. Postergacao de
medidas sé com autorizacdo do dirigente maximo.

Nivel de risco muito além do
apetite a risco da organizacao.

Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a alta
Nivel de risco além do apetite ] administracao e ter uma acdo tomada em periodo determinado.

Alto

risco da organizagao. Postergacdo de medidas s6 com autorizagdo do dirigente de area.
Geralmente nenhuma medida especial é necessaria, porém requer
Médio Nivel de risco dentro do apetite] atividades de monitoramento especificas e atencdo da geréncia na

a risco da organizacao. manutencao de respostas e controles para manter o risco nesse
nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

E possivel que existam oportunidades de maior retorno que podem
ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relacdo custo
x beneficios, como diminuir o nivel de controles.

Nivel de risco dentro do apetite

Muito Baixo/Baixo . N
a risco da organizacdo.

Respostas a Riscos

RISCO ALTO
- TRANSFERIR Aceitar
- MITIGAR Mitigar
Transferir
RISCO MEDIO Evitar

- MITIGAR




Escala de Impacto

IMPACTO

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
ndo compromete a execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade insignificante de
desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por
ato de improbidade.

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho
associado; ndo compromete a execugdo do processo associado; e/ou causa pequena quantidade
de desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por
ato de improbidade.

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
ndo compromete a execucdao do processo associado; e/ou causa média quantidade de
desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em baixo grau.

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho
associado; dificulta a execucdo do processo associado; e/ou causa grande quantidade de
desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de
improbidade em médio grau.

Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
impede a execucdo do processo associado; e/ou causa multiplas desconformidades com af
legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em alto
grau.




Avaliacao do Risco do Controle

NiVEL DE CONFIANCA

AVALIACAO DO DESENHO E IMPLEMENTACAO DOS
CONTROLES (ATRIBUTOS DO CONTROLE)

1 — Inexistente
Nivel de confianca - 0% (0,0)

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é,
ndo funcionais.

2 —Fraco
Nivel de confianga - 25% (0,25)

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, 4
responsabilidade é individual, havendo grau de confianca no
conhecimento das pessoas, em geral realizado de maneira manual.

3 —Mediano
Nivel de confianca - 50% (0,50)

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas nao
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

4 — Satisfatério
Nivel de confianca - 75% (0,75)

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e,
embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

5 —Forte
Nivel de confianca - 95% (0,95)

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”,
mitigando todos os aspectos relevantes do risco.




Categorias de riscos

Riscos estratégicos

Sdo os relacionados a tomada de decisdo pela Alta Administracao,
que podem impactar diretamente o atingimento dos objetivos
estratégicos.

Riscos operacionais

Sao os relacionados a procedimentos ou processos internos.

Riscos de conformidade

Sdo os relacionados ao ndo atendimento a legislacdo, normas e
procedimentos vigentes.

Riscos de imagem

Sao os que podem comprometer a imagem da institui¢ao junto a
populacdo ou a outros 6rgaos da Administragdo Publica.

Riscos-chave

Sdo os estratégicos e os que, em funcdo do impacto potencial ao
TRE-BA, devem ser conhecidos pela Alta Administracao.

Riscos de integridade

Sdo os relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos de conduta, que possam comprometer os valores e
padrdes preconizados pela Instituicdo e a realizacdao de seus
objetivos.




RISCO DO
CONTROLE

1
(muito alto)

0,75
(alto)

0,5
(médio)

0,25
(baixo)

0,05
(muito baixo)

0,75

0,5

0,25

0,05
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