TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDOS PRELIMINARES - PRE/SGPRE/ASCOM

1. DADOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO

SEI: 0015556-80.2025.6.05.8000

Unidade Demandante: Assessoria de Comunicacao Social- ASCOM
Item do PLANCONT:

2. OBJETO
2.1. Natureza do objeto: Prestacao de servigos

2.2. Descricao sucinta do objeto:

Contratacao da empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA (CNPJ 03.930.917/0001-83) para prestacao de servigos de
consultoria especializada em comunicacdo e gestdo da reputacdo, visando a instituicdo de indicador estratégico de
imagem institucional do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA), conforme diretrizes constantes do projeto
estratégico pl. Imago (2025.1 a 2026.2).

3. JUSTIFICATIVA

A Justica Eleitoral da Bahia vem se sagrando como um 6rgdo de exceléncia, obtendo reconhecimento a nivel nacional e
regional nos diversos monitoramentos realizados por 6rgdos de controle, como também nas premiagdes e distingoes
concedidas. Em termos de servigos prestados, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia (TRE-BA) alcanga 6timos niveis de
avaliagdo do seu atendimento aos diversos publicos. Todos esses fatores representam um importante ativo em termos
de imagem do TRE-BA.

No entanto, sabe-se que a avaliacdo de imagem se revela mais complexa, sendo certo que grandes instituicoes
trabalham com o gerenciamento e monitoramento de suas imagens. No caso da Justica Eleitoral, esse monitoramento
também é extremamente relevante, pois os ultimos anos tém revelado um incremento na circulacdo de conteidos
desinformativos no ambiente digital, especialmente nas redes sociais, em relacao a segurancga das urnas eletronicas.

Assim, conforme instituido no Planejamento Estratégico Institucional (PEI) 2021/2026, no ambito do projeto estratégico
pl. Imago (2025.1 a 2026.2), cujas diretrizes constam do processo SEI n.2 0007582-60.2023.6.05.8000, estabeleceu-se
a necessidade de instituicdo de um indicador estratégico para monitoramento da imagem do TRE-BA, de modo a
viabilizar acOes estratégicas que possibilitem prever problemas e adiantar solugbes para situagdes que possam gerar
qualquer dano a imagem da Justica Eleitoral da Bahia, inclusive relacionadas ao nivel de confianca e satisfacdo dos seus
diversos publicos, eleitores e eleitoras, candidatos e candidatas, advogados e advogadas, profissionais da imprensa,
além das instituigOes parceiras.

A contratacdo de empresa especializada em comunicacao e gestdo da reputacao permitira que o TRE-BA possa contar
com o auxilio de consultores e especialistas para, de forma estratégica e utilizando-se de metodologias e solugdes
inovadoras, instituir um indicador de imagem institucional mais adequado as necessidades do Orgdo e as melhores
solugdes disponiveis no mercado.

A empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA atua no mercado ha 25 anos e foi eleita a melhor agéncia de comunicagéo
corporativa do Brasil nos dois ultimos anos (2024 e 2025). Formalizou contratos com diversos érgaos publicos, entre os
quais o Ministério Publico Federal, Conselho Nacional do Ministério Publico, Tribunal de Contas da Unido, Tribunal
Regional Eleitoral de Goids, entre outros, o que demonstra sua capacidade técnica e expertise na prestacao dos servigos
de consultoria e de treinamentos na drea de comunicacao e imagem.

Sua expertise é comprovada na area de construgdo de reputacao e relacionamento, de modo que a escolha da empresa
decorre do atendimento a critérios técnicos e estratégicos.

4. HISTORICO

( X ) Nao hé histérico de contratagées do mesmo objeto.

() Ha histérico.

Indicar os nimeros dos processos das contratagdes anteriores:

5. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
( x ) Prestar servigo de qualidade ao publico

(x ) Fortalecer a relacao institucional com a sociedade

() Fomentar a educacgao para a cidadania

() Aumentar a agilidade e a produtividade na prestacao jurisdicional



() Combater a corrupcgéo e a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais
() Aperfeicoar a governanca e gestao administrativa

(x ) Melhorar a comunicagao administrativa

() Promover a sustentabilidade ambiental

() Aprimorar a gestao de pessoas

() Promover a melhoria continua de governanca e da gestao de TIC

() Aperfeicoar a gestao orcamentaria e financeira

() Melhoria e adequacao das condicOes de seguranca do trabalho no TRE-BA

6. JUSTIFICAR, MEDIANTE A APRESENTACAO DE DOCUMENTOS E MEMORIA DE CALCULO, AS PREVISOES DE
QUANTIDADE ESTABELECIDAS PARA A CONTRATACAO (BASEADAS, PREFERENCIALMENTE, NO HISTORICO E
UTILIZACAO PROVAVEL):

Nao se aplica.

7. REQUISITOS DA CONTRATACAO

7.1. Existe contrato vigente para o mesmo objeto:
(x) Néao

() Sim

Indique o n? do contrato, a vigéncia e o n® do SEI:

7.2. Ha obrigacoes futuras a serem satisfeitas, as quais demandam a celebracao de instrumento de contrato?
(x) Nao

() Sim.

Se sim, indique a vigéncia do contrato?

7.3. Estabeleceu-se alguma melhoria ou alteracao substancial em relacao a contratacao anterior, se houver?
(x) Nao

() Sim

Indicar quais:

7.4. Além da garantia legal, sera exigida garantia adicional?

( x ) Nado. Sera exigida somente a garantia legal (prevista nos arts. 24 e 26 do Cédigo de Defesa do Consumidor, a qual
independe de termo expresso).

() Sim. Sera exigida garantia contratual, a ser firmada por meio de assinatura de instrumento de contrato.

Justificar a necessidade de garantia contratual:

7.5. Sera permitida a subcontratacao parcial do objeto?

(x) Ndo. O objeto deverd ser executado Unica e exclusivamente pela contratada, haja vista que o mercado dispoe de
diversos fornecedores aptos para tanto.

() Sim. Sera facultada a subcontratacdo de parte do objeto pela contratada.

Descrever a(s) parcela(s) que podera(ao) ser subcontratada(s) e justificar a permisséao:

7.6. Ha legislacao especifica aplicavel ao objeto?
(x) Nao
() Sim

7.7. Sera exigida comprovacao de habilitacao juridica especifica para a prestacao do servico?
(x) Nao

() Sim. Sera exigida comprovacdo de habilitagdo juridica.

Indicar a exigéncia, o documento e a legislagdo que a disciplina:

7.8. Sera exigida comprovacao de capacidade técnica especifica para prestacao dos servicos?
(x ) Nao

() Sim. Sera exigida comprovacao de capacidade técnica.

Justificar:

7.8.1. Sera exigido o registro da contratada em entidade profissional?
(x) Nao
() Sim. Indicar qual e a legislacdao de regéncia:

7.8.2. Sera exigida comprovacao de aptidao da contratada - capacidade técnico-profissional (de profissional
vinculado a empresa) e capacidade técnico-operacional (da propria empresa)?

(x) Nao

() Sim. Indicar qual é a legislacdao de regéncia:

7.9. Na especificacao do objeto levou-se em consideracao algum critério ou pratica sustentavel?

( X ) Ha previsdo de critério ou pratica de sustentabilidade

A maior parte do objeto da contratacao se refere a servigo prestado por acesso online, verificando-se, pois, a adocao de
pratica sustentavel, visto que ndo serao utilizados recursos que gerem impacto ambiental.

() Nao foi possivel identificar nenhum critério de sustentabilidade a ser aplicado ao objeto em questao.

Justificar a nao adogao:

7.10. Analise da divisibilidade da solucao



( ) E possivel a contratacdo da solucdo de forma divisivel (em itens), sem que haja prejuizo quanto aos aspectos
técnicos, econémicos e de competitividade.

( x ) Todos ou alguns itens da solugcdo devem ser agrupados em lotes para fornecimento por um tnico fornecedor.
Justificar o agrupamento em lotes:

Trata-se de servigo Unico realizado em etapas inter-relacionadas, razao pela qual deve ser prestado por um tunico
fornecedor

7.11. Ha necessidade de adequacao do ambiente do Tribunal para recebimento da solucao a ser contratada?
(x ) Nao

() Sim

Listar as providéncias necessarias:

8. PARTICIPACAO DE CONSORCIO NA LICITACAO

Trata-se de licitagdo complexa ou de elevado vulto a dificultar a participagao de empresas individualmente, sobretudo
as de pequeno porte?

() Sim

( )Nao

Nao se aplica.

Qualquer empresa, mesmo as de pequeno e médio porte, pode fornecer/executar o obhjeto?
() Sim

( )Nao

Nao se aplica.

E comum no mercado a existéncia de empresas com capacidade técnica e financeira para, isoladamente, executarem os
servigos?

() Sim

()Nao

Nao se aplica.

Conclusao:

() Sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio.

() Nao sera permitida a participacao de empresas reunidas em consoércio.
Nao se aplica.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

( x ) A unidade solicitante nao encontrou outras solucoes de mercado capazes de atender a todas as necessidades demandadas
para resolucdo do problema ou alcance do objetivo esperado.

( ) H& outras solucbes de mercado que atendem as necessidades demandadas para resolucdo do problema ou alcance do
objetivo esperado.

9.1. Descrever aqui as solucoes encontradas:
Solucgao 1:
Solucgao 2:

9.2. Informar os motivos que levaram a escolha da solucdao a ser contratada, fazendo um comparativo com as
demais solucoes encontradas, quando houver:

Tendo em vista a complexidade para criacdo de indicador estratégico de imagem institucional, especialmente no atual
cenario de multiplicidade de meios de relacionamento com os publicos, especialmente em ambiente digital, resta
imprescindivel a realizacdao de uma consultoria especializada que possa apresentar as melhores estratégias e técnicas
disponiveis no mercado.

A empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA atua no mercado hé 25 anos e foi eleita a melhor agéncia de comunicacao
corporativa do Brasil nos dois ultimos anos (2024 e 2025). Formalizou contratos com diversos 6rgdos publicos, entre os
quais o Ministério Publico Federal, Conselho Nacional do Ministério Publico, Tribunal de Contas da Uniao, Tribunal
Regional Eleitoral de Goiéas, entre outros, o que demonstra sua capacidade técnica e expertise na prestacado dos servigos
de consultoria e de treinamentos na area de comunicacdo e imagem.

Sua expertise é comprovada na area de construcao de reputagdo e relacionamento, de modo que a escolha da empresa
decorre do atendimento a critérios técnicos e estratégicos.

Conforme proposta comercial encaminhada, a empresa prestara os seguintes servigos:
Etapa Preliminar - Outubro/2025

Andlise de pesquisas institucionais e relatorios da ASCOM.

Levantamento da presenca digital e repercussao na imprensa.

Entrega: Relatério Diagndstico Preliminar
Etapa Presencial - Novembro/2025

Oficina estratégica de 8h com até 30 participantes.

Reunides presenciais e on-line (8h) com até 10 participantes.

Entrega: Relatério de Inteligéncia

Ao final dos servigos, o Relatério de Inteligéncia encaminhado contera os resultados de todo o estudo e das atividades
realizadas com os diversos gestores e unidades deste Regional, culminando na definicdo da ficha do indicador



estratégico de imagem.

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECO:

Por se tratar de servigo técnico prestado por especialistas, com varias
entregas e em prazos escalonados, o valor estd detalhado para cada etapa da
prestacao dos servicos, totalizando R$58.000,00 (cinquenta e oito mil reais),
com o seguinte detalhamento:

Produto Entregas principais Valor estratégico Valor (R$) Formato
Diagnéstice Preliminar e Construgao
e uma metodologia de avaliagdo Panorama inicial para
Indicador) 2 7
Analise das pesquisas (Confianga, Clima, OJ:::?';:?::E?;:
I Fase 1: levantamento das Presenca Digital do TRE-BA) e Sons[rugéc 4 ndicador
necessidades do TRE e bench para  sistematizacio de dados, cruzamento R )
modelagem do indicador de analises e recomendagGes praticas PULECHD, 50 mil UNICO
 Fase 2: Modelagem do indicador e
r Fase 3: Capacitagio e 1 oficina (30 participantes) Baicine
Sl construcdo coletiva de
Transferéncia de conhecimento iR
t Prazo de execugo: 40 dias
Passagem e hospedagem dos ministradores do Treinamento 8 mil UNICO

11. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

() Serd necessdaria a coleta de dados pessoais indispensaveis a execucao do objeto contratual, para a qual se requererd prévia e
fundamentada aprovacdo do TRE-BA.

( x ) Regra: Toda a informacéao presente neste documento é classificada como publica, nos termos da Lei n? 12.527/2011 - Lei
de Acesso a Informacao.

() Ha informacao presente neste documento classificada como sigilosa, nos termos da Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a
Informacao.

() H& necessidade celebracdo de termo de confidencialidade e de termo de responsabilidade e compromisso de manutencgéo de
sigilo.

12. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATACAO

Ao final do presente estudo, o qual segue datado e assinado eletronicamente, concluiu-se que a contratacao
é:

(x) Viavel e necessaria, tendo os estudos preliminares evidenciado que a solucao é possivel, técnica e economicamente.
() Inviavel e desnecessaria.

Salvador, 23 de setembro de 2025.

Daniele Silva de Jesus
Assessora de Comunica¢cdo Social

Documento assinado eletronicamente por Daniele Silva de Jesus, Assessor, em 25/09/2025, as 14:32, conforme art. 19, § 29, III,
"b", da Lei 11.419/2006.

il
Sel’
assinatura
eletrdnica

e :_.':-r":' A autenticidade do documento pode ser conferida no site https://sei.tre-ba.jus.br/autenticar informando o cédigo verificador
: -"E:'-‘t" 3506957 e o codigo CRC 3EE45D10.
o .-| u'

0015556-80.2025.6.05.8000 3506957v6


https://sei.tre-ba.jus.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0&cv=3506957&crc=3EE45D10

UNIDADE DEMANDANTE (GESTORA DOS RISCOS DA CONTRATACAO):

1- CONTEXTO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) DA CONTRATAGCAO
ANEXO | - GESTAO DE RISCOS E CONTROLES DA CONTRATAGCAO

/Assessoria de Comunicagao Social - ASCOM

Qual o bem/servico que se pretende contratar?

Contratagao da empresa OFICINA DA PALAVRA LTDA para prestacao de servicos de consultoria especializada em comunicagao
e gestdo da reputacdo, visando a instituicdo de indicador estratégico de imagem institucional do Tribunal Regional Eleitoral
da Bahia (TRE-BA), conforme diretrizes constantes do projeto estratégico p1. Imago (2025.1 a 2026.2).

2 - IDENTIFICACAO DOS EVENTOS DE RISCO*
*Evento de risco € QUALQUER SITUACAO que, se ocorrer, poderd prejudicar o alcance do objetivo da contratacdo.De outra forma, TODO EVENTO que puder prejudicar o EXITO na

contratacdo (bem/servico contratado na data certa, feito com o tramite processual mais adequado e com o melhor custo-beneficio) € um evento de risco.

2.1 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS RISCO COMUNS*
*Eventos de Risco levantados e sugeridos pela COGELIC (lista exemplificativa). Ver Guia/Aba desta planilha: "EXEMPLOS DE RISCOS COMUNS".

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Correta identificagdo da necessidade
(demanda da Administracao)

Deficiéncias na analise da
necessidade (demanda da

Administracio)

Deficiéncia na analise da
necessidade

Inexecucéo contratual

Realizacao de novos estudos preliminares
para a correta identificacdo da
necessidade

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Correta delimitagdo no ETP da
qualificacdo necessaria a execucdo do
objeto, em face da legislagio vigente e

da realidade de mercado.

Deficiéncia na pesqui

isa de
mercado atinente ao objeto e
especializagdo do fornecedor

Contratacdo de fornecedor sem a
qualificacdo necessaria

Prestacao de servico que ndo atenda
as necessidades da Administragdo

Apuracao de Responsabilidade

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Monitoramento dos processos de
contratacdes de responsabilidade da

Excesso de demandas por parte
da unidade responsavel pela

Atraso na entrega do bem/servigo

unidade realizagio do ETP Atraso na aprovagio do ETP contratado Adiamento do cronograma do projeto
2.2 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS DE RISCO PECULIARES A ESTA CONTRATAGAO
CONTROLES PREVENTIVOS CAUSAS _ CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS

Escolha de fornecedor com expertise
comprovada em consultoria de
comunicacdo e construcdo de imagem

Fornecedor n3o possuir

consultores com

especializacdo adequada para a
obtencéo dos resultados

almejados

a

Entrega de servico inadequado ou

incapaz de suprir a necessidade da|
Administracdo

Impossibilidade de instituicao do
indicador estratégico e consequente
descumprimento dos prazos do
projeto

Adiamento do cronograma do projeto
Apuracao de responsabilidade

CONTROLES PREVENTIVOS

CAUSAS

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CORRETIVOS

Previsao da contratacdo na proposta
orcamentaria e/ou solicitacio de crédito

Cortes significativos no
orcamento disponibilizado para

Impossibilidade de realizar a

Remanejamento de dotacdes de despesas

suplementar a unidade Restricdo Orcamentaria contratacao menos criticas
CONTROLES PREVENTIVOS CAUSAS CONSEQUENCIAS CONTROLES CORRETIVOS
3- ANALISE/AVALIAGAO DO NIVEL DE RISCO DOS EVENTOS
IConsiderando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 2, informe:
IMPACTO*
'DICAE Tm}lacto da
PROBABILIDADE* | cocoroc s o
EVENTO DE RISCO d'D\CA: a prtol:jabil_idade ascconercal oRE VoS da RISCO RESIDUAL ACOES RESPOSTA AO
(R, R2, ETC) R e e [ “nisrsiaconr| (A SER TRATADO) RISCO
CAUSAS (ver item 2). probabilidade de
ocorréncia de suas
CCONSEQUENCIAS (ver
item 2).
R1 - Entrega de servico inadequado ou incapaz de suprir (Muito)Baixo - MONITORAR
a necessidade da Administracao 1 8 8 Aceitar
|R2 - Restricdo Orcamentaria 1 8 8 (Muito)Baixo - MONITORAR Aceitar
[R3- 0| (Muito)Baixo - MONITORAR
|R4 o 0| (Muito)Baixo - MONITORAR
|R5 o 0| (Muito)Baixo - MONITORAR
IR6- o (Muito)Baixo - MONITORAR
|R7 - 0| (Muito)Baixo - MONITORAR
[R8 - 0| (Muito)Baixo - MONITORAR
[Ro- 0|  (Muito)Baixo - MONITORAR
|R10 o 0| (Muito)Baixo - MONITORAR

4- TRATAMENTO E COMUNICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO

|Considerando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 3, informe:




EVENTO

ACOES DE TRATAMENTO
(O que pode ser feito para que esse evento de risco nao ocorra OU tenha seu
impacto minimizado?)

PRAZOS DAS AGOES
(Quando serao realizadas as agdes?)

COMUNICAGAO

1-Hd necessidade de providéncias de outras
2-Como ird se comunicar com essa unidade?
3-Com qual frequéncia?

?

R1

Tendo em vista o carater intelectual e especializado a ser prestado, realizar
contratacdo baseada na técnica e na especializacio do fornecedor.

Agosto a Setembro/2025

INao ha necessidade de providéncias de outras unidades

R2

Foi solicitado crédito suplementar, tendo sido informada pela SOF a
disponibilizacdo do montante neecssario a contratacdo

ago/25

IN3o ha necessidade de providéncias de outras unidades

R3

R4

R5

R6

R7

R8

R9

R10




LEVANTAMENTO DE EVENTOS DE RISCO COMUNS A TODO PROCESSO DE CONTRATACAO DE BEM OU SERVICO*

*Tabela exemplificativa

CONTROLES PREVENTIVOS
(atuam nas CAUSAS a fim de EVITAR que o evento se
materialize)

CAUSAS

EVENTOS DE RISCO

CONSEQUENCIAS

CONTROLES CONTINGENCIAIS
(atuam nas consequéncias, sao previstos com
antecedéncia, mas s6 entram em agdo CASO O
EVENTO VENHA A OCORRER visando
MINIMIZAR O IMPACTO NEGATIVO)

Estruturacao da governanca de contratagées

Sistema de gestdo colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisicdes - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanga

Plano Anual de Contratagdes - PLANCONT, contendo cronograma
das contratacdes do exercicio

/Atos normativos regulamentadores das contratacoes

Modelos de ETP Disponibilizacdo de check lists

/Assinatura do gestor convalidando os atos praticados
Planejamento estratégico, tatico ou operacional com diretrizes
claras

e objetivas para os gestores

Sistema de controles internos estruturados ao longo do processo
Treinamento e capacitacao

Segregacao de fungoes

Estruturacao da governanca de contratacées

Sistema de gestdo colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisicdes - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanca

Plano Anual de Contratagdes - PLANCONT, contendo cronograma
das contragdes do exercicio

Normativo interno que disciplina a fase de planejamento da
contratacao e a elaboragao do ETP

Modelos de ETP

Disponibilizagao de check list

Estruturacao da governanca de contratagées

Sistema de gestdo colegiada, expressa por meio do Comité Gestor
de Orcamento e Aquisicdes - CgeOA, apoiado pelo Diretor-Geral,
e pelo Conselho de Governanga

Plano Anual de ContratagGes - PLANCONT, contendo cronograma
das contratacdes do exercicio

/Acompanhamento dos prazos previstos no PLANCONT

Normativo interno que disciplina a fase de planejamento da
contratacdo e a elaboragao do ETP

Monitoramento dos processos de contratagdes de
responsabilidade da Secretaria/unidade administrativa superior a
unidade demandante

Modelos de ETP Disponibilizacdo de check list

Correta identificacdo da necessidade (demanda da
IAdministragio)

Realizagao de estudo técnico preliminar consistente

Utilizagdo dos modelos de ETP

ICorreta delimitacao no ETP da qualificagdo necessaria a execucdo
do objeto, em face da legislacao vigente e da realidade de
mercado

1)Deficiéncia na identificacio da necessidade (demanda da Administragdo)
2) Deficiéncia na fixaco dos requisitos minimos da contratacdo

3) Deficiéncia na pesquisa de mercado realizada durante o estudo e na
identificacao das solugdes disponiveis

4) Elaboracéo de referéncia de pregos inadequada em face da solucio
lescolhida

5) Deficiéncia na escolha da solugdo mais viavel, técnica e economicamente,
para satisfazer a demanda

6) Elaborar ETP com agrupamento indevido ou parcelamento inadequado.
7) ETP usado como mera formalidade

8) Repeticao de estudos anteriores sem que haja pesquisa sobre novas
solucdes de mercado e/ou normativos existentes ou demonstracao de que a
solucdo anteriormente escolhida alcangou os resultados esperados e
continua sendo a mais viavel

Falta de orientagdo acerca dos normativos internos e do fluxograma do
processo de planejamento

Ineficiéncia na comunicagao entre atores envolvidos no processo
Desinteresse no conhecimento dos normativos e dos modelos de artefatos

Desconhecimento da estruturagdo da governanga de contratages
Inobservancia ao cronograma do PLANCONT

Inobservancia ao normativo interno que disciplina a fase de planejamento
da contratacio

Desconhecimento dos modelos de ETP

Excesso de demandas por parte do gabinete e da Secretaria/ unidade
ladministrativa superior a da demandante, ou por parte do CGovTic,
responsaveis pela aprovacdo do ETP

Nao utilizagao do check list de aprovagao do ETP

Deficiéncias na analise da necessidade (demanda da Administracio)
Deficiéncia na pesquisa da legislacao atinente ao objeto

Deficiéncia na fixacao de requisitos de qualificacao

Deficiéncia na pesquisa de mercado realizada durante o estudo e na
identificacao das solugdes disponiveis

Estudo Técnico Preliminar
Insatisfatério
(ETP deve ser uma PESQUISA ou,
como o préprio nome diz, um
ESTUDO de mercado que objetiva
verificar qual a melhor solugao
para resolver determinado
problema. Essa solucdo pode ser
até mesmo algo que nao necessite
de contratacao. Portanto, ETP NAO
é mero preenchimento de um
documento).

Desconhecimento do rito
processual do planejamento da
contratacao

Atraso na aprovacao do ETP

Contratacao de fornecedor sem a
qualificacdo necessaria

1) Inconsisténcias no termo de referéncia/projeto basico

2) Dificuldade de estimar preco|

3) Insuficiéncia de recursos em face do mal dimensionamento do objeto

3) Excesso de diligéncias durante a tramitagcao que atrasam a conclusio e a entrega
final do processo: bem/servico contratado

4) Restricao indevida a competividade

5) Impugnacdes e pedidos de esclarecimentos durante a licitacado

6) Mandados de seguranca/representacdes em face do edital de contratacdo

5) Contratacdes desertas ou fracassadas|

5) Contratagao de solugao inadequada ou insuficiente para atendimento da
necessidade do Tribunal

6) Sucessivas alteracdes contratuais para adequacao da solugéo a real necessidade do:
6rgao|

7) Penalizagbes decorrentes de reiterados descumprimentos contratuais em razio da
inviabilidade de execucéo do objeto

Atraso na deflagracdo do processo de planejamento e na elaboracao do ETP,
Atraso na deflagracao do processo de contratacao

Excesso de diligéncias no processo de planejamento até a aprovacdo do ETP
Formacé&o de gargalos nas unidades que processam a contratagao, por conta do
actmulo de processos devido ao descumprimento do cronograma

Atraso na conclusdo da entrega do bem/servigo contratado]

Devolugéo de orgamento ndo executado

Atraso na deflagragdo do processo de contratagao

Atraso na entrega do bem/servico contratado

Formacao de gargalos nas unidades que processam a contratagio, por conta do
acimulo de processos devido ao descumprimento do cronogramal

Devolugao de orcamento ndo executado

Inexecucao contratual

Rescisdo do contrato|

Reiteradas apuragdes de responsabilidade contratual
Apontamentos pelos controles interno e externo

Revisao do ETP|

Revisdo do TR/PB

Revisao da minuta do edital

Apurar responsabilidade contratual e executar
penalizagbes previstas no TR
Responsabilizagio do agente|

Repeticao da licitagao

Realizar nova licitagao|

Celebrar contrato emergencial

Treinamento dos servidores das unidades;
demandantes

Prorrogacao excepcional de contrato vigente|
Celebragao de contrato emergencial

Prorrogacao excepcional de contrato vigente
Celebracéo de contrato emergencial

Contratacao de remanescente|
Celebracéo de contrato emergencial




Escala de Probabilidade

DESCRIGCAO PROBABILIDADE NIVEL NiVEL | DESCRICAO
Muito Baixo Poderd ocorrerem 1 1 Muito baixo
circunstancias excepcionais.
Baixo N@o se espera que ocorra. 2 2 Baixo
Médio Pode ocorrer em algum 5 5 Médio
momento
Alto Provavelmente ocorrera. 8 8 Alto
Praticamente certa. As
circunstancias indicam
Muito Alto claramente a possibilidade do 10 10 Muito alto
evento ocorrer.
Matriz Impacto x Probabilidade (Nivel de Risco)
Probabilidade
Nivel de Risco 1 2 5 8 10
Mu_lto Baixa Média Muito Alta
Baixa
10
Muito Alto
8
Alto
5
Impacto 28
Médio
2
Baixo
1
Muito Baixo

Escala para classificacdo de niveis de risco

Risco Médio

Risco Alto




Critérios para priorizacao e tratamento de riscos

Nivel de Risco Descricdo

Diretrizes para Resposta

Nivel de risco muito além do
apetite a risco da organizacao.

Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a governanga e
alta administracdo e ter uma resposta imediata. Postergacdo de
medidas sé com autorizacao do dirigente maximo.

Nivel de risco além do apetite a|

Qualquer risco nesse nivel deve ser comunicado a alta
administragdo e ter uma acao tomada em periodo determinado.

Alto . R ~ . . e g .
risco da organizacao. Postergacdo de medidas s6 com autorizacdo do dirigente de area.

Geralmente nenhuma medida especial é necessaria, porém requer

Médio Nivel de risco dentro do apetite] atividades de monitoramento especificas e aten¢do da geréncia na

a risco da organizacao.

manutencdo de respostas e controles para manter o risco nesse
nivel, ou reduzi-lo sem custos adicionais.

Muito Baixo/Baixo

Nivel de risco dentro do apetite|
a risco da organizacao.

E possivel que existam oportunidades de maior retorno que podem
ser exploradas assumindo-se mais riscos, avaliando a relagdo custo
x beneficios, como diminuir o nivel de controles.

Respostas a Riscos

RISCO ALTO
- TRANSFERIR
- MITIGAR

RISCO MEDIO

- MITIGAR

Aceitar
Mitigar
Transferir

Evitar




Escala de Impacto

IMPACTO

Irrelevante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
ndo compromete a execucdo do processo associado; e/ou causa quantidade insignificante de|
desconformidades com a legislagdo vigente; e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por ato|
de improbidade.

Pouco importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho
associado; ndo compromete a execucdo do processo associado; e/ou causa pequena quantidade
de desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou ndo leva a responsabilizacdo do gestor por|
ato de improbidade.

Importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
ndo compromete a execucdo do processo associado; e/ou causa média quantidade de|
desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de|
improbidade em baixo grau.

Muito importante para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho
associado; dificulta a execucdo do processo associado; e/ou causa grande quantidade de|
desconformidades com a legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de|
improbidade em médio grau.

Essencial para o alcance do objetivo organizacional e/ou do processo de trabalho associado;
impede a execugdo do processo associado; e/ou causa multiplas desconformidades com al
legislacdo vigente; e/ou leva a responsabilizacdo do gestor por ato de improbidade em alto
grau.




Avaliacao do Risco do Controle

NIVEL DE CONFIANCA

AVALIACAO DO DESENHO E IMPLEMENTACAO DOS
CONTROLES (ATRIBUTOS DO CONTROLE)

1 — Inexistente
Nivel de confianca - 0% (0,0)

Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é,
ndo funcionais.

2 — Fraco
Nivel de confianca - 25% (0,25)

Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a|
responsabilidade é individual, havendo grau de confianca no|
conhecimento das pessoas, em geral realizado de maneira manual.

3 —Mediano
Nivel de confianca - 50% (0,50)

Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas nao
contemplam todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias
no desenho ou nas ferramentas utilizadas.

4 — Satisfatorio
Nivel de confianga - 75% (0,75)

Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e,
embora passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.

5 —Forte
Nivel de confianca - 95% (0,95)

Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica”,
mitigando todos os aspectos relevantes do risco.




Categorias de riscos

Riscos estratégicos

Sao os relacionados a tomada de decisao pela Alta Administragao,
que podem impactar diretamente o atingimento dos objetivos
estratégicos.

Riscos operacionais

Sao os relacionados a procedimentos ou processos internos.

Riscos de conformidade

Sdo os relacionados ao ndo atendimento a legislacdo, normas e
procedimentos vigentes.

Riscos de imagem

Sdo os que podem comprometer a imagem da institui¢ao junto a
populacgdo ou a outros 6rgaos da Administragdo Publica.

Riscos-chave

Sdo os estratégicos e os que, em funcdo do impacto potencial ao
TRE-BA, devem ser conhecidos pela Alta Administracdo.

Riscos de integridade

Sdo os relacionados a corrupgao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos de conduta, que possam comprometer os valores e
padrdes preconizados pela Instituicdo e a realizacdo de seus
objetivos.




RISCO DO
CONTROLE

1
(muito alto)

0,75
(alto)

0,5
(médio)

0,25
(baixo)

0,05
(muito baixo)

0,75

0,5

0,25

0,05
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