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Analise de Viabilidade Aquisicao de licengas de servigo de videoconferéncia com fung¢ao de webmeeting (reunides

remotas).
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1. ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO

1.1 Contextualizacio

A pandemia global do Novo Coronavirus declarado pela Organizagdo Mundial da Satde levou as
autoridades publicas a decretarem restrigdes de contato social, o que implicou na necessidade de
realizacdo de trabalho remoto nas mais diversas organizagdes.

Findadas as restricdes, percebeu-se que as solugdes de digitalizagdo dos servigos permitiram, por
acabarem com necessidade de reunido de todos num unico ambiente, ampliaram o alcance da comunicagao
entre os clientes e colaboradores, facilitando a vida de todos.

Diante desse fato, o Tribunal Regional Eleitoral da Bahia manteve o atendimento virtual, sobretudo na
realizagao de audiéncias entre partes, sessoes do plenario e realizacdo agdes de capacitagao dos seus
colaboradores.

Essa contratagdo tem como objetivo a contratacdo de uma solucdo que possibilite a manutencdo desses
servigos, visto que o contrato atual, tera sua vigéncia encerrada em 15/09/2022.

1.2 Definicdo e Especificacdo dos Requisitos da Demanda

O objeto em estudo ja € utilizado pelo Tribunal e atende satisfatoriamente os requisitos dos demandantes,
seguem padrdes de mercado e podem ser considerados software como servico que seguem termos de uso e
contratos padrdes, portanto, faremos uma abordagem simplificada da especificagdao dos requisitos, apenas
onde necessario.

A solugdo escolhida sera utilizada para realizagdo de treinamentos e seminarios realizados pela EJE e
EFAS, transmissoes das sessdes plenarias, realizacdo de audiéncias dos cartorios eleitorais e demais
eventos online promovidos pelo TRE e divulgados pela ASCOM.

1.2.1 Requisitos Funcionais

¢ Sem limite de quantidade de eventos remotos que poderao ser realizados por cada licenca;

¢ Sem limite de participantes com camera ativa simultaneamente;

e Possibilidade de exibir apenas participantes com camera ligada;

¢ Possibilidade de exibir, no minimo, 20 (vinte) participantes a0 mesmo tempo em uma mesma tela na
versao desktop;

e Possibilidade de manter em destaque o participante que estiver falando;

e Sala de espera para o participante aguardar autoriza¢do para ingresso no evento;

¢ O ingresso de participantes ocorrer somente apos o ingresso do anfitrido/organizador;

¢ Possibilidade de participagdo de até 300 (trezentas) pessoas por reunido;

e Possibilidade de o participante pedir a palavra por meio de uma agdo ou icone no ambiente da
ferramenta e de o anfitrido/organizador controlar a ordem para fala;

¢ Possibilidade de os participantes baterem papo de forma privada e publica;

e Possibilidade de o anfitrido/organizador bloquear o bate papo privado ou publico;

e Possibilidade de excluir participante;

e Possibilidade de desativar microfone e cdmera de participante de modo que ele tenha que pedir
permissao para reativar;

e Possibilidade de gravar os eventos, inclusive bate-papo, em nuvem e localmente;

e Possibilidade de compartilhar tela de apresentagao;

e Possuir encriptagdo de dados nas comunicagdes;

¢ Possibilidade de encriptacdo de dados do cliente armazenados na nuvem, de modo que somente o
cliente tenha acesso ao seu conteudo;

e Possibilidade de uso de senha tnica de acesso a cada evento;

¢ Possibilidade de transmissao do evento ao vivo pelo canal do Contratante no Youtube;

e Possibilidade de divisdo de uma reunido em sessoes separadas para realizagdo de atividades em grupos

menores;
e Possibilidade de criagdo de canais de dudio independentes numa mesma reunido de modo que
intérpretes possam traduzir eventos e os participantes possam escolher entre o audio original € o
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traduzido.

1.2.2 Requisitos Nao Funcionais
a) De Capacitacio

Por estarmos num ano de elei¢des, onde a demanda de servicos de todas as unidades do Tribunal aumenta
consideravelmente, deverdo ser descartadas solugdes que exijam capacitacao ou readaptagao.

b) Legais

Os contratos sao de adesao e seguem os padroes dos fornecedores.

¢) De Manutenc¢ao

O atendimento devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana.

d) Temporais

Os softwares serdo disponibilizados via internet e as garantias se iniciam a partir desta data.
e) De Seguranca da Informacio

Os softwares estdo em conformidade com as normas vigentes no pais.

f) Sociais, Ambientais e Culturais

Nao se aplica.

1.2.3 Requisitos Tecnologicos

a) De Arquitetura

Nao se aplica.

b) Do Projeto de Implantacio da STIC

Nao se aplica.

¢) De Garantia e Manutencao

As atualizagdes dos softwares devem incluir a seguranga dos sistemas.

d) De Capacitacao

Caso necessario, devera ser disponibilizado via EAD ou teleconferéncia.

e) De Experiéncia Profissional e Formacio da Equipe que Projetara, Implantara e Mantera a STIC
Nao se aplica.

f) De metodologia de Trabalho

Nao se aplica.

g) De seguranca em TIC (confidencialidade, integridade e disponibilidade)

As solugdes abordadas por esse estudo atendem os mais altos padrdes de seguranga do mercado.
1.3 Identificacdo de Solucdes que Atendem aos Requisitos

1.3.1 Solucées Disponiveis no Mercado de TIC ou Proprias de Outros ()rgﬁos ou Contratacoes
Similares de Outras Entidades Publicas

NECESSIDADE 1: Servigo de videoconferéncia com fungdo de webmeeting (reunides remotas).
Foram identificadas trés opcoes:

1. GoToMeeting;
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2. Webex; e

3. Zoom.
SOLUCAO 1: GoToMeeting

Nao atende ao seguinte requisito:
e Possibilidade de transmissao do evento ao vivo pelo canal do Contratante no Youtube.

Fornecedor(es): LogMeln

Entidade/6rgao contratante: Nao se aplica.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNIH: Nao se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil: Nao se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus[;]: Nao se aplica.
SOLUCAO 2: Webex

Nao atende ao seguinte requisito:
e Possibilidade de participacao de até 300 (trezentas) pessoas por reunido.

Fornecedor(es): Cisco

Entidade/6rgdo contratante: Nao se aplica.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNIH: Nio se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil: Nao se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-Jus[;]: Nao se aplica.

SOLUCAO 3: Zoom Meetings Corporativo
Atende a todos os requisitos.
Fornecedor(es): Zoom

Entidade/6rgdo contratante: Nao se aplica.

Modelo Nacional de Interoperabilidade — MNIM: Nio se aplica.

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — [CP-Brasil: Nao se aplica.

Modelo de Requisitos Moreq-JusQ]: Nao se aplica.

1.3.2 Alternativas com Software Livre ou Software Publico
Descrigao: Jitsi

O lJitsi ¢ um conjunto de projetos de cdodigo aberto que possibilita a criagdo de disponibilizagdo de
solucdes seguras de videoconferéncia que permite a criacdo e disponibilizacdo de salas de
videoconferéncia via internet, onde se pode habilitar recursos de gravacao e transmissao simultdnea com a
ajuda de outros projetos da comunidade.

Entidade proprietaria: 8x8, Inc.

Premissas para adogao da solugdo alternativa: A hospedagem, manutencao e suporte do servigo ficara a
cargo do TRE/BA.

1.4 Analise dos Custos Totais da Demanda
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A solucao 3 foi a unica que atendeu os requisitos funcionais. Além disso, por ser a ferramenta em uso no
Tribunal, atende ao principal requisito ndo funcional, o de capacitagdo, visto que tanto a equipe de suporte

de TIC quanto os usudrios ja estdo familizarizados com o seu uso.

Dessa forma, concluimos que a melhor solu¢ao para o TRE/BA seria a manutengdo do Zoom Meetings

Corporativo como ferramenta de webconferéncia.

Estimativa de precos

.~ - Valor Unitario Valor Total
Descricao Qtd Cotacao Anual Anual
1 R$ 1.029,49 R$ 25.737,25
Zoom.us
US$ 199,90 US$ 4.997,50

ARP TRE/SP 44/2022 - Crossing

Zoom Meetings Tecnologia 2

R$ 1.150,00 R$ 28.750,00

. 25

Corporativo Videobrax 3 R$ 1410,00 |  R$35.250,00
We Talk.it 3 RS 1.800,00 |  R$ 45.000,00
XP On 3 R$2.088,96 |  R$52.224.00

1. Preco do site do fornecedor, convertido pela cotagdo do dolar em 17/08/2022 (US$ 1 =RS$ 5,15);
2. Atade Registro de Pregos do TRE/SP;

3. Cotagdo de fornecedor oficial.

1.5 Escolha e Justificativa da Solucao

A solugdo apresentada representa a manuten¢do do servico em uso no Tribunal, garantindo assim, uma
continuidade da prestacao dos servicos jurisdicionais sem impactos para os usuarios € equipes de suporte,

que ja estdo ambientados com a solu¢do, nem para a sociedade.

Diante do exposto, concluimos que a solu¢do que melhor atende as necessidades do Tribunal é a

manutengdo da ferramenta Zoom Meetings como solu¢do de webcponferéncia.

1.5.1 Descri¢ao da Solucao

Contratagdo de servigo de videoconferéncia com funcao de webmeeting (reunides remotas).

1.5.2 Alinhamento da Solucio

Esta contratacdo suporta o seguinte objetivo estratégicos:

# OBJETIVOS

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL 2021-2026 — PEI

10. Promover a melhoria continua da Governanca e da Gestao de TIC

Desenvolver programas, projetos e agdes que visem ao fortalecimento das estratégias digitais ¢ a melhoria da
Governanga e da Gestdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagio (TIC).

1 | Buscar continuamente a inovagao tecnoldgica, a elevacao da capacidade de entrega de solugdes de TIC e o
aprimoramento dos processos de trabalho da area.

Compreende também ampliar os servigos digitais ao cidaddo e promover a satisfacdo dos usudrios,
aperfeicoando a infraestrutura tecnoldgica e a gestdo da seguranca da informagao e da prote¢ao de dados
pessoais.

1.5.3 Beneficios a Alcancar

Manutengao do servigo de videoconferéncia com fungdo de webmeeting (reunides remotas).
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1.5.4 Relacao Demanda/Quantidade

Item Descricao Qtd

1 Zoom Meetings Corporativo 25

1.6 Adequac¢io do Ambiente
1.6.1 Infraestrutura Tecnologica
Nao se aplica.

1.6.2 Infraestrutura Elétrica
Nao se aplica.

1.6.3 Logistica de Implantacio
Nao se aplica.

1.6.4 Espaco Fisico

Nao se aplica.

1.6.5 Mobiliario

Nao se aplica.

1.6.6 Impacto Ambiental

Nao se aplica.

[1] O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) visa estabelecer os padrdes para intercambio de informacdes de
processos judiciais e assemelhados entre os diversos 6rgaos de administragdo de justica, além de servir de base para
implementacdo das funcionalidades pertinentes no ambito do sistema processual. (https://www.cnj.jus.br/tecnologia-
da-informacao-e-comunicacao/comite-nacional-de-gestao-de-tecnologia-da-informacao-e-comunicacao-do-poder-
judiciario/modelo-nacional-de-interoperabilidade/)

[2] O Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao de Processos e Documentos do Poder Judiciario
(Moreq-Jus) apresenta os requisitos que os documentos digitais e os sistemas informatizados de gestdo documental
deverdao cumprir com o objetivo de garantir a segurancga e a preservacgao das informagdes, assim como a comunicagao
com outros sistemas. (https://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/gestao-documental-e-memoria-proname/gestao-
documental/moreq-jus-e-sistemas-informatizados/)

Documento assinado eletronicamente por Marco Antonio Videro Vieira Santos, Chefe de Se¢io, em
22/08/2022, as 13:01, conforme art. 1°, § 2°, III, "b", da Lei 11.419/2006.
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