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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

INTRODUGAO

O Estudo Técnico Preliminar tem por objetivo identificar e analisar os cendrios para o
atendimento da demanda que consta no Documento de Oficializacdo da Demanda, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdomica das solu¢des identificadas, fornecendo as
informacgGes necessdrias para subsidiar o respectivo processo de contratagao.

1 — DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES E REQUISITOS

Identificagdo das necessidades de negdcio

1

A necessidade de negdcio relacionada a emissdo de badges digitais € uma resposta as
crescentes demandas por reconhecimento e validacggo em um mundo digital. A
implementacdo de um sistema eficiente de emissdo de badges digitais ndo apenas
aprimora a experiéncia do usudrio, mas também oferece beneficios significativos em
termos de autenticidade, rastreabilidade e visibilidade online. Esse sistema desempenha
um papel fundamental no reconhecimento e validacdo de conquistas individuais e
organizacionais em uma variedade de contextos. Mais especificamente, no caso do TRE-BA,
a contratacdo de uma plataforma de emissdo de badges digitais instrumentara o programa
de recompensas da STI criado para aumentar o engajamento dos usudrios nas a¢oes de
treinamento e de avaliacdo dos chamados de suporte. Vislumbra-se ainda a ampliacdo do
uso da plataforma para outras unidades. Impende esclarecer que atualmente a emissdo de
badges é feita de forma manual.

Identificagdo das necessidades tecnoldgicas

1

Personalizagao de Badge: Permitir a criagdo e personalizagao flexivel de badges digitais
para atender aos padrdes e requisitos especificos de cada instituicdo ou entidade emissora.
Isso inclui a capacidade de adicionar logotipos, cores, informagbes especificas e outros
elementos personalizados.

Criptografia e Seguranga: Garantir a autenticidade e seguranga dos badges por meio de
tecnologias de criptografia robustas. Isso impede a falsificagdo e garante que os badges
sejam confiaveis.

Portabilidade: Os badges digitais devem ser facilmente compartilhdveis em plataformas
online, redes sociais, curriculos digitais, sistemas de gerenciamento de aprendizado (LMS) e
aplicativos moveis. Eles também devem ser compativeis com padrées abertos, como Open
Badges, para garantir a portabilidade.

Plataforma de Entrega: Oferecer uma plataforma online onde os destinatarios possam
acessar e visualizar seus badges digitais. Isso pode ser por meio de um painel de controle
pessoal ou um perfil online.

Analytics e Rastreabilidade: Fornecer ferramentas de andlise para monitorar o
desempenho e o impacto dos badges digitais. Isso pode incluir dados sobre quem
visualizou, compartilhou e validou os badges.

Armazenamento Seguro: Oferecer um local seguro para armazenar os badges digitais, de
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modo que os destinatdrios possam acessa-los a qualquer momento e de qualquer lugar.
Compatibilidade Méoével: Garantir que os badges digitais possam ser visualizados e
compartilhados facilmente em dispositivos mdveis, como smartphones e tablets.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solugao de TIC

1

Validagdao Online: Permitir que os destinatdrios validem seus badges digitais online, de
modo que terceiros, como empregadores ou instituicdes de ensino, possam verificar a
autenticidade das credenciais.

Notificacgbes e Comunicagdo: Oferecer recursos de notificacdo e comunicacdo para
informar os destinatdrios sobre a emissdo de novos badges, atualizacdes ou prazos de
validade.

Gerenciamento de Credenciais: Possibilitar que os destinatarios gerenciem suas
credenciais digitais, incluindo a revogacao de badges, quando necessario.

Controle de Acesso: Implementar sistemas de controle de acesso para garantir que apenas
destinatdrios autorizados possam visualizar ou compartilhar os badges.

Backup e Recuperagdo de Dados: Garantir a seguranca e disponibilidade dos dados
relacionados aos badges digitais por meio de medidas de backup e recuperacao.

APIs para Desenvolvedores: Disponibilizar APIs (interfaces de programacdo de aplicativos)
para desenvolvedores que desejam integrar a plataforma de emissdo de badges digitais a
outras aplicages ou sistemas.

2 — ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

O programa de recompensas da STI prevé a emissdo de pelo menos 41 badges digitais por ano,
sendo 10 (dez) por trimestre e 1 (um) anual. No entanto, ocasionalmente, poderdo ser
emitidos badges adicionais, como ocorreu na premiagao referente ao 3723, quando foram
emitidos 13 badges devido a empate entre os premiados. Assim, deverao ser adquiridos 100
(cem) badges para atender a demanda prevista, além de uma demanda imprevista.

3 — ANALISE DE SOLUGOES POSSIVEIS

3.1 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES

Id Descri¢dao da solugdo (ou cendrio)

1 Contratacdo de uma plataforma comercial para emissdo de badges digitais.
Desenvolvimento Interno: Se a organiza¢do possui recursos técnicos e financeiros, pode

5 optar por desenvolver internamente sua prépria plataforma de emissdo de badges

digitais. Isso envolve a criagdo de um sistema personalizado que atenda as necessidades
especificas da organizagao. No entanto, esse processo pode ser demorado e requer
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Id

Descrigao da solugdo (ou cenario)

conhecimento técnico especializado.

Plataformas de Cédigo Aberto: Existem varias solucdes de cédigo aberto disponiveis que
permitem as organizagdes criar e gerenciar seus proprios badges digitais. Exemplos
incluem o Open Badge Factory e o Badgr. Essas solucbes sdao personalizaveis e oferecem
flexibilidade, mas exigem conhecimento técnico para configuragdo e manutencao.

3.2 — ANALISE COMPARATIVA DE SOLUGOES

. ~ . - Nao se
Requisito Solugdo Sim Nao Aplica
Solugdo 1 X
A Solugdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da g~
L RS Solugdo 2 X
Administragdo Publica? —
Solugdo 3 X
. . , e o Solugdo 1 X
A Solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? Solugio 2 X
ando se tratar de software
(quandos r de software) Solugdo 3 X
. . L Solugdo 1 X
A Solugdo é composta por software livre ou software publico? Solugio 2 X
ando se tratar de software
(quandos r de software) Solugdo 3 X
. . s . e Solugdo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes técnicas Solucio 2 X
definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? CN
Solugdo 3 X
Solugdo 1 X
A Solucdo é aderente as regulamentac¢des da ICP-Brasil? CN
. e g Solugdo 2 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital) —
Solugdo 3 X
A Solugdo é aderente as orientagdes, premissas e especificagdes | Solugdo 1 X
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solu¢do | Solugdo 2 X
abranger documentos arquivisticos) Solugdo 3 X

3.3 - PESQUISA DE PRECOS DE MERCADO

id Descri¢ao da solugao (ou cenario)
1 R$2.024,00 para 100 badges digitais.

N3o é possivel estimar neste momento o custo de desenvolvimento de uma plataforma
2 | de emiss3o de badges digitais.

RS 3.717,97 (680 euros cotacdo de 06/10/23) Open Badge Factory permite a emissdo de
3 |15.000 badges, por ano.
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4 — REGISTRO DE SOLUGCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

As solucdes n2 2 e 3 foram consideradas invidveis.
Solucdo n? 2 — o tempo e esforco necessarios para o desenvolvimento e manutengdo de uma
plataforma de emissdo de badges digitais a tornam a solucgdo inviavel.

Solucdo n? 3 — embora seja uma solugdo de cdédigo aberto, ndo ha suporte técnico, o que
demandaria que a equipe interna prestasse esse suporte. Esse esforco torna a solucao invidvel.

5 — ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

5.1 — CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE
Solugdo Viavel 1
Custo Total de Propriedade — Meméria de Calculo

Aquisicdo de pacote de 100 badges: R$2.024,00

5.2 — MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Descrigao da ‘ Estimativa de TCO ao longo dos anos
solugdo Ano 1 Ano 2 Ano 3 fotal
Solugdo Viavel 1 |R$ 2024,00 |R$ 2024,00 R$ 2024,00 R$ 6.072,00

6 — DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC A SER CONTRATADA

Contratag¢do de uma plataforma comercial para emissao de badges digitais compativel
com padrdo open badge.

7 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGAO

R$2.024,00

8 — DECLARAGAO DE VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Declaramos a viabilidade da contratagcdao de uma plataforma de emissdo de badges digitais,
pois ela representa uma decisdo estratégica que contribuird para a modernizagdo e
aprimoramento das praticas de reconhecimento e certificagdo em TRE-BA. Os beneficios em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade sdo evidentes e impactardo
positivamente nossa instituicao a curto e longo prazo.

9 — APROVAGAO E ASSINATURA

A Equipe de Planejamento da Contratacgao foi instituida pelo despacho SEI n2 2499248.
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