TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR SIMPLIFICADO - ETPS
AQUISICAO DE BENS

1. DADOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO
SEI: 0005168-89.2023.6.05.8000

Unidade Demandante: SEBLIM

Item do PLANCONT: ID 17

2. OBJETO

2.1. Natureza do objeto: Aquisicdo de assinatura de Periddicos.

2.2. Descricao sucinta do objeto:

Aquisicao de assinatura eletronica do periddico Zénite Facil (05 acessos simultaneos) e
do Servigo de Orientagdo por Escrito em Licitagdes e Contratos (até 10 Orientacdes) pelo
periodo de um ano.

3. JUSTIFICATIVA
O periodico e o servico apontados a seguir sdo de extrema relevancia para o
desenvolvimento das atividades das unidades interessadas deste Tribunal:

a) Zénite Facil - Ferramenta que disponibiliza de forma diferenciada todo o acervo
sobre contratacdo publica. Além disso, supera com vantagem os mecanismos de busca
tradicionais, pois nao s6 emprega a busca fonética e considera a data e a origem dos
documentos, como também utiliza um diciondrio juridico e de sinébnimos associado a um
sistema exclusivo de ordenacdo dos resultados, ambos especialmente concebidos pela
Zénite para que a pessoa que esteja explorando a plataforma encontre exatamente o que
precisa. Ademais, o sistema conta com funcionalidade que reconhece a palavra e sugere,
automaticamente, termos ou expressdes a serem pesquisados;

b) Servico de Consultoria por escrito em Licitacbes e Contratos, com até 10
consultas

4. HISTORICO

() Nao ha histdrico de contratagdes do mesmo objeto.

( x) Ha histérico.

Indicar os nimeros dos processos das contrata¢des anteriores:

SEIN° 0142764-23.2020.6.05.8000
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5. ALINHAMENTO COM O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

( x) Prestar servico de qualidade ao publico

() Fortalecer a relacao institucional com a sociedade

() Fomentar a educacgdo para a cidadania

(x) Aumentar a agilidade e a produtividade na prestagao jurisdicional

() Combater a corrupcdo e a improbidade administrativa e os ilicitos eleitorais
(x) Aperfeicoar a governancga e gestdao administrativa

() Melhorar a comunica¢do administrativa

() Promover a sustentabilidade ambiental

() Aprimorar a gestdo de pessoas

( ) Promover a melhoria continua de governanga e da gestdo de TIC

( ) Aperfeicoar a gestao orgamentaria e financeira

() Melhoria e adequagdo das condi¢des de seguranga do trabalho no TRE-BA

6. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

- Zénite Facil (05 acessos simultaneos) -
- Orientagao por Escrito em Licit. e Contratos (até 10 consultas ).

7. REQUISITOS DA AQUISICAO

7.1. A aquisicao envolve algum servigo acessorio?

(x) Nao
() Sim
Indicar qual:

7.2. Sera utilizado o Sistema de Registro de Precos?

(x) Nao

() Sim

Se sim, indique em qual(is) hipétese(s) a justificativa se enquadra:

() Pelas caracteristicas do bem, ha necessidade de contratacdes frequentes.

( ) E conveniente a aquisi¢do de bens com previsio de entregas parceladas.

() E conveniente a aquisi¢do de bens para atendimento a mais de um érgao ou entidade,
ou a programas de governo

() Pela natureza do objeto, ndo é possivel definir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracao.

7.3. Ha Ata de Registro de Precos (ARP) vigente para o mesmo objeto?
(x) Nao

() Sim

Informe o n® da ARP e o termo final, e o n® do SEI da Ata:
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7.4. Verificou-se a existéncia de Intencao de Registro de Precos (IRP) divulgada ou
de ARP vigente de outro orgao federal e, em sendo permita a participaciao ou
adesao, se seria tecnicamente adequada e economicamente vantajosa para o
Tribunal?

(x) Nao

() Sim

Informe o n? da IRP ou da ARP, e o0 6rgdo de origem, devendo anexar ao processo copia
do edital, do termo de referéncia e da Ata:

7.5. Além da garantia legal, sera exigida garantia adicional?

() Nao. Sera exigida somente a garantia legal (prevista nos arts. 24 e 26 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, a qual independe de termo expresso).

(x) Sim.

Indicar qual:

() Garantia de fabrica, cuja vigéncia comeca a partir da data do recebimento definitivo
do bem, com o prazo e condi¢des impostas pelo fabricante, normalmente estabelecida no
"termo de garantia" que ja vem com o produto. E complementar 2 legal.

( x) Garantia contratual, decorrente da necessidade de suporte técnico diferenciado a ser
prestado pela contratada por meio da celebragao de contrato.

Justificar a necessidade de garantia contratual:

7.6. Havera indicacdo de marca e/ou modelo?

(x ) Nao

() Sim

Se sim, indique em qual(is) hipotese(s) do art. 41 da Lei n? 14.1333/2021 a necessidade
se enquadra:

() Em decorréncia da necessidade de padronizacao do objeto.

() Em decorréncia da necessidade de manter a compatibilidade com plataformas e
padroes ja adotados pela Administragdo.

( ) Quando determinada marca ou modelo comercializados por mais de um fornecedor
forem os unicos capazes de atender as necessidades do Tribunal.

() Quando a descricao do objeto a ser contratado puder ser mais bem compreendida
pela identificacdo de determinada marca ou determinado modelo aptos a servirem
apenas como referéncia.

Justificar:

7.7. Sera necessario apresentar prova ou amostra?

(x) Nao
() Sim. Sera necessario apresentar prova.

() Sim. Sera necessario apresentar amostra.
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7.8. Sera necessario apresentar laudo ou certificacio?

Ha outros meios aptos a comprova¢do do cumprimento dos requisitos das normas
técnicas que nao seja a certificacdo, uma vez que o fornecedor ndo esta obrigado a ser
certificado?

() Sim

(x) Nao

A exigéncia visa a aquisicdo de produtos que atendam as normas técnicas minimas que
garantam a qualidade, durabilidade, resisténcia, seguran¢a, funcionalidade,
sustentabilidade ambiental, a justificar suposta restri¢cao?

() Sim

(x) Nao

A exigéncia de certificagdo afastard um quantitativo consideravel de licitantes conforme
arealidade do mercado?

() Sim
() Nao
Justificar a exigéncia:

7.9. Ha legislacdo especifica aplicavel ao objeto?
(x) Nao

() Sim

Indicar a legislagdo:

7.10. Sera exigida comprovacio de habilitacio juridica especifica para
fornecimento do objeto?

(x) Nao
() Sim. Serd exigida comprovacdo de habilitagao juridica.
Indicar a exigéncia, o documento e a legislacao que a disciplina:

7.11. Sera exigida comprovaciao de capacidade técnica para fornecimento do
objeto?

(x) Nao

() Sim. Sera exigida comprovacdo de capacidade técnica, mediante apresentacdo de
atestado.

Justificar:

7.12. Na especificacdo do objeto levou-se em consideracao algum critério ou
pratica sustentavel?
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( x) Ha previsdo de critério ou pratica sustentavel.

Descrever os critérios adotados:

« Foi utilizado o critério do baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar,
solo e 4gua. No caso desta aquisi¢cdo, o baixo impacto ambiental foi promovido com a
utilizacdo de periddico digital, dispensando o uso de papel e, consequentemente,
promovendo a conservag¢do dos recursos naturais.

() Nao foi possivel identificar nenhum critério de sustentabilidade a ser aplicado ao
objeto em questao.
Justificar a nao adogao:

7.13. Analise da divisibilidade da solucao e forma de adjudicacao

(x) E possivel a contratacdo da solucdo de forma divisivel (em itens), sem que haja
prejuizo quanto aos aspectos técnicos, economicos e de competitividade.

() Todos ou alguns itens da solu¢do devem ser agrupados em lotes para fornecimento
por um unico fornecedor.

Justificar o agrupamento em lotes:

7.14. Ha necessidade de adequag¢do do ambiente do Tribunal para recebimento da
solucao a ser contratada?

(x) Nao
() Sim
Listar as providéncias necessarias:

8. PARTICIPACAO DE CONSORCIO NA LICITACAO

Trata-se de licitagdo complexa ou de elevado vulto a dificultar a participacdo de
empresas individualmente, sobretudo as de pequeno porte?

() Sim

(x)Nao

Qualquer empresa, mesmo as de pequeno e médio porte, pode fornecer/executar o
objeto?

(x ) Sim

( )Nao

E comum no mercado a existéncia de empresas com capacidade técnica e financeira
para, isoladamente, fornecerem o produto licitado?

(x ) Sim

( )Nao

Conclusao:

( ) Sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consorcio.
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(x) Nao sera permitida a participacdo de empresas reunidas em consércio.

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO

() A unidade solicitante ndo encontrou outras solucdes de mercado capazes de atender a
todas as necessidades demandadas para resolucao do problema ou alcance do objetivo
esperado.

( x ) Ha outras solu¢des de mercado que atendem as necessidades demandadas para
resolucao do problema ou alcance do objetivo esperado.

9.1. Descrever aqui as solu¢des encontradas:

Ha outras empresas especializadas em consultoria na area de licitagdes e contratos
publicos. Um bom exemplo é a ferramenta Sollicita.

9.2. Informar os motivos que levaram a escolha da solu¢do a ser contratada,
fazendo um comparativo com as demais alternativas encontradas, quando houver,
inclusive quanto aos precos:

Segundo informag¢des da Coordenadoria de Gestdo de Aquisi¢des, Licitagdes e Contratos-
COGELIC, a Zénite é a solucdao que possue mais a expertise acumulada.

O TRE-BA adquiriu ndo s6 a Zénite como também a Sollicita. Com a Zénite utiliza a
ferramenta Zénite facil e com a Solicita usa a aplicagdo SOLLICITA PRO- PLANO RUBI.

Vantagens do Zénite Facil

O sistema avancado de pesquisa do Zénite Facil supera com vantagem os mecanismos de
busca tradicionais. Além de empregar a busca fonética e considerar a data e a origem
dos documentos, a ferramenta utiliza um dicionario juridico e de sindnimos associado a
um sistema exclusivo de ordenagdo dos resultados, ambos especialmente concebidos
pela Zénite para vocé encontrar exatamente o que precisa. O sistema também conta com
funcionalidade que reconhece a palavra e sugere, automaticamente, termos ou
expressoes a serem pesquisados.

E possivel navegar de duas formas no Zénite Facil: por meio de pesquisa de palavras e
expressdes ou pela consulta direta a base de leis, modelos de documentos, manuais e
Revista Zénite ILC.

Anotag¢des — Apresenta notas a nova Lei de Licitagdes n? 14.133/2021, que foram elabora
das por blocos de assuntos: (a) com entendimentos Zénite; (b) entendimentos de
especialistas em contratacdes publicas; (c) selecdo de decisdes dos Tribunais de Contas e do
Judiciario aplicaveis ao novo regime. As Leis n? 8.666/1993 e 10.520/2002, o decreto do
pregdo eletronico n? 10.024/2019 e do decreto do pregdo presencial n? 3.555/2000, foram
analisados e anotados em linguagem direta e acessivel, com entendimentos da Equipe
Técnica Zénite, comentdrios praticos, doutrinas, decises dos Tribunais de Contas e do
Judicidrio. As anotac¢des sdo revisadas e publicadas continuamente, garantindo a atualidade
das informacdes.

Producdo Zénite — Reline os entendimentos da Equipe Técnica Zénite, externados em textos
exclusivos e objetivos, especialmente construidos para resolver problemas reais, de forma
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fundamentada. Para aqueles que ja tém familiaridade com o conteddo Zénite, estdo
agrupadas nessa aba as se¢Oes Perguntas e Respostas, Orientacdo Pratica, Sintese Tematica,
Resumos de decisdes dos Tribunais de Contas e dicas.

Doutrina — Reline textos de estudiosos e profissionais que analisam, de maneira detida e
fundamentada, assuntos relacionados ao processo de contratacdo publica, material este que
pode ser utilizado como fundamentacdo para decisdes.

- Blog & Videos — Traz para o Zénite Facil o conteudo das produgdes Zénite voltadas as redes
sociais. E possivel consultar e acessar os textos do Blog Zénite e assistir aos videos do nosso
canal no You Tube: basta realizar a pesquisa na pdgina inicial.

- Tribunais de Contas e Jurisprudéncia — Apresentam acérdados relacionados a contratacao
publica. O diferencial do sistema é destacar as decisdes dos Tribunais de Contas que ja foram
citadas nas Orientacdes elaboradas pela Equipe Técnica Zénite, bem como as que foram
indicadas em apostilas e materiais.

Modelos — Disponibiliza modelos de editais, contratos, termos de referéncia, atas de registro
de precos, projetos bdsicos e executivos — todos produzidos por érgdos e entidades de
referéncia, a exemplo da AGU e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional. O resultado
mostra o titulo do modelo e uma ementa descritiva, com a opg¢do de abrir ou baixar o
arquivo para navegagao.

Vantagens do SOLLICITA:

- suporte integral e seguro de licitacdes e contratos do mercado!

— Acervo de Orientacgdes por escrito ja respondidas a centenas de 6rgaos publicos ;

— Legislacdo federal, estadual e municipal;

— Leis comentadas;

— Jurisprudéncias selecionadas e comentadas;

— Maior acervo de modelos e manuais para todas as fases da licitagao e contratos;

— Quatro periddicos especializados (exclusivo e eletronico);

— Portio de Contetido atualizado 24h por dia. Unica equipe de jornalismo especializada
e licitagdes

e contratos;

— Capacitagdo continuada com eventos e aulas gravadas. Ferramenta exclusiva e Unica
do

mercado;

— Ferramentas de gestao exclusivas (Contador de Prazos, Analisador de balanco,
Biblioteca e Agenda;

— Ferramentas de busca atualizadas diariamente por inteligéncia artificial (acérdaos,
editais, banco de fornecedores e penalidades).

10. ESTIMATIVA PRELIMINAR DE PRECO:
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Com base na proposta enviada pela Zénite, a estimativa preliminar de preco é de :
RS 19.025,00

11. REQUISITOS DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E SEGURANCA DA
INFORMACAO

() Sera necessaria a coleta de dados pessoais indispensaveis a execu¢ao do objeto
contratual, para a qual se requerera prévia e fundamentada aprovacao do TRE-BA.

(x) Regra: Toda a informacgao presente neste documento é classificada como publica, nos
termos da Lei n® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informagao.

( ) Ha informacgao presente neste documento classificada como sigilosa, nos termos da
Lein® 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

( ) HA necessidade celebracio de termo de confidencialidade e determo de
responsabilidade e compromisso de manutengao de sigilo.

12. ANALISE DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

Ao final do presente estudo, o qual segue datado e assinado eletronicamente,
concluiu-se que a contratagio é:

(x) Viavel e necessaria, tendo os estudos preliminares evidenciado que a solugdo é
possivel, técnica e economicamente.

() Inviavel e desnecessaria.



ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) DA CONTRATACAO
ANEXO |- GESTAO DE RISCOS E CONTROLES DA CONTRATAGAO

UNIDADE DEMANDANTE (GESTORA DOS RISCOS DA CONTRATAGAO):

1- CONTEXTO

Secdo de Biblioteca Memdria e Arquivo - SEBLIM

Aqui se define o ESCOPO desta andlise de riscos. Qual a contratagdo a ser analisada? Qual objetivo da contratag¢do? Qual o processo (caminho) resumido da contratagdo e a que fase dele se

refere a gestdo de riscos e controles aqui desenvolvida?

Qual o bem/servigo que se pretende contratar?

Qual o objetivo da contratagdo?

Qual o processo (caminho) resumido da contratagdo e a que fase dele se refere
a gestdo de riscos e controles aqui desenvolvida?

Aquisigdo de assinatura eletronica do periddico Zénite Facil (05
acessos simultaneos) e do Servigo de Orientagdo por Escrito em
LicitagBes e Contratos (até 18 Orientagdes) pelo periodo de um
ano.

O periddico e o servico apontados sdo de
extrema relevancia para o desenvolvimento
das atividades das unidades interessadas
deste Tribunal, COMAP, COGELIC e
Assessorias Juridicas.

Fase de Planejamento de contratagdo - Fase de selegdo do fornecedor.

*0 objetivo de uma contratagdo ndo é a "contratagcdo em si", mas o fim para o qual foi iniciada que € contratar um bem ou servigo necessdrio ao orgdo.

< ’)——[“"‘:.‘:::::::: “]_,.

Mearousso de M Poika

Figura 1: Desenho do Macroprocesso de Aquisigdo Publica.

2 - IDENTIFICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO*

* Evento de risco é QUALQUER SITUACAO que, se ocorrer, poderd prejudicar o alcance do objetivo da contratacdo (indicado no item 1 - CONTEXTO).De outra forma, TODO EVENTO que puder
prejudicar o EXITO na contratacdo (bem/servico contratado na data certa, feito com o trdmite processual mais adequado e com o melhor custo-beneficio) é um evento de risco.

Quais os possiveis eventos de risco que podem ocorrer NESTA contratagdo?*
*Ndo obstante existirem eventos de riscos comuns a todo macroprocesso de contratagdo, cada demanda possui suas peculiaridades, portanto existem eventos de risco particulares a cada

contratacéo .

2.1 IDENTIFICAGAO DE EVENTOS RISCO COMUNS*

* Eventos de Risco levantados e sugeridos pela COGELIC (lista exemplificativa). Ver Guia/Aba desta planilha: "EXEMPLOS DE RISCOS COMUNS".
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PLANCONT
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aprovaglio do
ETP
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Descreva o controle causa 1 Descrevaa Causa 1l

Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

DESCREVA
AQUIO
EVENTO DE
RISCO

LN

Descreva o controle causal Descrevaa Causa 1

Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

DESCREVA
AQUIO
EVENTO DE
RISCO

4\

n

Inconsisténcias no termo de referéncia/projeto basico

Atraso na entrega do bem/servigo P gaca

Descreva a Consequéncia 1
Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

L mmm— pE—

Descreva a Consequéncia 1
Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

o — T —

Revisdo do ETP

d N

| de contrato vigente

s E—

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3




Descrevaa Causa 1

Descreva o controle causa 1

DESCREVA
AQUIO
EVENTO DE
RISCO

Descreva o Controle causa 2 Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

Descrevaa Causa 1

Descreva o controle causa 1

DESCREVA
AQUIO
EVENTO DE

Descreva o Controle causa 2 Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descrevaa Causa 3

Descrevaa Causa 1

PREVENTI

Descreva o controle causa 1

AQUIO
EVENTO DE

Descreva o Controle causa 2 Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

2.2 IDENTIFICACAO DE EVENTOS DE RISCO PECULIARES A ESTA CONTRATACAO

N

Descreva a Consequéncia 1

Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

Descreva a Consequéncia 1

Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

Descreva a Consequéncia 1

Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

uso do servigo de consultoria em anos ETP Elaborado ;em an.allsde corretalt m Contratagdo de servigo com de i¢do da d0, com as informagdes
anteriores. quanto ao uso do servigo de consultor quanto 20 uso do Itoria e consequente valor acima do ne adequadas.

ssario.

Servigo de Consultoria
por ascrito em
Licitagles @ Contratos

Descrevaa Causa 1 DESCREVA
AQUIO
EVENTO DE
RISCO

Descreva o Controle causa 2 Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

Descreva o controle causa 1
Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descrevaa Causa 3

E—

Descreva a Causa 1

PREVENTI

Descreva o controle causa 1 DESCREVA
AQuio
EVENTO DE

Descreva o Controle causa 2 Descreva a Causa 2

Descreva o Controle causa 3 Descreva a Causa 3

3- ANALISE/AVALIACAO DO NIVEL DE RISCO DOS EVENTOS

Considerando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 2, informe:

eva a Consequéncia 2

eva a Consequéncia 3

Descreva a Consequéncia 1

Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

Descreva a Consequéncia 1

Descreva a Consequéncia 2

Descreva a Consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

Descreva o Controle consequéncia 1

Descreva o Controle consequéncia 2

Descreva o Controle consequéncia 3

IMPACTO*

*DICA: impacto da

ocorréncia de um
evento de risco NOS

PROBABILIDADE*

EVENTO DE RISCO *DICA: a probabilidade de ocorrénciade|  OBJETIVOS da RISCO RESIDUAL AC 5ES RESPOSTA AO
um evento de risco relaciona-se com a | contratacéo relaciona-
(R]" RZ' ETC‘) probabilidade de ocorréncia de suas se com a (A SER TRATADO) Rlsco
CAUSAS (ver item 2). probabilidade de
ocorréncia de suas
CONSEQUENCIAS (ver
item 2).
R1 -Estudo Técnico Preliminar Insatisfatério (A130Muito)Baixo - MONITORAR -
1 2 Aceitar
R2-A a ETP.
traso na aprovagéo do (Muito)Baixo - MONITORAR )
1 2 Aceitar
'‘Muito)Baixo - MONITORAR
R3 - Estimativa errada quanto ao uso do Servigo de Consu 1 2 ( ) Aceitar

R4 -

(Muito)Baixo - MONITORAR

R5 -

(Muito)Baixo - MONITORAR




RE- 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
(Muito)Baixo - MONITORAR
R7 - 0
(Muito)Baixo - MONITORAR
R8 - 0
RO - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR
R10 - 0 (Muito)Baixo - MONITORAR

4- TRATAMENTO E COMUNICAGAO DOS EVENTOS DE RISCO

Considerando os controles existentes, para cada evento de risco listado no item 3, informe:

ACOES DE TRATAMENTO

PRAZOS DAS ACOES

COMUNICAGAO
1- Hd necessidade de providéncias de outras unidades?

EVENTO 0 que pode ser feito para que esse evento de risco ndo ocorra OU tenha seu N ) .
(Clozcd SR q oo (Quando serdo realizadas as agdes?) 2-Como ird se comunicar com essa unidade?
impacto minimizado?) L
3-Com qual frequéncia?
N3&o ha necessidade de providéncia de outras unidades.
R1 Reexame do ETP, antes da juntada ao processo. tilizar o prazo estabelecido no PLANCO!

N3&o ha necessidade de providéncia de outras unidades

R2 Observéncia do cronograma previsto no PLANCONT tilizar o prazo estabelecido no PLANCO!
N3o ha necessidade de providéncia de outras unidades
Frequéncia?

R3 Andlise correta quanto ao uso do servigo de consultoria. uanto ao uso do servigo de consultoria a
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R4
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R5
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R6
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R7
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R8
Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?

R9

R10

Com quem se comunicar? Qual meio?
Frequéncia?




