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1 . Trata-se de solicitacao encaminhada pela EFAS - Escola de Formacao e
Aperfeicoamento de Servidores (doc. n? 2457120), a pedido da Secao de Suporte ao
Usuario - SESAU (doc. n? 2309876), requerendo a contratacao de 7 (sete) vagas no
curso “DAST - Desktop Advanced Support Technician” para servidores lotados
naguela unidade.

2. O curso que é comercializado no Brasil com exclusividade pela empresa HDI Brasil

- EDITORA MIDIABOOKS LTDA (doc. n®2457126), tem carga horaria de 16h e seréd

ministrado de forma assincrona gravada, em ambiente virtual, por meio de plataforma da
contratada, nos dias 18 e 19/09/2023.

3. Consta que o treinamento visa capacitar os servidores da SESAU “em técnicas
necessadrias para entregar um servico de muita qualidade, no atual, complexo e
envolvente mundo dos servicos de suporte / tecnologia que vivemos, olhando para os
negdcios dos nossos clientes e para a transformacao digital que estamos inseridos.”
Foi informado, ademais, que “os participantes vao aprender afuncao total e completa,

bem como o valor para a empresa do técnico especialista de suporte avancado a
desktops e workplace em geral, e suas valiosas fungbes para os negdcios; A importancia de
entender o negdcio que demanda o suporte, e como fazer parcerias com usuarios e clientes
para impulsionar o desempenho e a eficiéncia da area prestadora dos servicos; A arte da
argumentacdo, e como usar habilidades eficazes de gestao de relacionamento para se
comunicar de forma eficaz com os negdcios e melhorar a experiéncia do cliente (customer /
user experience); Técnicas avancadas de escuta ativa e estratégias de comunicacdo que
realmente funcionam, com o objetivo de gerenciar comportamentos e situacées desafiadoras; E
entender as diferencas entre troubleshooting e resolucdo de problemas de fato, e saiba como
focar e resolver problemas na raiz (causa-raiz)”. Enfatizou-se que o exame de certificacao esta
incluido no valor do treinamento e é vélido no mundo todo, sendo que a certificacdo do HDI
DAST Desktop Advanced Support Technician é vitalicia e nao expira.

4. A EFAS ressaltou que se trata de evento aberto em que o Tribunal apenas adere ao
conteudo programatico e a metodologia pré-definidos pela instituicao e que ha
correlacao entre o conteldo programatico do evento e as atividades executadas pelos
servidores indicados.



5. Informou-se, por fim, que o treinamento encontra-se alinhado as demandas de
capacitacao previstas no PAC-TIC para o exercicio de 2023 (doc. n® 2460771) e com o
objetivo estratégico de primar pela satisfacdao dos usuarios, aperfeicoar competéncias
gerenciais e técnicas do pessoal de TI.

6. Foi anexada aos autos proposta comercial direcionada ao TRE/BA, da qual consta o
valor de R$ 10.909,68 (dez mil novecentos e nove reais e sessenta e oito centavos)
para as 7 (sete) inscricdes, o que perfaz o valor individual de R$ 1.558,53 (mil
quinhentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e trés centavos) por inscricao (doc. n2
2457112). Juntou-se, ademais, consulta ao site da instituicao para verificacao do valor
do curso (doc. n® 2457234 - fl. 01).

7 . Quanto a empresa responsavel pelo evento foi informado que “O HDI fornece

treinamento, certificacdo, conferéncias, publicacbes e suporte para seus mais de 7500

associados, mantendo forte relacionamento com eles através dos seus 54 capitulos em todo o
mundo. A empresa é pioneira na certificacao de pessoas e centros de suporte. As certificacbes
HDI fazem parte do primeiro programa totalmente aberto, padrao de mercado e
internacionalmente reconhecido para profissionais de suporte ao cliente.”

7.1.Consta, além disso, que “a Certificacdo HDI € baseada em padrées abertos,
reconhecidos internacionalmente, desenvolvidos por comités formados por empresas lideres do

mercado, experts em suporte ao cliente, consultores e pesquisadores que buscam cada vez
mais as melhores praticas do setor. Os programas preparatdrios para Certificacao HDI foram
feitos com o objetivo de proporcionar um aprendizado sélido do melhor padrdo do mercado.”

8 .Com a finalidade de atestar a regularidade da contratada no documento n2
2457130, juntou-se: Comprovante de inscricao e de situacao cadastral do CNPJ;
Certidao Positiva com efeitos de Negativa de Débitos relativos a tributos federais e a
divida ativa da Unido, vdlida até 18/11/2023; Certiddo negativa de débitos
trabalhistas, valida até 18/11/2023; Certificado de regularidade do FGTS, valido até
30/08/2023; Consulta sancdes portal da transparéncia sem registros; Certidao
negativa de condenacbes civeis por improbidade administrativa e inelegibilidade;
Consulta SICAF fornecedor idoneo; Consulta Simples; Certiddo negativa de débitos
fiscais perante o municipio de Sao Paulo-SP, local de sede da empresa, valida até
01/11/2023.

9. Foi informada a disponibilidade orcamentaria para fazer frente a despesa (doc. n?
2463932).

E o breve relatdrio.

10. A nosso ver, a justificativa para a participacao dos servidores no citado evento foi
devidamente apresentada. Ademais, da andlise da certificacao da empresa, apesar da
auséncia de Atestados de Capacidade Técnica, é possivel inferir que possui ampla
experiéncia acerca da matéria a ser ministrada, restando atendidos os requisitos da
singularidade e da notdria especializacao, sobretudo por se tratar de representante
exclusiva de produto com certificagao internacional (doc. n?2457126).

11. No que se refere ao preco, vislumbra-se que se trata de evento aberto ao publico,
com carga horaria total de 16 (dezesseis) horas, ao custo de R$ 1.558,53 (mil
quinhentos e cinquenta e oito reais e cinquenta e trés centavos), por inscricao, o qual



€ cobrado igualmente a qualquer interessadom, resta observado, portanto, o disposto
no art. 72, VIl da Lei n? 14.133/2021, quanto a justificativa de preco. Para robustecer a
instrucao dos autos, a EFAS elaborou, ainda, pesquisa de precos de capacitacdes
similares para demonstrar que o valor cobrado pela empresa é compativel com o
praticado no mercado (doc. n? 2457236).

12. Com essas consideracdes, nao vemos o6bice a formalizacao da contratacao
pretendida, com esteio no art. 74, Ill, “f”, §3¢2, da Lei n2 14.133/2021.

E o parecer, sub censura.

Hl Ao Tribunal foi concedido desconto para a participacao de 7 (sete) servidores, pois no site da

empresa 0 mesmo treinamento é comercializado ao valor individual de R$ 1.694,05 (mil seiscentos e
noventa e quatro reais e cinco centavos), conforme  consta no endereco
https://hdibrasil.com.br/cursos/analistas/dast-desktop-advanced-support-technician, fornecido pela
SESAU (doc. n® 2309876).

| : *I _ Documento assinado eletronicamente por Vivienne Silva Lamenha Lins Dantas,
;fg!,} ij Técnico Judiciario, em 21/08/2023, as 17:52, conforme art. 12, § 22, Ill, "b", da Lei
eletrdnica 11419/2006
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