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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

TERMO DE REFERENCIA

1-OBJETO

Contratacdo do curso oficial da Microsoft 10982 — Supporting and Troubleshooting Windows 10
(Suporte e Solucdo de Problemas do Windows 10), teérico com pratica, em turma fechada, na
modalidade EAD ao Vivo (instrutor a distancia e aulas transmitidas via Internet em tempo real), para
capacitacdo de servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagdo, conforme especificagdes
contidas neste Termo de Referéncia.

2. JUSTIFICATIVA

Lancado em 29 de julho de 2015, o Windows 10 € a versdo atual do sistema operacional da Microsoft.
Nenhum computador adquirido pelo TRE/BA tem sido fornecido com outro sistema operacional. Além
disso, com o encerramento do suporte e atualizacdo do Windows 7 em 14 de janeiro de 2020, ocorrera o
fim das correcOes de seguranca, colocando em risco a rede de dados da Justica Eleitoral, motivo pelo
qual a area de TIC do Tribunal Superior Eleitoral recomenda a atualizacdo dos sistemas operacionais
remanescentes para o0 Windows 10.

Dessa forma, para prover as competéncias minimas para o desempenho de suas atividades, faz-se
necessaria a capacitacdo dos servidores das unidades responsaveis pela instalacdo de computadores e
suporte a usuario de TIC. Ac¢do para anular essa lacuna iniciou-se no periodo de 18 a 22 de novembro
por meio da realizagdo do curso introdutério MD-100 — Windows 10 a oito servidores. No entanto,
para continuidade do desenvolvimento das competéncias, a equipe técnica precisa ainda ser treinada
em suporte e solucdo de problemas do Windows 10, curso com contetdo mais profundo.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS
3.1. ESPECIFICACOES

ITEM |[CATSER | ESPECIFICACAO QTD PERIODO CLIENTELA

Por 5 (cinco) dias, no
més de marco/2020, das

Curso 10982 —

1 384-0 Supporting a_nd 1 8 as 17 horas, a ser 8 servidores
Troubleshooting acordado com a
Windows 10
contratada.

3.2. O curso objetiva capacitar a equipe técnica da STI nas atividades de suporte e resolucdo de
problemas do Windows 10.

3.3. CONTEUDO PROGRAMATICO:
Curso Microsoft 10982 — Supporting and Troubleshooting Windows 10

Mddulo 1: implementando uma metodologia de solucéo de problemas

Este mddulo explica os processos de estabelecimento e uso de uma metodologia de solugdo de
problemas no Windows 10. Esse méddulo também abrange varios conceitos basicos do Windows 10,
arquitetura de alto nivel e ferramentas de solucéo de problemas usadas com frequéncia. Também explica
a funcdo de um EDST (Enterprise Desktop Support Technician) em um ambiente Windows 10.
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LicOes:
« Viséo geral do Windows 10.
Introducdo a funcédo EDST.
Viséo geral dos passos de solucdo de problemas.
Ferramentas de solucédo de problemas.
Lab: Implementando uma metodologia de solugéo de problemas.
Implementando uma Metodologia de Solucgédo de Problemas.
Lab: Usando Ferramentas de Solugéo de Problemas.
Usando ferramentas de solucdo de problemas.

Apos completar este modulo, os alunos serdo capazes de:

« Descrever o sistema operacional Windows 10, os dispositivos que ele suporta e a arquitetura do
Windows 10.

Entender a funcéo de técnico de suporte do Enterprise Desktop (EDST) em um ambiente Windows 10.
Entender a metodologia de solucéo de problemas do Windows 10.

Descrever as ferramentas de solucdo de problemas do Windows 10.

Usar as ferramentas de solucdo de problemas do Windows 10.

Modulo 2: Solucao de problemas de inicializacdo

Este modulo descreve como identificar e solucionar problemas que afetam a capacidade do sistema
operacional do Windows 10 para iniciar e como identificar servicos problematicos que sdo
executados no sistema operacional. Ele também descreve como usar as ferramentas avancadas de
solugdo de problemas do Windows 10, coletivamente conhecidas como o Windows Recovery
Environment (Windows RE).

Ligdes:
« Visdo geral do ambiente de recuperacgdo de inicializacdo do Windows 10.
 Solucéo de problemas de configuracGes de inicializagao.
 Solucéo de problemas de problemas de servigos do sistema operacional.
« Recuperando unidades protegidas com BitLocker.
Lab: Solucdo de problemas de inicializagao.
« Resolver um Problema de Inicializagdo (1).
» Resolver um problema de inicializacao (2).
Lab: recuperacgdo de unidades criptografadas BitLocker.
» Recuperando uma unidade criptografada BitLocker.
 Criando uma nova senha do BitLocker.

Apdbs completar este modulo, os alunos poderéo:

 Descrever a arquitetura de inicializagdo do Windows 10.

« Otimizar e solucionar as configurac6es de inicializagao.

« Solucionar problemas dos servicos do sistema operacional do Windows 10.

« Recuperar unidades criptografadas com Windows BitLocker Drive Encryption.

Modulo 3: Solugéo de problemas de drivers de hardware e dispositivo

Este modulo explica como suportar usuarios que utilizam uma infinidade de dispositivos que
executam o Windows 10. Ele também descreve como um sistema operacional usa drivers de
dispositivo e como vocé pode solucionar problemas de dispositivos de hardware e drivers de
dispositivo. O mdédulo também cobre como monitorar a confiabilidade de um dispositivo do
Windows 10 e solucionar qualquer problema que possa ocorrer.
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LicOes:

 Solucéo de problemas de falhas do driver de dispositivo.

« Visdo geral da solucédo de problemas de hardware.

« Solucdo de problemas de falhas fisicas.

« Confiabilidade de monitoramento.

« Configurando o Registro.
Lab: Solucdo de problemas de drivers de dispositivos.

 Solucéo de problemas de um driver de dispositivo ausente.

 Resolucdo de problemas de hardware.

 Resolver o problema do driver de dispositivo.

« Configurando configuracGes de diretiva de grupo para controlar a instalacdo do dispositivo.
Lab: Solucédo de problemas de hardware

« Diagnosticando memadria e solucdo de problemas Redundancia de disco com falha.

 Acessando um volume de um computador com falha.

Apds completar este mddulo, os alunos poderéo:

Solucionar problemas de drivers de dispositivo de hardware.
Descrever o processo de solucdo de problemas de hardware.
Solucionar de problemas de falhas de hardware fisico.
Monitorizar a confiabilidade dos dispositivos do Windows 10.
Configurar o registro do Windows 10.

Modulo 4: Solucao de problemas de computadores remotos

Este modulo explora trés formas pelas quais vocé pode se conectar remotamente e gerenciar
computadores remotos: area de trabalho remota, assisténcia remota do Windows e remessa do
Windows PowerShell.

Ligdes:

Usando o Desktop Remoto.

Usando Assisténcia Remota.

Comunicacdo remota com o Windows PowerShell.
Lab: Solucionando problemas no Computador Remoto usando a Area de Trabalho
Remota e Assisténcia Remota.

Usando o Desktop Remoto.

Usando Assisténcia Remota.
Laboratério: Solucdo de problemas do computador remoto usando o Windows
PowerShell.

Usando o Windows PowerShell Remoting.

Apdbs completar este mddulo, os alunos poderéo:

« Usar a area de trabalho remota para gerenciar computadores remotos.
« Usar a Assisténcia remota do Windows para gerenciar computadores remotos.
« Usar o Windows Remoting do PowerShell para gerenciar computadores remotos.

Mddulo 5: Resolucéo de problemas com problemas de conectividade de rede

Este modulo explica as ferramentas que vocé pode usar para configurar e solucionar problemas de
conexdes de rede com ou sem fio de forma mais eficiente. Este modulo também explica como
suportar a infraestrutura de rede da sua organizacdo e como usar essas ferramentas para configurar e
solucionar problemas de conexdes de rede.
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LicOes:
« Determinando configuragdes de rede.
Solucdo de problemas de conectividade de rede.
Solucdo de problemas Resolugédo de nomes.
Lab: Resolucéo de problemas de conectividade de rede.
Resolucéo de um problema de rede (1).
Resolver um problema de rede (2).
Resolver um problema de rede sem fio.

Ap06s completar este modulo, os alunos poderé&o:

o Determinar as configuracdes de rede no Windows 10.
« Solucionar problemas com a conectividade de rede.
« Solucionar problemas com resolugao de nomes.

Modulo 6: Solucao de problemas de politica de grupo

Este modulo fornece uma visdo geral do aplicativo de Diretiva de Grupo e descreve como resolver
problemas no aplicativo de GPO de configuragdo do cliente.

LicOes:

Viséo geral do aplicativo de diretiva de grupo.

Resolucéo de Falhas de Configuracao de Cliente e Problemas de Aplicacdo de GPO.
Lab: Problemas de solugdo de problemas com o aplicativo de politica de grupo.

Resolvendo o Aplicativo de Politica de Grupo (1).

Resolvendo o Aplicativo de Politica de Grupo (2).

Resolvendo o Aplicativo de Politica de Grupo (3).
Lab: resolvendo problemas com a diretiva de grupo.

Resolvendo o Aplicativo de Politica de Grupo (1).

Apos completar este mddulo, os alunos poderao:

o Compreender o aplicativo de politica de grupo.
« Solucionar de problemas do aplicativo de politica de grupo.
« Resolver falhas na configuracdo do cliente e aplicativo de GPO.

Madulo 7: Solucéo de problemas de configuracgdes de usuario

Neste modulo, vocé examinara os problemas que podem ocorrer quando os usuarios fizerem o login
e vocé também aprendera sobre como solucionar o aplicativo das configuracGes do usuario.

Ligdes:

Solucéo de problemas de inicio de sesséo.
Solucdo de problemas da aplicacdo das configuragdes do usuario.
Lab: Solugédo de problemas de problemas de login.
Resolvendo o problema de inscrigéo 1.
Resolvendo o problema de registro 2.
Lab: Solugédo de problemas da aplicacéo de configuracdes do usuario.
« Resolvendo Problema de Redirecionamento de Pasta.

Ap06s completar este modulo, os alunos poderé&o:

« Solucionar problemas de login do usuario.
« Solucionar problemas da aplicacgao correta das configuracGes do usuario.
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Mddulo 8: Solucéo de problemas de conectividade remota

Este modulo explica as tecnologias de rede privada virtual (VPN) e DirectAccess e 0s problemas
comuns com sua implementacdo e uso. O modulo também fornece varias atenuacfes possiveis para
esses problemas.

LicOes:
Solucdo de problemas de conectividade VPN.
Solucdo de problemas do DirectAccess.
Lab: Solugédo de problemas de conectividade VPN.
Solucdo de problemas de conectividade VPN Edicéo 1.
Solucdo de problemas de conectividade VPN Edicdo 2.
Lab: Configurando e Solucionando Problemas de Acesso Direto.
Prepare a implementacdo do DirectAccess.
« Configurando e verificando as configuracdes do lado do cliente para o DirectAccess.

Apds completar este mddulo, os alunos poderéo:

« Solucionar problemas de conectividade de rede privada virtual (VPN).
« Configurar e solucionar problemas do DirectAccess.

Madulo 9: Solucéo de problemas de acesso ao recurso dentro de um dominio.

Este modulo explica como resolver problemas de acesso a recursos de computadores que sao
membros do dominio. Ele explica como solucionar problemas de permissdo de arquivos,
criptografar o sistema de arquivos (EFS) e problemas de acesso a impressora.
Ligdes:
 Solucdo de problemas de permissdes de arquivos.
« Recuperando arquivos criptografados pela EFS.
 Solucéo de problemas de problemas de acesso a impressora.
Lab: Solugédo de problemas de acesso a arquivos.
» Resolver um problema de acesso a arquivos (1).
« Resolver um problema de acesso a arquivos (2).
» Resolver um problema de acesso a arquivos (3).
Lab: Solugédo de problemas de acesso a arquivos criptografados.
« Criptografando e recuperando acesso a arquivos criptografados.
Lab: Solugdo de problemas de problemas da impressora.
» Resolver um problema de acesso a impressora (1).
 Resolver uma questdo de acesso a impressora (2).

Apdbs completar este mddulo, os alunos poderao:

« Solucionar problemas com permissdes de arquivo.
« Recuperar arquivos criptografados pelo EFS.
« Solucionar problemas com 0 acesso a impressoras.

Mddulo 10: Solucéo de problemas de acesso a recursos para clientes que ndo séo membros do
dominio

Este modulo explica como resolver problemas relacionados ao acesso a recursos de computadores
que ndo sdo membros do dominio. VVocé aprendera a configurar e solucionar problemas do recurso
Pastas de Trabalho, que permite que os usuarios acessem dados organizacionais com seguranca de
seus dispositivos pessoais. Vocé também aprendera como configurar e solucionar problemas de
acesso ao Microsoft OneDrive.
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LicOes:

Configurando e solucionando problemas em pastas de trabalho.

Configurando e solucionando problemas no acesso ao OneDrive.
Lab: Solucionando problemas de acesso a recursos para clientes que ndo séo membros do
dominio.

Solucdo de problemas no registro do dispositivo.

Solucdo de problemas de pastas de trabalho 1.

Solucdo de problemas do OneDrive para empresas.

Ap0bs completar este modulo, os alunos poderdo:

« Configurar e solucionar o problema das pastas de trabalho.
« Configurar e solucionar o acesso ao Microsoft OneDrive.

Madulo 11: Solucédo de problemas de aplicativos

O Windows 10 suporta a instalacdo e o uso de dois tipos de aplicativos: aplicativos de area de
trabalho e aplicativos Universais do Windows. Este mddulo examina esses dois tipos de aplicativos
e os problemas, incluindo problemas de compatibilidade de aplicativos, que afetam a capacidade do
usuario de instala-los e executa-los. Este médulo também aborda como os usuarios podem resolver
problemas relacionados ao navegador da Web, especificamente problemas associados ao Microsoft
Internet Explorer e ao Microsoft Edge.

Ligdes:
 Solucéo de problemas de instalacdo da area de trabalho.
 Solucéo de problemas de aplicativos de desktop.
« Gerenciando aplicativos do Windows Store.
 Solucéo de problemas de acesso a aplicativos da Web da empresa.
Lab: Solucdo de problemas de aplicativos de desktop.
« Solucdo de problemas do aplicativo da politica do AppLocker.
 Solucdo de problemas de compatibilidade de aplicativos.
Lab: Solugédo de problemas de acesso a aplicativos da Web da empresa.

 Solucdo de problemas do Internet Explorer.
 Solucéo de problemas do Microsoft Edge.

Apdbs completar este modulo, os alunos poderéo:

« Solucionar problemas de instalacdo de aplicativos na area de trabalho.
« Solucionar problemas de aplicativos de area de trabalho.

« Gerenciar aplicativos universais do Windows.

« Solucionar problemas de navegadores da Web.

Modulo 12: Manutencgéo do Windows 10

Depois que o sistema operacional Windows 10 for ativado em seus computadores, vocé deve
estabelecer procedimentos para monitorar seu desempenho e garantir que eles permanecam
atualizados com as atualizagcbes mais recentes do sistema operacional e corre¢fes de seguranca.
Este modulo discute como fornecer a manutencdo continua dos sistemas operacionais Windows 10.

Ligdes:
« Gerenciando e solucionando problemas de ativagcdo do Windows.

« Monitoramento e solucdo de problemas de desempenho do computador.
« Aplicacéo de aplicativos e atualizagdes do Windows.
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Lab: Monitoramento e solucédo de problemas de desempenho.
« Resolva um problema relacionado ao Desempenho.
« Resolva um problema de desempenho relacionado a CPU.
« Resolva um problema de desempenho relacionado ao disco

Ap06s completar este modulo, os alunos poderé&o:

« Gerenciar e solucionar problemas de ativacdo de volume nos sistemas operacionais Windows.
« Monitorar e solucionar problemas do desempenho do Windows 10.
o Atualize aplicativos e Windows 10.

Modulo 13: Recuperando Dados e Sistema Operacional

Este mddulo explica como usar a recuperacao de arquivos e solucionar problemas de arquivos
excluidos. Ele também abrange como recuperar um computador com o Windows 10.

LicOes:
« Recuperacdo de arquivos no Windows 10.
o Recuperando um sistema operacional.
Lab: Recuperando dados.
« Resolvendo problemas com versdes anteriores.

Lab: fornecendo computador para cumprir os padroes da empresa.
« Computador de provisdo para cumprir os padrdes da empresa.

Ap6s completar este mddulo, os alunos poderao:

« Recuperar arquivos no Windows 10 configurando e usando recursos de recuperacao de arquivos.
« Recuperar um computador que esteja executando o Windows 10.

Fonte: https://Amww.green.com.br/site/index.php/treinamentos/windows-10-10982-supporting-and-troubleshooting-windows-10/.

4. FORMA E PRAZOS DE EXECUCAQO

4.1. FORMATO: as aulas serdo na modalidade EAD e deverdo ser ministradas pelo instrutor
remotamente em tempo real (ao vivo) a partir do ambiente da contratada.

4.2. PERIODO E HORARIO DE REALIZACAO

Nome do curso Data Horario
Curso 10982 — Supporting and Por 5 (cinco) dias, no més de 08h as 12h e 13h as 17h.
Troubleshooting Windows 10 mar¢o/2020, a ser acordado com
a contratada.

4.3. CARGA HORARIA
4.3.1. O curso 10982 — Supporting and Troubleshooting Windows 10 tem duragéo de 40 horas.
4.4. CLIENTELA
4.4.1. Oito servidores lotados na Secretaria de Tecnologia da Informacéo (STI).

4.5. RECURSOS TECNOLOGICOS: computadores com acesso a Internet.

4.6. METODOLOGIA: aulas tedrico-expositivas com pratica de atividades em laboratério
disponibilizado remotamente pela contratada, conforme padréo de treinamento oficial da Microsoft.
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4.7. AVALIACAO: a contratagdo ndo contempla o fornecimento de avaliagdo de aprendizagem
para efeito de obtencdo de certificagdo Microsoft.

4.8. COORDENAGCAO: Coordenadoria de Educacdo, Desenvolvimento, Atencdo a Saude e
Beneficios — COEDE.

5 _HABILITACAO

5.1. A contratada devera ser parceira de aprendizado da Microsoft a ser verificado por meio de
consulta em https://www.microsoft.com/pt-br/learning/partners.aspx.

6. CONDICAO PARA GARANTIA DE QUALIDADE

6.1. O curso devera ser ministrado por instrutor que possua a certificacdo Microsoft 365
Certificado: Modern Desktop Administrator Associate.

6.2. A contratada devera apresentar a comprovacao em até 01 (um) dia antes do inicio do treinamento.

7. OBRIGACOES DO CONTRATANTE

7.1. Séo obrigacOes do Contratante, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Termo de Referéncia e na legislacao vigente:

a) acompanhar e fiscalizar a execucdo do ajuste, anotando em registro proprio as ocorréncias
acaso verificadas, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados;

b) prestar esclarecimentos que venham a ser solicitados pela contratada;

c) efetuar os pagamentos nas condigdes e nos prazos constantes deste Termo de Referéncia e do
Edital;

d) zelar para que, durante a vigéncia do contrato, a contratada cumpra as obrigacdes assumidas,
bem como sejam mantidas as condi¢bes de habilitacdo e qualificacdo exigidas no processo
licitatorio;

e) informar aos servidores envolvidos sobre as datas e os locais do treinamento;

f) verificar a frequéncia dos alunos por meio da comprovacéo da contratada.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1. S&o obrigacbes da contratada, além daquelas explicita ou implicitamente contidas no presente
Termo de Referéncia e na legislagdo vigente:

a) executar o servico nas especificacdes e na quantidade constantes neste instrumento, assim como
com as caracteristicas descritas na proposta;

b) atender as solicitacbes do Contratante nos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia;

c) responder pelos encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais resultantes da execucéo
do contrato;

d) responder por quaisquer danos pessoais ou materiais causados por seus empregados a Administracao
e/ou a terceiros na execucdo do contrato;
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e) manter, durante a execucao do ajuste, todas as condi¢des de habilitacdo exigidas para a contratacao;

f) ndo subcontratar, ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do contrato, salvo se houver
autorizacao neste Termo de Referéncia;

g) ndo contratar servidor pertencente ao quadro de pessoal do Contratante, ativo ou aposentado ha
menos de 5 (cinco) anos, ou de ocupante de cargo em comissdo, assim como de seus conjuges,
parentes ou afins, até o 3° grau, durante a vigéncia do contrato.

h) manter, na mais absoluta confidencialidade, todas as informagdes, dados, documentos, metodologia
e demais elementos a que tiver conhecimento ou acesso em razao da execugéo deste curso;

i) ndo divulgar as informacgdes acima referidas, a quem quer que seja, em época ou sob hipotese
alguma, salvo mediante autorizacao por escrito do TRE/BA;

j) disponibilizar material didatico e certificados de conclusdo do curso;
k) controlar e comprovar devidamente a frequéncia diaria dos alunos, em ambos os turnos;

I) entregar os certificados de conclusdo do curso em até 5 dias Uteis apds o final do curso para 0s
alunos que alcancarem o aproveitamento minimo exigido (75% da carga horéria total);

m)disponibilizar instrutor devidamente certificado conforme item 6.1;
n) apos a conclusao do curso, emitir a nota fiscal para o devido pagamento, contendo a discriminacdo
do servico prestado, valor e retencdo dos impostos devidos.

9 - VIGENCIA DO CONTRATO

9.1. A vigéncia do contrato sera de 3 (meses), contados a partir da sua assinatura, podendo encerrar-
se antecipadamente apds o pagamento do servico concluido.

10 — PENALIDADES PELA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES

10.1 A Administracdo poderé aplicar a licitante vencedora, pelo descumprimento total ou parcial das
obrigacBes assumidas, as sanc¢des previstas em Lei e no contrato, sendo a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

a) atrasar injustificadamente o inicio do treinamento contratado — 1%, sobre o valor total do
contrato, por dia de atraso, até o maximo de 05 (cinco) dias Uteis;

b) auséncia do instrutor — 5% sobre o valor total do contrato para cada dia de auséncia do
instrutor, até o maximo de 02 auséncias. Descumprimento superior ensejara a inexecucao total
do ajuste;

¢) ndo fornecimento de material didatico ou do certificado de conclusdo do curso — 2% sobre o valor
total do contrato;

d) ndo comprovar devidamente a frequéncia diaria dos alunos — 2% sobre o valor total do contrato;

e) descumprimento do prazo previsto no topico 8, “I” para entrega dos certificados — 2% sobre o valor
total do contrato;
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f) descumprimento da confidencialidade em relacéo as informac6es a que tiver acesso — 10% sobre o
valor total do contrato;

g) inexecucéo total — 20% sobre o valor total contratado;

10.2. Ultrapassado o prazo estabelecido na alinea “a”, a Administragdo podera ndo receber o servigo.

11. MEDIDAS ACAUTELADORAS

11.1. Ocorrendo inadimplemento contratual, a Administracdo podera, com base no artigo 45 da Lei n°
9.784/1999 e artigo 26, 81° da Portaria n°® 305/2019, do TRE/BA, reter, de forma cautelar, dos
pagamentos devidos a contratada, valor relativo a eventual multa a ser-lhe aplicada.

11.2. Finalizado o processo administrativo de apuracdo das faltas contratuais cometidas pela
contratada, tendo a Administracdo decidido pela penalizacdo, o valor retido cautelarmente sera
convertido em multa. Ndo havendo decisdo condenatéria, o valor sera restituido, monetariamente
corrigido pelo mesmo indice de reajuste dos pagamentos devidos a contratada.

12. PAGAMENTO

12.1. Observada a ordem cronoldgica estabelecida no art. 5° da Lei 8.666/93, o pagamento sera efetuado
sem qualquer acréscimo financeiro, mediante deposito atraves de ordem bancéria, nos seguintes prazos e
condicdes:

12.1.1. Para valor igual ou inferior a R$ 17.600,00: até o 5° dia util subsequente a apresentacdo da
nota fiscal/fatura;

12.1.2. Para valor superior a R$ 17.600,00: até o 10° dia util subsequente a apresentacdo da nota
fiscal/fatura.

12.2.  Condiciona-se 0 pagamento a:
| — Apresentagdo da nota fiscal/fatura discriminativa da execucéo do objeto contratado;
Il — Declaracéao da Fiscalizacdo do Contrato de que a execugao se deu conforme pactuado;

12.3. A contratada devera indicar na nota fiscal/fatura 0 nome do Banco e 0s numeros da agéncia e da
conta corrente para efetivacdo do pagamento.

12.4. O Contratante, observados os principios do contraditorio e da ampla defesa, poderd deduzir, do
montante a pagar a contratada, os valores correspondentes a multas, ressarcimentos ou indenizacGes por
esta devidos.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 06/12/2019 14:03:00
Por: FLAVIO DE SOUZA DIAS
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TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DA BAHIA

ANEXO A
ORCAMENTO ESTIMATIVO
VALOR MAXIMO ADMITIDO PARA CONTRATACAO

_— PRECO MEDIO
ITEM Descricao QTDE TOTAL (R$)
1 Curso 10982 — Supporting and Troubleshooting Windows 10 8 14.560,00
PRECO MEDIO TOTAL ESTIMADO PARA ESTA R$ 14.560.00
CONTRATACAO - VALOR GLOBAL* R

* A licitante deverd consignar, na forma expressa no sistema eletrbnico, o valor total para a
prestacdo do servigo, ja considerados e inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execuc¢do do objeto.

Assinado eletronicamente conforme Lei 11.419/2006
Em: 06/12/2019 14:03:00
Por: FLAVIO DE SOUZA DIAS




