PROJETO BASICO

Treinamento on the job

Revisdo do Planejamento Estratégico do TRE-BA 2021-2026

1) Objeto da Contratacao:

Contratacdo de treinamento on the job com a empresa ESCOLA DE
NEGOCIOS CONEXXOES, visando a revisdo do Planejamento Estratégico do
TRE-BA (PEl 2021-2026), utilizando o referencial metodolégico Balanced
Scorecard (BSC), a realizar-se no periodo de 22/02 a 11/06/2021.

2) Apresentacao/Justificativa:

Trata-se de contratacdo de treinamento on the job para assessorar 0s
servidores do TRE-BA na revisédo do seu Planejamento Estratégico Institucional
para o ciclo de 2021 a 2026, em alinhamento as diretrizes definidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) para todo o Judiciario Nacional. A

Resolucdo CNJ n° 325/2020 determina, ainda, que o novo Plano Estratégico do TRE-
BA precisa estar formalmente instituido até 30 de junho de 2021.

A contratacdo proposta sera de relevante importancia para a formulacdo do
Planejamento Estratégico Institucional (ciclo 2021-2026), tendo em vista que,
em qualquer processo de desenvolvimento da estratégia, é critica a definicdo
de prioridades, que direcione corretamente os esforcos da organizacdo para 0s
resultados de negdécio, posteriormente traduzidas para o mapa estratégico,
havendo o evidente indicativo de que esse importante processo seja conduzido
com metodologia e ferramentas adequadas para a formulacdo e o
planejamento da agenda estratégica, bem ainda para o encadeamento das
atividades de construcdo do instrumento, notadamente quanto ao tratamento

dos indicadores, das metas e do portfélio de projetos.
3) Conteudo Programatico

3.1. Origem, conceitos e metodologia aplicada ao modelo BSC — Balanced
Scorecard de planejamento estratégico.



3.2. A primeira etapa para realizacdo do Planejamento Estratégico segundo o
BSC: andlise de contexto organizacional

3.2.1 Elaboracéo do plano de trabalho

3.2.2 Levantamento e analise de necessidades dos stakeholders

3.2.3 Métodos e registros para o planejamento e a realizacédo de oficinas para o
levantamento e analise de cenario externo e interno

3.3. A segunda etapa para realizacdo do Planejamento Estratégico segundo o
BSC.: direcionadores e objetivos estratégicos

3.3.1 Conceitos e definicdbes de direcionadores estratégicos: missao, visao,
valores

3.3.2 Conceito e definicdo de estratégia e de objetivos estratégicos por
perspectiva do BSC

3.3.3 Métodos e registros para a realizacdo de oficinas para definicdo dos
objetivos estratégicos

3.4.4. A terceira etapa do Planejamento Estratégico: os desdobramentos dos
objetivos em iniciativas estratégicas

a) Definicdo de projetos estratégicos e suas fichas técnicas

b) Definicho de indicadores com detalhamento em ficha técnica e
estabelecimento de metas estratégicas

3.5. Estrutura para a producdo da documentacdo final do planejamento

estratégico

O conteudo programético sera detalhado a seguir em temas que comporéo a
capacitacdo, bem como sua cronologia e os produtos que deverdo ser

elaborados pelos participantes ao final de cada etapa da capacitacao.

4) Descricao das etapas do treinamento on the job

O desenvolvimento dos trabalhos acontecera em 6 (seis) etapas (168h) a
seguir descritas, incluindo a realizac&o de 2 (duas) oficinas presenciais.

4.1 Etapa 1 — Elaboracé&o do Plano de Trabalho

Nessa Etapa deve ser definido o Plano de Trabalho, compreendendo:

calendéario geral, equipe técnica envolvida na conducdo do planejamento,



pessoas fisicas e/ou juridicas a serem entrevistadas, questdes criticas e temas

relevantes a considerar, produtos esperados em cada etapa etc.

O plano sera elaborado em reunido de trabalho com a participacdo dos
representantes designados pelo TRE para coordenar as etapas de

planejamento estratégico e instrutor da empresa contratada.

Produto 1: Plano de trabalho contendo: as atividades a serem realizadas, o
calendario correspondente e os produtos previstos para cada etapa.

4.2 Etapa 2 — Anélise do contexto organizacional e stakeholders

O levantamento das necessidades e expectativas das partes interessadas €
uma das atividades relevantes para a construcdo dos cenarios externo e
interno, por isso a Contratada orientara tecnicamente a equipe do TRE para
realizar a aplicacdo de questionarios e/ou realizar entrevistas com
representantes e/ou amostra das partes interessadas no funcionamento da
Instituicdo (a exemplo de clientes, organismos regulamentadores,
fornecedores, membros da sociedade, autoridades etc), visando obter suas
percepcdes a respeito da situacdo atual, perspectivas e proposi¢cdes a respeito
do futuro do TRE, incluindo o mapeamento das questdes e desafios mais

importantes e prioritarios da Instituicao.

Produtos 2:

e Organizacdo e formatacdo de apresentacdo com as informacdes quanto
as necessidades e expectativas dos principais stakeholders do TRE.

e Organizacdo e formatacdo de apresentacdo com as informacdes
relativas ao desempenho retrospectivo do TRE, envolvendo
desempenho técnico, financeiro, da qualidade etc.

4.3 Etapa 3 - Analise de Cenarios Externo e Interno (Prospectiva,
Retrospectiva e Conjuntural) e avaliacdo/validacdo da identidade
organizacional

A Contratada explicard os conteudos e métodos para a conducdo de uma
oficina de planejamento estratégico voltada a analise retrospectiva e
conjuntural dos cenarios externo e interno, bem como conduzira a oficina em si,

com os participantes, em regime de imersao, compreendendo exposi¢coes e



debates. Nessa oficina também serdo avaliados os componentes da identidade
organizacional (Misséo, Viséo, Valores) do TRE, validando-os ou ajustando-os

a partir dos novos cenarios levantados.

Produtos 3:

¢ Internalizacdo dos novos cenarios por parte dos participantes da oficina.

e Relatorio contendo o Levantamento e a Analise de Cenarios Externo e
Interno, contendo a Matriz SWOT com a respectiva definicdo das
oportunidades/ameacas, forcas/fraquezas e matriz de priorizacdo dos
fatores levantados.

e Revisédo da Cadeia de Valor.

e Missdo, visdo e valores validados.

4.4 Etapa 4 - Definicdo da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos por
Perspectiva do BSC

A Contratada explicar4d os conteidos e o método para a conducdo de uma
oficina de definicdo de objetivos estratégicos, na qual apresenta-se relatérios
de cenarios externo e interno e, na sequéncia, conduz-se debates para a
definicdo dos objetivos estratégicos que irdo fazer face a esses novos cenarios.
Os participantes serdo orientados a como conduzir a oficina, utilizando a
ferramenta de Brainstorming, e a propor objetivos em cada uma das
perspectivas do Balanced Scorecard (BSC), construindo o mapa estratégico

correspondente.

Produtos 4:

e Objetivos estratégicos estabelecidos por perspectiva, alinhando com o
plano nacional.

e Desenho do Mapa Estratégico elaborado com as correlacbes entre 0s
objetivos, alinhando com o plano nacional.

4.5 Etapa 5 — Definicdo de Projetos, Indicadores e Metas Estratégica

A Contratada realizard nessa etapa a capacitacdo a apresentacdo dos
conceitos e instrumentos para definicho e elaboracdo de projetos,
representando as iniciativas estratégicas, que viabilizardo o alcance dos
objetivos estratégicos propostos na etapa anterior da capacitacdo. O instrutor

orientara os participantes a conduzirem reunides de trabalho com os envolvidos



na consecucdo dos objetivos estratégicos a fim de definir quais serdo os
projetos ou outras acdes estratégicas que serdo realizados para viabilizar o
alcance desses objetivos.

Produtos 5:

¢ Indicadores estratégicos e respectivas fichas técnicas aprovadas
e Metas aprovadas
e Projetos, respectivas fichas, e iniciativas estratégicas aprovadas

4.6 Etapa 6 — Documentacao final do planejamento estratégico

Essa etapa da capacitacdo consiste na orientacdo aos participantes para a
atividade de consolidacdo de toda a documentacdo construida em um
planejamento estratégico, considerando os produtos produzidos nas etapas
anteriores, com vistas a confeccdo do documento Planejamento Estratégico
Institucional 2021-2026.

Produtos 6:
¢ Versao final do Planejamento Estratégico Institucional
e Certificados de conclusédo do curso

5) Local:

Hotel Intercity localizo na Avenida. Tancredo Neves, 2227 - Edificio Salvador
Prime - Caminho das Arvores, Salvador - BA, 41820-020

Telefone: (71) 3038-7200

6) Periodo e horario de realizagao:

e O treinamento on the job acontecera durante o periodo de 22/02 a
11/06/2021.

e As oficinas presenciais estdo previstas para ocorrerem em 05 e 06 de
abril, de 8 as 18h (8h diarias com intervalo, totalizando 16 horas) e 19 e
20 de abril, de 8 as 18h e de 14 as 18h no dia seguinte (12 horas ao
todo).

7) Puablico-alvo:



Até 45 (quarenta e cinco) participantes, dentre magistrados de 1° e 2° graus,
servidores lotados na Secretaria do Tribunal (preferencialmente aqueles
ocupantes de funcdes e cargos comissionados gerenciais), servidores lotados
nos cartorios da capital e do interior e representantes das entidades de classe,
consoante art. 5°, da Resolucdo CNJ n.° 325/2020.

8) Metodologia:

A Contratada desenvolvera a capacitacdo associando modelo de interacédo
remoto e presencial, conforme necessidade da etapa e aplicara um conjunto de
técnicas especialmente desenvolvidas para a obtencdo dos resultados
esperados em termos do desenvolvimento das competéncias esperadas, sendo
customizadas as necessidades do TRE. Entre essas, sera orientada o uso de
técnicas de brainstorming, entrevistas semiestruturadas, pesquisas on-line,
workshops (oficinas) para estimular a participacdo dos convidados, pesquisa
deskem relacdo a base documental do TRE, utilizacdo de ferramentas como
Matriz SWOT e Matriz GUT (priorizagao).

9) Instrutora:

MARIA DE FATIMA SANTANA MAIA

Consultora associada a Conexxdes Educagdo, com 27 anos de experiéncia
profissional como executiva e consultora e 14 anos lecionando e como gestora
na area académica. Atua no ambito da Gestdo Estratégica (planejamento
utiizando Balanced Scorecard); Planejamento e Implantacdo de Novas
Unidades de Negdcio, envolvendo desde o estudo de viabilidade, projeto
executivo e implantacdo; Gestdo por Processo; Gestdo da Qualidade em
Organizagbes Publicas. Experiéncia em gestdo académica em instituicdo
privada de ensino superior, nas areas de Pds-graduacdo lato sensu e
graduac&o na modalidade de ensino a distancia. Experiéncia como docente em
cursos de pos-graduacao lato sensu, nas areas de planejamento estratégico,
gestdo da qualidade e gestdo por processo. Bacharel em Administracéo.
Responsavel técnica, coordenadora de projetos de consultoria e consultora

empresarial, tanto no segmento publico quanto privado. Realizou recentemente



um curso sobre Indicadores Estratégicos no TRE / BA, onde obteve uma

excelente avaliacéo.

Instrutora responséavel por projetos de planejamento estratégico, gestéo

organizacional e gestao por processos em organizagdes como:

- Embrapa Recursos Genéticos e Biotecnologia, voltado para o Sistema de
Gestao da Qualidade, Brasilia/DF

- Companhia Paraibana de Gas — PBGAS, Jo&o Pessoa/PB

- Fundacdo Osvaldo Cruz — INCQS - Instituto Nacional de Controle de
Qualidade em Saude, Rio de Janeiro/RJ

- Tribunal de Contas do Distrito Federal — TCDF, Brasilia-DF, entre outras...
Consultora em planejamento e implantacdo de Sistemas de Gestdo da
Qualidade segundo a norma NBR I1SO 9001 — Sistema de Gestédo da Qualidade
— Requisitos, em organiza¢cées como:

- CERB - Companhia de Engenharia Ambiental e Recursos Hidricos,
Salvador/BA, em 2018 (em andamento)

Consultora em planejamento e implantacdo de Sistemas de Gestdao da
Qualidade segundo a NBR ISO/IEC 17.025 no LABPROSAUD (Laboratério de
Ensaios e Calibracdo de Itens Médico-hospitalares do IFBA — Instituto Federal
da Bahia), com a conquista de acreditacdo pelo INMETRO em amplo escopo
de ensaios e calibragbes, em 2015, e re-certificagdo em 2017.

Consultora em planejamento e implantacdo de Sistemas de Gestdao da
Qualidade segundo a NBR ISO/IEC 17.025 e NBR NM ISO 15.089:2008, bem
como Instrutora em cursos de interpretacao das normas NBR ISO/IEC 17.025 e
NBR NM ISO 15.089:2008 e em cursos de Auditoria Interna da Qualidade,
segundo a norma NBR 1SO 19.011:2002, em diversas organizagoes.
Consultora em planejamento, implantacdo e gestdo de empreendimentos da
area da Saude: Consultora ad hoc da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
— ANVISA - GGLAS (Geréncia Geral de Laboratorios), atuando como
responsavel pela realizacdo do planejamento estratégico dos Laboratérios
Centrais (LACEN) DF/PB/SE/AL

10) Carga Horaria:



Os trabalhos da contratada terdo carga horaria total de 168 horas, conforme

descrito na tabela a sequir:

Etapas CH (horas)
Etapa 1 — Plano de Trabalho 08
Etapa 2 — Assessoramento do levantamento de informacdes 32
de stakeholders e cenério
Etapa 3 — Realizac&o da 12 oficina para a Analise de Cenarios 40

Externo e Interno (Prospectiva, Retrospectiva e Conjuntural) e
avaliacdo da identidade organizacional

Etapa 4 — 22 oficina de Planejamento Estratégico — Defini¢cdo 20
da Estratégia e dos Objetivos Estratégicos por Perspectiva do
BSC

Etapa 5 — Definicdo de Projetos, Indicadores e Metas 52

Estratégicas

Etapa 6 -Documentacao final do planejamento estratégico 16
Total 168 horas

11) Coordenagéo:

Coordenadoria de Planejamento de Estratégia e Gestdo — COPEG, através da

Secédo de Planejamento Estratégico - SEPLANE.

12) Investimento:

Valor da Consultoria: R$ 105.000,00 (cento e cinco mil reais) a serem
pagos até o 5° dia util, quando o valor da etapa for até R$17.600,00 (dezessete
mil e seiscentos) e até o 10° dia util quando ultrapassar este valor, sempre

subsequente a apresentacao da Nota Fiscal e ap0s o término de cada etapa.

13) Responsavel pela execucgéo do treinamento:
e Razao Social: Escola de Negoécios Conexxdes Educacdo Empresarial Ltda
e CNPJ: 07.774.090/0001-17

e Dados bancarios: Banco do Brasil
Agéncia: 2971-8
Conta Corrente: 99805-2

14) Condig¢0es para contratagao:



e Apresentagdo pela Contratada de Proposta para prestagdo de servigo de

treinamento on the job;

e Apresentagcdo dos seguintes documentos: Certiddo Negativa de Débitos

Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, Certificado de

Regularidade do FGTS — CRF, Comprovante de Inscricdo e de Situacao
Cadastral e Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

15) Obrigac¢des da contratada

Traslados / alimentacéo e honorarios da Facilitadora

Metodologia

Resultados Alcancados

Relatério Final

INFRA-ESTRUTURA PARA AS 2 OFICINAS

Coffee break (em um dos turnos, opcéo de escolha da Conexxdes)
Contratacdo do servico de (dgua e café, durante as horas de
treinamento-oficina)

Apoio no treinamento (recepc¢ao / credenciamento / apoio a facilitadora)
Locacdo de equipamentos tecnoldgicos: notebook, Flip chart, projetor,
microfone, caixa amplificada, para utilizacdo da instrutora.

Locacdo de notebooks para realizacdo das atividades préticas, a serem
desenvolvidas pelos grupos.

Custos com material de apoio para 45 participantes: pasta, caneta, bloco
de anotacdes, material didatico (impresso).

Custos com recepcionistas para credenciamento e apoio.

Custos com técnico / operador

Fornecer certificados de conclusdo até 5 (cinco) dias Uteis apds o final

dos trabalhos da consultoria.

16) Obrigacdes da contratante:

e Fornecimento de informacdes e documentacdo necesséaria para conducao

dos trabalhos



e Efetuar o pagamento no prazo de 05 (cinco) dias uteis, quando o valor da
etapa for até R$17.600,00 (dezessete mil e seiscentos) e até o 10° dia util
quando ultrapassar este valor, ap0s apresentacdo da nota fiscal, ao final de

cada etapa.

17) Sancdes em caso de atraso na execugado ou inexecucao total ou

parcial do contrato:

e A Administracdo podera aplicar a contratada, pela inexecugéao total ou parcial
do objeto contratado, as sancdes previstas no art. 87 da Lei n.° 8.666/93,
sendo a multa calculada dentro dos seguintes parametros:

e Atraso injustificado de até 5 dias na execucéo do objeto contratado — multa
de 1% sobre o valor total do contrato por dia de atraso. Ultrapassado esse

prazo, o servico podera ndo mais ser recebido, a critério da Administracao;

e Cumprimento parcial do objeto contratado — multa de 10% sobre o valor total

do contrato;

e Descumprimento total do objeto contratado — multa de 20% sobre o valor

total contratado;

e Descumprimento no fornecimento do Certificado de participagdo nos

trabalhos — multa de 10% sobre o valor total do contrato.

18) Vigéncia do contrato

e Até 30/06/2021.

19) Prazo para entrega do Certificado

e 5 (cinco) dias uteis ap6s o final do treinamento.



