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Solicitagdao atendida SIASG - 3355990

De : centraldeservicos@planejamento.gov.br Seg, 14 de jun de 2021 20:48
Assunto : Solicitacdo atendida SIASG - 3355990 #3 anexos
Para : mahereda@tre-ba.jus.br

Portal de Compras

GOVERNC FEDERAL
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CENTRAL DE ATENDIMENTO
dos Sistemas de Compras

Cligue agui para maiores informacGes

0la, vocé sabia que possuimos um Portal de Servigos, onde sua solicitacdo pode ser aberta de forma rapida e dinamica?

Prezado (a), Milena Austregésilo Hereda

A Central de Atendimento do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais do Ministério da Economia concluiu o
atendimento a sua solicitacdo.

Desejamos saber a sua opinido sobre os servicos prestados. Por gentileza, colabore conosco avaliando o nosso atendimento.

Observagao: Caso a solucio néo tenha lhe atendido, a mesma podera ser reaberta no prazo de 07 (sete) dias entrando em contato
com Central de Atendimento por telefone.

Protocolo de Atendimento: 3355990
Tipo: Requisicio
Servigo/Atividade: Nova sala de Disputa: Visdo do Governo

Descricao da solicitacao:

Recebemos uma impugnacao ao edital e, por pouco conhecimento sobre a nova sala de disputa do Comprasnet, foi colocado no
campo "aviso do comprasnet” a informacdo de que o pregdo ndo seria operado até o julgamento da impugnac¢do, como sempre
faziamos antes do novo sistema. Como a sessdo estava configurada previamente, o aludido Pregdo Eletrénico n.° 12/2021 teve sua
fase de lance, no modo de disputa aberta, iniciada automaticamente, sem a presenca do pregoeiro. Tentamos fazer o evento de
suspensdo na divulgacdo do Comprasnet, para possibilitar que o certame fosse republicado, mas nédo foi possivel porque consta como
pregdo operado. Se ndo tivesse sido operado automaticamente, sei que poderiamos fazer qualquer evento de divulga¢do (adiamento,
republicacdo com prazo ou sem prazo etc). Tem como fazer a suspensao administrativa, considerando que o sistema esta
direcionando para fase de disputa fechada? Tem como retornar para fase de lance aberto? O pregao ficara como abandonado e
teremos que republicar um novo edital com outro nimero? Por precaucdo, doravante, o pregoeiro tera que deixar para configurar o
sistema pouco antes da abertura da sessdo, para que ndo ocorra o risco de a fase de lance ser iniciada automaticamente, sem que ele
esteja presente acompanhando a sessdo (atraso no transito, falta de luz ou qualquer outro imprevisto que possa acontecer). Contudo,
como erramos nesse procedimento, ndo sabemos como proceder para que o pregdo ndo conste como abandonado. Ha algum evento
de divulgacdo que possa ser utilizado nesse pregdo que possibilite a republicacdo do edital, sem que ele conste como abandonado? Se
a impugnacdo nao for acolhida e a administracdo optar por continuar o certame, tem como retornar para fase de lances aberto?

Solucgao da solicitacao:
Em atengdo a sua demanda, que trata de duvidas diversas relacionadas a sala de disputa, esclarecemos o que segue:

« O usudrio podera realizar a suspensdo do pregdo
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https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/sicaf
https://www.comprasgovernamentais.gov.br/index.php/posso-ajudar
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.economia.gov.br/citsmart/pages/pesquisaSatisfacao/pesquisaSatisfacao.load?idSolicitacaoServico=3355990&hash=7bcaf202c0312a011309a209c418e4db
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« Quando pregdo é aberto/fechado, o agente de contratacdo podera no maximo reiniciar a etapa fechada, porém o retorno a
aberta ndo é possivel.

« Caso o pregao seja exibido dentre os pregdes abandonados (geralmente seis meses apds a realizacdo do certame), caso
queira opera-lo o agente de contratacdo (pregoeiro) devera executar os seguintes procedimentos: Servicos de Governo >
Pregao > Pregdo Eletronico > Operar > Selecione o pregdo na lista e clique em "OK",

« Uma vez utilizado o nimero X para o pregdo, ndo é possivel reaproveitar. Contudo, caso o agente lance um evento de
revogacdo, podera reaproveitar o processo porém o numero do pregdo devera ser outro.

« Mais informag0es sobre a sala de disputa poderdo ser obtidas em: Manual da Sala de Disputa - Visdo Governo.

Vocé também pode acompanhar o andamento da sua solicitacdo, ao acessar, em Minhas Solicitacoes.
Para acessa-lo basta utilizar o link: portaldeservicos.planejamento.gov.br

Atenciosamente,
Atendimento SIASG

As solicitacdes de atendimento para o SIASG podem ser realizadas através dos seguintes canais de comunicacdo:
Portal Web: https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
sm Acesse o Portal de Servicos para solicitar atendimento e para realizar o acompanhamento da sua solicitagdo.

_ Horario de Funcionamento em Dezembro: Das 07:00 as 20:00 horas, de Segunda a Sexta-Feira.
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https://www.gov.br/compras/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais/manual-sala-de-disputa-visao-governo/manual-sala-de-disputa_visao-governo-versao-1-0.pdf
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart/pages/smartPortal/smartPortal.load#/my-requests
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart
https://portaldeservicos.planejamento.gov.br/citsmart

